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Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas padomes Iémums Nr. 1/20

Riga 2015.gada 3.decembri (prot. Nr.37, 11.p)

Krapniecibas, izmantojot numeraciju, novérsanas
noteikumi

{zdoti saskana ar Elektronisko sakaru fikuma
9.panta pirmas dalas 15.punktu un likuma
"Par sabiedrisko pakalpojumu requlatoriem”
25.panta pinmo dalu

1. Krapniecibas, izmantojot numeraciju, novérdanas noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka, kadas
pazimes ir krapniecibai, kas veikta, izmantojot numeraciju (turpmak — krapnieciba), k& arf terminus un
kartibu, k&da notiek informacijas aprite starp elektronisko sakaru komersantu (turpmak — komersants) un
Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisiju (turpmak — Regulators), un k& Regulators konstaté un
komersants novér$ krapniecibu.

2. Par krapniecibu uzskatdma darbiba, kas atbilst kadai no $adam pazimém:

2.1-izsaucodd-pumura-pilniga-aizvietoSana-ar-citu-numuru-vai-daléja-izsaucesd-numura-cipar
aizvietosana,-tai-ckaitd-ciparu-skaita-palielindSana-vai-samazinasans;

2.1. izsauco$a numura pilniga vai daléja aizvieto$ana, vai izmaina, iznemot, ja nacionala
formata sanemtam izsauco$ajam numuram tiek pievienots valsts kods, kas pieskirts
saskana ar starptautiskajiem tiestbu aktiem;

2.1.1.izsauco$i numura aizvieto$ana vai izmaina veida, kas nepamatoti ietekmé savus
starpsavienojumu pakalpojumu izdevumus.

2.2. komersants galalietotajam lieto$anad nodod numuru, uz kuru tam nav pieskirtas
numeracijas lietoanas tiesibas vai ir anulétas numeracijas lietoSanas tiesibas;

2.3, komersants nodro$ina numura saglabasanas pakalpojumu numuram, uz kuru Regulators
nav pieskiris vai ir anuléjis numeracijas lietodanas tiesibas;

2.4 darbibas rezultdtd rodas nelietderiga vai maksliga noslodze, un ta atbilst 2.4.1-
2.4 .4 apak$punkta minétajai pazimei vai vienlaicigi vismaz divam citam 2.4.5.-2.4 .14 apak$punkta
minétajam pazimém:

2.4.1. neatbildéta izsaukuma radidana no arvalsts numura, uz kuru veicot izsaukumu,
pieméro paaugstinatas maksas tarifu;

2.4.2. numeréacijas lieto$anas tiesibas uz numuru izmanto tre$a persona bez komersanta,
kuram konkrétas numeracijas lietoanas tiesibas ir pieskirtas, piekrisanas;

2.4.3. izsaukuma veik$ana no numura, vai izsaukuma marsrutéSana vai sanemsana uz
numuru, uz kuru numeracijas lieto8anas tiesibas nav pieskirtas nevienam komersantam;

2.4.4. iszinu vai multivides Tszinu (turpmak — Tszina) nositiSana no numura, vai Tszinas
marsrutédana vai sanems$ana uz numury, uz kuru numeracijas lietoSanas tiesibas nav
piegkirtas nevienam komersantam;

2.45. izsaukums ir veikts vai Tszina ir nositita, pielaujot nepareizu numeracias
izmantoSanu;

2.4.6. izsaukuma vai Tszinas mar$rutésana valsts koda piederiba neatbilst publiskad mobila
telefonu tikla valsts koda piederibai,

2.4.7. no numura veikto izsaukumu vai nositito Tszinu skaits vairakkartigi parsniedz uz
numuru sanemto izsaukumu vai Tszinu skaitu;

2.4.8. uz numuru sanemto izsaukumu vai Tszinu skaits vairakkartigi parsniedz no numura
veikto izsaukumu vai nositito Tszinu skaitu;

2.4.9. izsaukums ir veikts vai sanemts uz numuru, kuram ir noteikts lietosanas ierobezojums

— iespéja tikai veikt izsaukumu vai iespéja tikai sanemt izsaukumu;

2.4.10. iszina ir nos{tita vai sanemta uz numuru, kuram ir noteikts lietoSanas ierobezZojums

— iespéja tikai nosUtit Tszinu vai iespéja tikai sanemt iszinu,



2.4.11. galalietotdjs, veicot izsaukumu, sanem automatiska atbildétaja atbildi, un péc
izsaukuma uzsak$anas notiek no galalietotdja neatkariga izsaukuma partrauksana;

2.4.12. neatbildéta izsaukuma radisana no Latvijas Republikas numura, uz kuru veicot
izsaukumu, pieméro tarifu, kas vairakkartigi parsniedz cita Latvijas Republikas komersanta
lidzveértiga elektronisko sakaru pakalpojuma tarifa aug$éjo robezu;

2.4.13. vienveidigu izsaukumu veik8ana vai iszinu nositisana saskana ar izsaukuma
uzsaksanas vai iszinas nositi$anas vietas valsts laiku ir veikta no pirmdienas lidz piektdienai,
no plkst. 22.00 Iidz 08.00, sestdienas, svétdienas vai svétku dienas, vai citd galalietotajam
neraksturiga laika;

2.4.14. noslodzi rada piesléguma punktam pievienota galiekarta.

(SPRK padomes 17.11.2016. Iémuma Nr. 1/25 redakcija)

3. Nelietderiga vai maksliga noslodze ir vismaz vienas stundas laika veikti, margrutéti vai sanemti
izsaukumi, k& ar nosititas, marSrutétas vai sanemtas Tszinas, kas atbilst vismaz vienai no $adam
pazimém:

3.1. izsaukumi vai Tszinas ir vienveidigi, ko raksturo $adi parametri:

3.1.1. izsaukuma ilgums;

3.1.2. izsaukuma veik$anas vai szinu nostiSanas regularitate uz numuru;

3.2. izsaukums ir veikts galalietotdjam neraksturigd apjoma, kas nav noteikts elektronisko
sakaru pakalpojuma liguma, vai izmantojot papildu pakalpojumu (izsaukuma paradresacija;
iespéja izsaukuma laika, to nepartraucot, atbildét uz citu izsaukumuy; savienojums vienlaicigi ar
vairakiem galalietotdjiem), kas palielina komersanta kopé&jo noslodzes apjomu;

3.3. iszinas ir nosltfitas galalietotdjam neraksturigd apjoma, kas nav noteikts elektronisko
sakaru pakalpojuma liguma, vai izmantojot automatisku Tszinu nosttidanu vienlaicigi vairakiem
galalietotajiem, kas palielina komersanta kopéjo noslodzes apjomu.

4. Komersants iesniegumu par iesp&amo krapniecibu (turpmak — iesniegums), kurai nepiecie$ama
jizvértésana, kopa ar informaciju par marsrutésanas partrauk$anu iesniedz Regulatoram 10 darbdienu
laika no iesp&jamas krapniecibas konstat&sanas briza, nosiitot to rakstveida vai uz elektroniska pasta
adresi sprk@sprk.gov.lv.

5. Komersants informaciju par iespéjamu krapniecibu, kurai nav nepiecie$ama izvértésana, 10
darbdienu laikd no iespéjamas krapniecibas konstatédanas briza nosita Regulatoram uz elektroniska
pasta adresi fraud@sprk.gov.lv.

5.1. Komersants ir tiesigs novérst iespéjamu krapniecibu tados veidos, ka uzskata to par
nepiecieSsamu, lai mazinatu krapniecibas sekas.

6-Regulators péc-iesnieguma-sanemsanas:

6-4-—noskaidro,-kuram-komersantam-ir-pieskirtas-humeracijas-lietoSanas-tiesibas-uz -Aumiir-kas-if

6-2—parsita—iesniegumu—un—pieprasa—noslodzes--datus—komersantam,—kura—humeracijas
lietoSanas--tiestbas—ir—izmaniotas—iespéjamakrapnieciba—pieprasiiumu—nosiitot—elekironiski
komersanta—kontakipersonai—saistibd—arkrapniecibas-—jautdjumiem —vienlaicigi—nositet—ard
rakstveidd-uz-komersanta-juridisko-adresi:

6-3-informé-iesniedzéju-par-talake Regulatora-reibu-

+-Komersants-Regulatora-noteiktaja-termind-péc-So-noteikumu-8:2-apakspunkta-noteikia-iesnieguma
parsutiSanas—sniedz—Regulatoram-—atbildi-par—krapniesibas—jautajumiem—nositot—to-rakstveidd—un
elektroniski-uz-elektroniskd-pasta-adresi-sprk@sprk-gov-iv:

8-Regulators-izvérieiespéjamas-krapniecibas-atbilstibu-krapniecibas pazimém-analizéjot Regulatora
ficiba-esofo-informaciju-tal-skaita-komersanta-noslodzes-datus.

9-Komersants-nekavejoties-partrauc-izsaukumu-marSrutésanu-un-piekluvi-attiecigajam-numuram-val
pumurd-dispazonam-ja-komersants-ir konstatéjis-krapniecibu-

6. Regulators péc iesnieguma sanems$anas veic iespéjamas krapniecibas analizi, balstoties uz
iesnieguma minéto situacijas aprakstu, iesititajiem noslodzes datiem un ta riciba esos$o




informaciju, tostarp noskaidro, kuram komersantam ir pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas
uz numuru vai numuriem, kuri ir iesaistiti iespéjama krapnieciba.

7. Ja numeracijas lieto$anas tiesibas uz Latvijas numuru ir pieskirtas Latvija registrétam
komersantam:

7.1 Regulators informé attiecigo komersantu par iesniegumu un pieprasa no ta noslodzes
datus, pieprasijumu nosiutot elektroniski komersanta kontaktpersonai saistiba ar krapniecibas
jautajumiem, vienlaicigi nosatot ari rakstveida uz komersanta juridisko adresi;

7.2. Regulators informé iesniedzéju par talako Regulatora ricibu;

7.3. Komersants Regulatora noteiktaja termina sniedz Regulatoram atbildi par krapniecibas
jautdjumiem, nosiitot to rakstveida un elektroniski uz elektroniska pasta adresi sprk@sprk.gov.lv;

7.4. Regulators péc atbildes sanem$anas 10 darbdienu laika izvérté iespéjamas krapniecibas
atbilstibu krapniecibas pazimém un informé iesniedzéju par krapniecibas fakta konstatésanu
rakstveida uz iesniedzéja juridisko adresi vienlaikus nosiitot atbildi elektroniski iesniedzéja
kontaktpersonai;

7.5. Komersants nekavéjoties partrauc izsaukumu mardrutéSanu un piekjuvi attiecigajam
numuram vai numuru diapazonam, ja preventivas darbibas nav veiktas lidz oficidla atzinuma
sanemsanai, ja Regulators ir konstatéjis krapniecibu

8. Ja numeracijas lietoSanas tiesibas uz Latvijas numuru nav pieskirtas nevienam
komersantam, regulators 10 darbdienu laikd izvérté iespéjamas krapniecibas atbilstibu
krapniecibas pazimém, analizéjot Regulatora riciba eso$o informiciju, tai skaitd iesniedzéja
noslodzes datus, un informé iesniedz&ju par krapniecibas fakta konstatésanu vai nekonstatésanu.

9. Ja noslodze ir veikta uz arvalstu numuru, Regulators 10 darbdienu laika izvérté iespé&jamas
krapniecibas atbilstibu krapniecibas pazimém, analizéjot iesniegto informaciju, un informé
iesniedzéju par krapniecibas fakta konstatéSanu rakstveidd uz iesniedzéja juridisko adresi
vienlaikus nosiitot atbildi elektroniski iesniedzéja kontaktpersonai.

9.1. Regulators par krapniecibu uz arvalstu numuru informeé attiecigas arvaists reguléjoso
iestadi ar pieprasijumu izvértét krapniecibas apstaklus.
10. Ja iespé&jama krapnieciba ietekmé starpsavienojumu pakalpojumu izdevumus:

10.1. Komersants, kurs konstatéjis krapniecibu, nekavéjoties informé komersantu, no kura
sanemta krapnieciska noslodze;

10.2. Komersants, no kura sanemta noslodze, nekavéjoties partrauc krapniecisko izsaukumu
marsrutéSanu, ieskaitot tranzita izsaukumu apkalposanu;

10.3. Komersants, kurs konstatéjis krapniecibu, var piemérot komersantam, no kura sanemta
noslodze, ari citas sankcijas atbilstosi starp komersantiem noslégtajiem starpsavienojumu
ligumiem leprieks$ par to bridinot komersantu, no kura sanemti noslodzes dati.

11. Ja komersants maina komersanta kontaktpersonu saistibd ar krépniecibas jautdjumiem,
komersants 10 darbdienu laika p&c $c grozijumu veik$anas iesniedz Regulatoram precizétu informaciju,
noradot kontaktpersonas vardu un uzvardu, talruni, ka ar7 elektroniska pasta adresi.

12. Atzit par spéku zaudéjusu Sabiedrisko pakalpojumu regulédanas komisijas 2014.gada 1.oktobra
[@mumu Nr. 1/13 "Krapniecibas, izmantojot numeraciju, novérsanas noteikumi” (Latvijas Véstnesis, 2014,
197 .0r).

13. Sie noteikumi stajas speka 2




