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3. Lémuma projekts “Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu regul€Sanas komisijas
2017.gada 30.novembra lémuma Nr.1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi””.



I Konsultaciju dokumenta merkis

Konsultaciju dokumenta (turpmak — Dokuments) mérkis ir uzzinat tirgus dalibnieku viedokli
par Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) izstradatajiem
lEmuma projektiem:

1. Visparéjas atlaujas noteikumu elektronisko sakaru nozare projekts jauna redakcija, kas
aizstaj Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2015.gada 4.jlnija IEmumu
Nr.1/8 “Vispar&jas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozaré”” (turpmak -
Visparéjas atlaujas noteikumu projekts);

2. “Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2017.gada 30.novembra
lEmuma Nr.1/32 “Noteikumi par elektronisko sakaru komersantu redistréSanu un
elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu sarakstu” (turpmak - Komersantu
registréSanas noteikumu grozijumu projekts);

3. Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2017.gada 30.novembra
lemuma Nr.1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates
parskatu iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi” (turpmak — Kvalitates prasibu
noteikumu grozijumu projekts).

Grozijumi skar jautajumus, kas ir savstarpéji saistiti un ietverti tris dazados Regulatora
lEmumos (noteikumos), tapec konsultacijas projekts paredz izzinat viedokli par trim
izstradatajiem lémuma projektiem vienlaicigi.

Regulators Dokumentu ir sagatavojis un tirgus dalibnieku viedoklus apzina atbilstosi Regulatora
2011.gada 24.augusta Iémumam Nr.1/20 “Noteikumi par konsultaciju kartibu ar tirgus
dalibniekiem elektronisko sakaru nozaré”.

II Grozijumu projektu nepiecieSamiba

Saskana ar likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta otro dalu Regulators
savas kompetences ietvaros patstavigi pienem leEmumus un izdod administrativos aktus, kas ir
saistoSi konkrétiem sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem un lietotajiem.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 34.panta pirmo dalu Regulators nosaka un publicé
oficialaja izdevuma "Latvijas VEéstnesis" visparé€jas atlaujas noteikumus.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 32.panta pirmo dalu Regulators nosaka un publicé
oficialaja izdevuma "Latvijas Veéstnesis" to elektronisko sakaru tiklu un elektronisko sakaru
pakalpojumu sarakstu, pirms kuru nodrosinasanas un sniegSanas uzsakSanas komersantam
janosita Regulatoram redistracijas pazinojums.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 33.panta pirmo dalu Regulators izdod un publicé
oficialaja izdevuma "Latvijas Véstnesis" noteikumus par registracijas vai elektronisko sakaru
komersanta darbibas izbeigSanas pazinojuma nositiSanu.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta pirmo dalu elektronisko sakaru komersantu
sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibas, elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates meérijumu metodiku un elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskoSanas kartibu nosaka Regulators.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada 25.novembra Regula (ES) 2015/2120, ar ko
nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par
universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabonéSanu publiskajos mobilo sakaru
tiklos Savieniba (turpmak — Regula par atvertu internetu) nosaka specifiskas prasibas attieciba
uz interneta piekluves pakalpojuma kvalitates raditajiem, Tpasi izcelot interneta piekluves
pakalpojuma piesléguma atrumu raksturojosas vértibas. Lai nodroSinatu atbilstibu Eiropas



Savienibas prasibam, elektronisko sakaru komersantam (turpmak — komersants), kas sniedz
interneta piekluves pakalpojumu, jaieklauj Regula par atvértu internetu noteiktas prasibas,
tostarp noraditas piesléguma atruma vertibas, elektronisko sakaru liguma ar lietotaju. Lidz ar
to, lai nodroSinatu vienotu izpratni par minétiem kvalitates raditajiem, laujot komersantiem
sniegt saprotamu skaidrojumu par nodroSinata interneta piekluves pakalpojuma kvalitati,
Regulators Visparejas atlaujas noteikumu projekta ir ieklavis precizéjumus interneta
piekluves pakalpojuma piesléguma atruma vertibas, kuras ir jaieklauj elektronisko sakaru
liguma ar lietotaju, ka ari noradijis So vértibu noteikSanas kritérijus (noteikumu projekta
25.punkts). Vienlaikus Regulatora 2017.gada 30.novembra Iemuma Nr.1/31
“Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskosanas noteikumi” 4.pielikuma “Interneta pakalpojuma
kvalitates deklaracija” precizéts skaidrojums par noradamo piesléguma atruma veértibu
diapazonu kvalitates deklaracija, terminologiju saskanojot ar citos Regulatora normativajos
aktos un informacijas pieprasijumos ietvertajiem konkréto parametru skaidrojumiem, ka ari ar
Regula par atvértu internetu noteikto.

Nemot véra, ka komersanti aizvien biezak izmanto elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanas modeli, kura elektronisko sakaru komersants savstarp&ji vienojoties ar citu
elektronisko sakaru komersantu, sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu galalietotajam -
talak pardod cita operatora sniegtu galalietotajam paredzétu elektronisko sakaru pakalpojumu,
nemainot un neietekméjot ta ipasibas vai raksturlielumus, Regulators Visparéjas atlaujas
noteikumu projekta ir ieklavis papildu prasibu par elektronisko sakaru pakalpojuma
nodrosSinataja identificéSanu. Regulatora ieskat3, lai veicinatu lietotaju informétibu un neraditu
maldinoSu priekSstatu par vairaku elektronisko sakaru komersantu sniegtu identisku
pakalpojumu, ir batiski nodroSinat lietotajam pieejamu informaciju par faktisko elektronisko
sakaru pakalpojuma sniedz€ju, jeb nodroSinataju.

Saistiba ar iepriekS minéto elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas modeli, Kvalitates
prasibu noteikumu grozijumu projekta ieklauti papildinajumi, nosakot, ka gadijumos, kad
komersants sniedz pakalpojumu, talak pardodot, atbilstosi savstarp&am ligumam, cita
operatora sniegtu galalietotajam paredzétu pakalpojumu, nemainot un neietekméjot ta
ipasSibas vai raksturlielumus, ir piemérojama operatora, kurs nodrosina elektronisko sakaru
tiklu, pakalpojumu kvalitates deklaracija

Papildus Visparejas atlaujas noteikumu projekta ir ieklauts preciz€jums attieciba uz
piesléguma punktu un pakalpojuma sanemsanas vietu gadijumos, ja tiek piedavati vairaki
pakalpojumi un piesléguma punkti katram pakalpojumam var atsSkirties (noteikumu projekta
31. punkts).

Tapat, lai nodroSinatu parskatamaku un komersantiem saprotamakus vispargjas atlaujas
noteikumu parkapumu novérsanas nosacijumus, Visparéjas atlaujas noteikumu projekta
tiek ieklautas Regulatora 2015.gada 12.februara lémuma Nr.1/3 “Visparéjas atlaujas
noteikumu parkapumu novérsanas noteikumi elektronisko sakaru nozaré” (noteikumu projekta
V nodala) normas un minétais Regulatora Iémums tiek atzits par spéku zaud&jusu no
2019.gada 1.janvara.

Nemot vera piedavato izmainu apjomu Visparéjas atlaujas noteikumu projekta, Regulators
piedava Sos noteikumus izdot jauna redakcija.

Nemot véra iepriekS minéto, ka ari elektronisko sakaru pakalpojumu klasta attistibas
tendences, ir izstradats Komersantu registrésanas noteikumu grozijumu projekts, ar
kuru veikti grozijumi Regulatora 2017.gada 30.novembra lemuma Nr.1/32 “Noteikumi par
elektronisko sakaru komersantu registréSanu un elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu
sarakstu” ieklaujot Sadas izmainas:

1. Ieklauta jauna definicija 2.14'. radio vai televizias programmu izplatiSanas
pakalpojums, izmantojot specializétu programmattru — lietotni



Ieklauta jauna definicija — 2.20.virtualais mobilais elektronisko sakaru tikls —;

Ieklauta jauna definicija - 2.21.virtualais mobilais operators —;

Veikti precizéjumi atbilstosi definicijam;

Noteikumu 8.punkts papildinats ar darbibas izbeigSanas terminu;

Precizéts 3.pielikums, paredzot komersantiem iespé&ju, izvéloties balss telefonijas,
interneta piekluves vai televizijas pakalpojumu sniegSanai atzimét, ka pakalpojums tiek
talak pardots, tadéjadi papildus noradot informaciju par pakalpojuma sniegSanas jeb
nodrosSinasanas veidu. Tas attiecas uz gadijumiem, kad komersants piedava kada cita
komersanta pakalpojumu, neveicot nekadas izmainas pasa pakalpojuma.

7. 3.pielikuma tabula ieklauta numeracija pie pakalpojumu kategorijam.
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III Papildus informacija

Priekslikumus un komentarus par Dokumentu lidzam Regulatoram iesniegt rakstveida vai
elektroniska forma, nosutot tos uz elektroniska pasta adresi sprk@sprk.gov.lv, lidz 2018.gada
9.novembrim. Ierobezotas pieejamibas informacijas gadijuma lidzam to noradit un pievienot
So informaciju atseviska pielikuma.

PriekSsédéetaja R. Irkla
p.i.
padomes loceklis I. Mantins
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1.pielikums

konsultaciju dokumentam par

vispargjas atlaujas noteikumu elektronisko sakaru nozaré projektu,

un par grozijumiem noteikumos par elektronisko sakaru komersantu registréSanu
un elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu sarakstu

un elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu,

kvalitates parskatu iesnieg$anas un publiskosanas noteikumos

Visparejas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozare

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
33.panta pirmo dalu un 34.panta pirmo dalu

I. Visparigais jautajums
1. Vispargjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozar€ (turpmak — noteikumi) nosaka
vispargjas atlaujas nosacijumus, kas ir saistosi elektronisko sakaru komersantam, ka arT kartibu,
kada Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) 1steno elektronisko
sakaru komersanta vispargjas atlaujas noteikumu parkapumu (turpmak — parkapums)
noveérsanu, elektronisko sakaru tiklu nodroSinaSanas vai elektronisko sakaru pakalpojumu

sniegSanas partrauksanu parkapumu gadijuma.

I1. Kopé€jie nosacijumi

2. Elektronisko sakaru komersants sniedz Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai
(turpmak — Regulators) informaciju normativajos aktos noteiktaja apjoma un kartiba vai ar1 péc
Regulatora pieprasijuma, ja informacija nepiecieS$ama Regulatora funkciju izpildei vai
vispargjas atlaujas nosacijumu izpildes uzraudzibai.

3. Elektronisko sakaru komersants veic iemaksas universala pakalpojuma finans€Sanai
Ministru kabineta noteiktaja kartiba.

4. Elektronisko sakaru komersants maksa ikgad€jo valsts nodevu par sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanu normativajos aktos noteiktaja apmeéra un kartiba.

5. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas datu
aizsardzibai elektronisko sakaru nozare.

6. Elektronisko sakaru komersants nodroSina lietotaja datu aizsardzibu normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

7. Elektronisko sakaru komersants, biiv§jot un ierikojot elektronisko sakaru tiklu, ievéro

buvniecibas un ierikoSanas reglament€joso normativo aktu prasibas.



8. Elektronisko sakaru komersants, nodroSinot elektronisko sakaru tiklu vai sniedzot
elektronisko sakaru pakalpojumu, ievéro normativajos aktos noteiktas vides, administrativas
teritorijas planoSanas prasibas.

9. Elektronisko sakaru komersants rakstiski vienojas ar nekustama ipasuma ipasnieku vai
vina pilnvarotu personu par kartibu, kada elektronisko sakaru komersanta darbinieki var pieklit
elektronisko sakaru tiklam, kas atrodas attiecigaja nekustamaja pasuma, ka art par kartibu, kada
puses apmainas ar nepiecieSamo informaciju.

10. Elektronisko sakaru komersanti savstarp&ji vienojas par tehniskajiem nosacijumiem,
finanSu garantijam un atlidzibu par kopigad izmantoSana nodotas infrastruktiiras darbibas
nodroSinasanu.

11. Arkartas situacijas elektronisko sakaru komersantam ir pienakums veikt visus
nepiecieSamos pasakumus, lai tehnisko iesp&u robezas turpinatu nodroSinat elektronisko
sakaru tiklu vai sniegt elektronisko sakaru pakalpojumu, ieverojot vispargjas atlaujas
nosacijumus un normativajos aktos noteiktas prasibas. Elektronisko sakaru komersants, kur$
sniedz balss telefonijas pakalpojumus, arkartas situaciju gadijuma tehnisko iesp&ju robezas veic
darbibas saistiba ar elektronisko sakaru tiklu vai elektronisko sakaru pakalpojuma
nodro$inasanu Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienestam, Valsts policijai, Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienestam, gazes avarijas dienestam, Juras mekleSanas un glabSanas
dienestam, numura "112" dienestam un valsts parvaldes iestadém normativajos aktos noteiktaja
kartiba, ka ar1 iedzivotaju informéSanu arkartas situacijas.

12. Elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru tikla iekartu kartéjo planoto
tehnisko apkopi veic péc iesp&jas mazakas slodzes stundas.

13. Elektronisko sakaru komersants nodro$ina elektronisko sakaru tikla iekartu darbibu,
ievérojot normativajos aktos noteiktos elektromagnétiska starojuma ietekmes ierobezojumus
un uz tiem attiecinamas prasibas, ka art nodroSina elektronisko sakaru tikla iekartu atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam elektrodrosibas un elektromagnétiskas saderibas prasibam.

14. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas par
radiosakaru tiklu vai radioiekartu uzstadiSanu un lietoSanu.

15. Elektronisko sakaru komersantam ir tiesibas bez Regulatora pieskirto radiofrekvencu
spektra lietoSanas tiesibu sanemsSanas izmantot komercdarbibai radiofrekvencu spektra joslas,
kuras noteiktas koplietojamo radiofrekvencu spektra atlauja.

16. Operatoram ir tiesibas nodro$inat elektronisko sakaru tikla aizsardzibu pret neautorizetu
piekluvi.

17. Operatoram vai elektronisko sakaru komersantam ir tiesibas partraukt elektronisko

sakaru pakalpojuma sniegSanu galalietotajam Sados gadijumos:



17.1. galalietotajs izmanto neautorizetu piekluvi §1 operatora elektronisko sakaru tiklam;

17.2. galalietotajs bez elektronisko sakaru komersanta piekriSanas lieto galalietotaja

pieslégumu komercdarbibai elektronisko sakaru nozar€;

17.3. galalietotajs neievéro pakalpojumu lietoSanas noteikumus;

17.4. elektronisko sakaru pakalpojumu liguma, elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas

noteikumos vai normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

18. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktos nelikumiga satura
informacijas parraidiSanas ierobezojumus.

19. Elektronisko sakaru komersants neveicina piekluvi informacijai, kuras izplatiSana
interneta ir aizliegta saskana ar normativajiem aktiem. P&c lietotaja pieprasijuma publiska
interneta piekluves pakalpojumu sniedz€js nodroSina informaciju par iesp&u izmantot
programmu (filtru), kas ierobezo tadu materialu pieejamibu, kuros propagandéta cietsirdiga
uzvediba, vardarbiba, erotika, pornografija un kuri rada draudus b&rna garigajai attistibai, ka
arT nodro$ina satura filtra uzstadisanu, ja abonents un elektronisko sakaru komersants par to
savstarpgji vienojusies.

20. Elektronisko sakaru komersants, kas sniedz publiskos datu un elektronisko zinojumu
parraides vai publiskos interneta piekluves pakalpojumus ar islaicigu parraiditas informacijas
uzglabasanu, un ta tiek veikta vienigi informacijas parraidiSanas noliika, ar noteikumu, ka
informacija netiek uzglabata ilgdk par informacijas parraidiSanai nepiecieSamo laiku, ir
atbildigs par parraiditas informacijas saturu $ados gadijumos:

20.1. ja elektronisko sakaru komersants ierosina informacijas parraidi;

20.2. ja elektronisko sakaru komersants izvélas parraidamas informacijas sanémeju;

20.3. ja elektronisko sakaru komersants izvélas vai parveido parraidamo informaciju.

21. Elektronisko sakaru komersantam, iznemot So noteikumu 20.punkta noteiktos
gadijumus, nav pienakums parraudzit informacijas saturu, ko tas parraida, ka ari nav pienakums
meklet faktus un apstaklus, kas norada uz nelikumiga satura informacijas parraidi.

22. Elektronisko sakaru komersants ievéro obligati piem&rojamos Latvijas Republikas
nacionalos standartus, ka ar1 Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnes1 publicétaja standartu vai

specifikaciju saraksta noteiktos obligati piemérojamos standartus.
I1I. Specifiskie patérétaju tiesibu aizsardzibas nosacijumi

23. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktas patérétaju tiesibu
aizsardzibas prasibas.
24. Elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ar abonentu

ieklauj elektronisko sakaru nozares specialajos normativajos aktos noteikto informaciju.
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25. Elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ietver sadas

specifiskas patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas:

25.1. informacija par tresas personas sniegto pakalpojumu iesp&jamu ieklausanu rékina, ja
maksu par $adiem pakalpojumiem ieklauj abonenta rekina;

25.2. nosacijums par abonenta iesp€ju izveleties sanemt bez maksas detalizetu rékinu;

25.3. elektronisko sakaru komersantu, kur$ sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu, ja to
nesniedz tas elektronisko sakaru komersants, kur§ slédz elektronisko sakaru
pakalpojumu Iigumu, tostarp talak pardodot cita operatora sniegtu galalietotajam
paredzétu elektronisko sakaru pakalpojumu, nemainot un neietekmgjot ta pasibas vai
raksturlielumus;

25.4. elektronisko sakaru tikla piesléguma punktu un elektronisko sakaru pakalpojumu
sanems$anas vietu atseviski katram sniegtajam elektronisko sakaru pakalpojumam, ja ir
iesp&jams noradit $adu informaciju.

25.5. abonentam sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates nosacijumi, kas
noteikti 25.6. — 25.11.apak$punkta, tostarp atbilstosi deklarétajam elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parametru vertibam, kuru nenodroSinasanas gadijuma
abonentam ir tiesibas sanemt kompensaciju vai samazinatu abonéSanas maksu.

25.6. ja sniedz balss telefonijas pakalpojumu fiks&taja elektronisko sakaru tikla vismaz Sadas
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametra vertibas:

25.6.1. minimala runas parraides kvalitates veértiba, kas noteikta, izmantojot piecu ballu
novertéSanas sisteému saskana ar Starptautiskas Telekomunikaciju Savienibas (ITU)
rekomendaciju ITU-T P.862 vai P.863;

25.6.2. bojajumu noversanas laiks sava fiksetaja telefonu tikla.

25.7. ja sniedz balss telefonijas pakalpojumu mobilaja elektronisko sakaru tikla vismaz

Sadas elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru vertibas:

25.7.1. minimala runas parraides kvalitates vertiba, izmantojot piecu ballu novertésanas
sisttmu saskana ar Starptautiskas Telekomunikaciju Savienibas (ITU)
rekomendaciju ITU-T P.862 vai P.863,;

25.7.2. maksimalais 1szinas piegades laiks sava mobilaja telefonu tikla.

25.8. ja sniedz publiska interneta piekluves pakalpojumu -piesléguma atrumu augsupieladei
un lejupieladei, kuru nosaka posma no galalietotaja piesléguma punkta lidz Latvijas
interneta apmainas punktam;

25.9.ja sniedz publiska interneta piekluves pakalpojumu fiksétaja elektronisko sakaru tikla

vismaz $adas elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru vértibas:



25.9.1. maksimalo (reklaméto) piesléguma atruma diapazonu!, kas raksturo faktisko,
galalietotajam nodroSinato piesléguma atruma diapazonu (augSupielades un
lejupielades), kas galalietotdjam pieejams pastavigi diennakts laika, iznemot
vislielakas noslodzes stundas vai specifiskus apstaklus, kas ierobezo elektronisko
sakaru pakalpojumu sanemSanu. Ja reklamétais piesléguma atrums atSkiras no
maksimala piesléguma atruma vai maksimala piesléguma atruma diapazona ietilpst
vairakas reklam@ta piesléguma atruma veértibas, reklaméto piesléguma atruma
vertibu var noradit ka atsevisSku skaitlisku vertibu, kas ietilpst maksimala piesleguma
atruma diapazona;

25.9.2. parasti pieejamo piesléguma atruma diapazonu’® (augSupielades un lejupielades), kas
ir zemaks vai atbilst maksimala (reklaméta) piesléguma atruma diapazonam, un kas
raksturo vid€ja piesléguma atruma diapazonu, kurs§ galalietotajam pieejams pastavigi
visa diennakts laika, ieskaitot vislielakas noslodzes stundas;

25.9.3. minimalo garant€to piesléguma atrumu (augsupielades un lejupielades), kas nav
zemaks ka 20% no elektronisko sakaru pakalpojumu Iiguma noradita maksimala
(reklam@ta) piesléguma atruma diapazona aug$jas robezas vai maksimala
(reklameta) piesleguma atruma diapazona zemaka robeza, ja parasti pieejama
piesléguma atruma diapazons sakrit ar maksimala (reklaméta) piesléguma atruma
diapazonu;

25.9.4. pakalpojuma pieejamiba;

25.9.5. bojajumu novérsanas laiks.

25.10. ja sniedz publiska interneta piekluves pakalpojumu mobilaja elektronisko sakaru
tikla vismaz $adas elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru veértibas:
25.10.1. maksimalo (reklam&to) piesléguma atruma diapazonulll, Kkas raksturo
galalietotajam faktiski pieejamo maksimalo piesléguma atrumu (augSupielades un

lejupielades);

25.10.2. minimalo garantéto piesléguma atrumu (augsupielades un lejupielades), kas nav
zemaks ka platjoslas piesléguma atruma zemaka robeza;

25.10.3.  pakalpojuma pieejamiba;

25.10.4.  bojajumu novérsanas laiks;

! Piesleguma atruma diapazoni noteikti §adas robezas: <256 kbiti/s, >256 kbiti/s 1idz <2 Mbiti/s, >2 Mbiti/s Iidz
<10 Mbiti/s, >10 Mbiti/s I1dz <30 Mbiti/s, 230 Mbiti/s lidz <100 Mbiti/s, >100 Mbiti/s lidz <200 Mbiti/s, >200
Mbiti/s 1idz <400 Mbiti/s, >400 Mbiti/s
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25.11. ja sniedz televizijas programmu parraides pakalpojumu publiskaja elektronisko
sakaru tikla vismaz $adas elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru
vertibas:

25.11.1.  bojajumu noversanas laiks;

25.11.2. minimala att€la kvalitates subjektiva vizuala vertejuma vertiba, kas noteikta
atbilsto§i Regulatora elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates merfjumu
metodikai.

26. Ja elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ir noteicis
elektronisko sakaru pakalpojumu maksas ierobezojumu, elektronisko sakaru komersants
elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ieklauj $adu informaciju:

26.1. sazinas veids, kada elektronisko sakaru komersants informé& abonentu, ja izmantotais
elektronisko sakaru pakalpojumu apjoms ir sasniedzis maksas ierobezojumu, péc kura
tiek partraukta elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana;

26.2. informé&sanas kartiba (nosacijumi, termini un ierobezojumi), kada elektronisko sakaru
komersants informé abonentu, kur§ izmanto viesabonéSanas elektronisko sakaru
pakalpojumu, par elektronisko sakaru pakalpojumu maksas ierobeZojuma sasniegSanu,
péc kura tiek partraukta elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana;

26.3. kartiba, kada elektronisko sakaru komersants nodroSina elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanas atjaunoSanu, ja to ir partraucis sniegt sasniegtd maksas
ierobezojuma del.

27. Elektronisko sakaru komersants, ja tas elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ieklauj
atsauces uz timeklvietni, nodroSina, ka informaciju timeklvietné ir iesp&jams saglabat un
izdrukat ar datuma un laika identifikaciju.

28. Péc abonenta pieprasijuma elektronisko sakaru ligumu, ta pielikumus, ka ar1
elektronisko sakaru komersanta izdotus dokumentus, uz kuriem ir atsauces elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma, taja skaita atsauces uz elektronisko sakaru komersanta timeklvietni,
elektronisko sakaru komersants nodroSina bezmaksas drukata formata ar katra dokumenta
izdrukas datuma un laika identifikaciju vai citd ar abonentu saskanota veida komersanta
piedavato komunikacijas kanalu ietvaros.

29. Ja elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ir ieklavis
atsauci par abonentam saistosiem elektronisko sakaru komersanta noteikumiem vai saisto$o
informaciju timeklvietng, elektronisko sakaru komersants saskana ar Elektronisko sakaru
likumu informé abonentu par veiktajam izmainam timeklvietné ietvertajos abonentam

saistoSajos elektronisko sakaru komersanta noteikumos un saistoSaja informacija.

11


https://likumi.lv/ta/id/96611-elektronisko-sakaru-likums
https://likumi.lv/ta/id/96611-elektronisko-sakaru-likums

30. Ja elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai ar
galalietotaju neslédz elektronisko sakaru pakalpojumu Iigumu rakstveida:

30.1. elektronisko sakaru komersants nodrosina elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgja

identifikaciju;

30.2.elektronisko sakaru komersants nodroSina sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu

apraksta, elektronisko sakaru pakalpojumu lietosanas noteikumu, elektronisko sakaru
pakalpojumu tarifu un informacijas par stridu izskirSanas un galalietotaja pretenziju
iesniegSanas kartibu publisku pieejamibu, ka ar1 galalietotaja inform&Sanu par
izmainam elektronisko sakaru pakalpojumu apraksta, elektronisko sakaru pakalpojumu
lietosanas noteikumos, elektronisko sakaru pakalpojumu tarifos un stridu izskirSanas
un galalietotaja pretenziju iesniegSanas kartiba;

30.3.elektronisko sakaru komersants nodrosina sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu

kvalitates parametru un elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru vertibu
publisku pieejamibu, tostarp atbilstosi deklarétajam elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parametru vértibam, kuru nenodroSinaSanas gadijuma galalietotajam ir
tiesibas sanemt kompensaciju atbilstoSi 25.6. — 25.11.apakSpunkta noteiktajiem
nosacijumiem.

31. Elektronisko sakaru komersants, sniedzot sasaistitus elektronisko sakaru pakalpojumus
elektronisko sakaru pakalpojumu Iiguma norada publiska elektronisko sakaru tikla piesleguma
punktu un elektronisko sakaru pakalpojuma sanemsSanas vietu katram elektronisko sakaru
pakalpojumam, ja $ada informacija ir iesp&jama.

32. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativos aktos noteiktds prasibas, lai
nodroSinatu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu personam ar invaliditati un publisko
specifisku informaciju par pieejamiem elektronisko sakaru pakalpojumiem un iekartam, kas
paredzetas personam ar invaliditati.

33. Elektronisko sakaru komersants sava elektronisko sakaru tikla darbibu lietotajiem
nodro$ina 24 stundas diennakti, ja elektronisko sakaru komersants un lietotajs rakstiski
nevienojas citadi.

34. Elektronisko sakaru komersants nodroSina galalietotajiem iesp&ju bez maksas 24
stundas diennakti sazinaties ar palidzibas dienestu, lai pieteiktu elektronisko sakaru tikla
bojajumus vai elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsSanas trauc€jumus, informaciju par
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu

nepreciziem rékiniem, informaciju par nolaupitu, pazaud@tu vai citadi pret 1pasnieka gribu no
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vina varas izgajusu identificgjamu lietotaja identifikacijas modula® kartes blok&$anu, ka ari
nodroSina informaciju par So palidzibas dienestu, noradot sazinas veidu un kontaktinformaciju.

35. Elektronisko sakaru komersants nekavg&joties registré palidzibas dienesta sanemto
lietotaja pieteikumu par elektronisko sakaru tiklu bojajumu vai elektronisko sakaru
pakalpojumu sanemsanas trauc€jumiem, elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati un sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu nepreciziem rékiniem, informaciju par nolaupitu, pazaudétu
vai citadi pret Tpasnieka gribu no vina varas izgajusu identificEjamu galiekartu un lietotaja
lagumu blokét lietotaja identifikacijas modula karti, iznemot gadijumus, kad pieteikums jau ir

registréts elektronisko sakaru tikla avarijas dél.
IV. Specifiskie nosacijumi starpsavienojuma pakalpojuma sniedzéjam

36. Lai nodrosinatu elektronisko sakaru pakalpojumu savietojamibu, operatoram ir tiesibas
un, ja to pieprasa cits elektronisko sakaru komersants, ar1 pienakums vest sarunas par piekluvi
elektronisko sakaru tiklam vai starpsavienojumu izveidi un slégt piekluves vai
starpsavienojuma ligumu. Starpsavienojuma ligumu noformé trijos eksemplaros, un desmit
darba dienu laika p&c starpsavienojuma liguma noslégSanas ta vienu eksemplaru iesniedz
Regulatoram.

37. Elektronisko sakaru komersants ievéro normativajos aktos noteiktos elektronisko
sakaru tikla tehniskos un darbibas noteikumus starpsavienojuma pakalpojuma nodro$inasanai.
Elektronisko sakaru komersants, kuram nav noteikts pienakums nodro$inat piekluvi, ievéro
iepriek§ min&tos noteikumus starpsavienojuma pakalpojuma nodroSinasana.

38. Elektronisko sakaru komersants atbild par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati
sava elektronisko sakaru tikla robezas.

39. Elektronisko sakaru komersants atbild par noslodzi sava elektronisko sakaru tikla
robezas, kas ir uzsakta vai marSrutéta ST elektronisko sakaru komersanta elektronisko sakaru
tikla un pabeigta cita elektronisko sakaru tikla.

40. Elektronisko sakaru komersants starpsavienojuma Iiguma nosaka kartibu, kada partrauc
izsaukumu marsrutéSanu un piekluvi numuriem un elektronisko sakaru pakalpojumiem, ka ar1
savstarpgjo maksajumu kartibu gadijumos, ja ir konstatéta krapnieciba, izmantojot numeraciju,
vai nepareiza numeracijas izmantosana.

41. Elektronisko sakaru komersants ievéro nacionalaja numeracijas plana noteikto
numeracijas lietoSanas mérki un izmantoSanas nosacijumus un, nodrosinot elektronisko sakaru

tiklu vai sniedzot elektronisko sakaru pakalpojumu, nodroSina izsaukumu marSrutéSanu

2 anglu val. — subscriber identification module (SIM)
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atbilsto§i nacionalajam numeracijas planam, Eiropas numeracijas telpas numuriem,
universaliem starptautiskiem bezmaksas numuriem un, ja tehniski iesp&jams, citu Eiropas
Savienibas dalibvalstu numeracijas planiem.

42. Elektronisko sakaru komersants nodroSina lietotajiem iesp&ju izsaukt nacionalajam
numeracijas planam un Eiropas numeracijas telpai atbilstoSos numurus saskana ar elektronisko
sakaru komersanta noslégtajiem starpsavienojumu ligumiem.

43. Elektronisko sakaru komersants neveicina krapniecibu, izmantojot numeraciju, un

nepareizu numeracijas izmantosanu.
V. Visparejas atlaujas noteikumu parkapumu noversana

44. Ja Regulators konstaté elektronisko sakaru komersanta darbiba parkapumu elektronisko
sakaru nozarg, Regulators PazinosSanas likuma noteiktaja kartiba nosita elektronisko sakaru
komersantam bridinajuma v&stuli, kura norada.

44.1. konstateto parkapumu,

44.2 pienakumu veikt efektivus pasakumus, lai noverstu konstatéto parkapumu (turpmak -

pasakums);

44 3.ieteicamos pasakumus;

44 4 terminu elektronisko sakaru komersanta paskaidrojuma sniegSanai par konstatéto

parkapumu un pasakumu veikSanu;

44.5 terminu konstateta parkapuma noveérsanai un pasakuma veikSanai.

45. Regulators ar bridinajuma véstuli, kuru pazino ar Regulatora darbinieka vai zinne$a
starpniecibu, nosaka nekavgjoSu konstatéta parkapuma noveérSanas un pasakuma veikSanas
terminu elektronisko sakaru komersantam, ja pasakumu var tehniski veikt nekavéjoties un ir
vismaz viens no Sadiem nosacijumiem:

45.1. konstatetais parkapums bitiski skar sabiedribas intereses;

45.2 konstatetais parkapums aizskar galalietotaja tiesibas;

45.3.pastav apstakli, pie kuriem ir nepiecieSams steidzami noverst konstatéto parkapumu.

46. Regulators, neieverojot $ajos noteikumos noteikto kartibu, pienem l€émumu par pagaidu
pasakumiem, kas ir javeic ne ilgak ka trTs ménesu laika, ja konstatétais parkapums rada tulitejus
draudus sabiedribas drosibai vai var radit butisku kaitgjumu citiem elektronisko sakaru
komersantiem vai lietotajiem. Regulators pagaidu pasakumu izpildes terminu var pagarinat vel
uz tris ménesiem, ja konstatetais parkapums pamatotu iemeslu dél nav noversts pilniba.

47. Ja elektronisko sakaru komersants nenovérs Regulatora konstatéto parkapumu
Regulatora bridinajuma veéstulé noteiktaja termina, Regulators uzsak lietvedibu administrativa

parkapuma lieta.
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48. Ja elektronisko sakaru komersants nenoverS gada laika atkartoti izdaritu lidzigu
parkapumu (turpmak — atkartots parkapums) Regulatora bridinajuma véstulé noteiktaja
termina, Regulators:

48.1. uzsak lietvedibu administrativa parkapuma lieta;

48.2.nosuta elektronisko sakaru komersantam véstuli, kura norada konstatéto atkartoto

parkapumu, uzliek par pienakumu noveérst atkartoto parkapumu, nosaka terminu, Iidz
kuram ir janoveérs konstatétais atkartotais parkapums un bridina elektronisko sakaru
komersantu, ja tas nenovérsis konstatéto atkartoto parkapumu, Regulators var
elektronisko sakaru komersantam uz laiku Iidz pieciem gadiem partraukt elektronisko
sakaru komersanta darbibu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana un elektronisko
sakaru tiklu nodrosinasana, atnemot $im elektronisko sakaru komersantam tiesibas
sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un nodro$inat elektronisko sakaru tiklu.

49. Ja $o noteikumu 48.2.apakSpunkta minétaja vestulé noteiktaja termina elektronisko
sakaru komersants nenovérs konstatéto atkartoto parkapumu, Regulators lemj par elektronisko
sakaru komersanta darbibas elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$ana un elektronisko sakaru
tiklu nodro§inasana partraukSanu uz laiku lidz pieciem gadiem, atnemot §im elektronisko
sakaru komersantam tiesibas sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un nodro§inat
elektronisko sakaru tiklu.

50. Regulators ar $o noteikumu 49. punkta minéto Iémumu nosaka elektronisko sakaru
komersantam pienakumu:

50.1.nekavgjoties informét galalietotajus par elektronisko sakaru komersanta darbibas

partrauksSanu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana un elektronisko sakaru tiklu
nodro$inasana un tiesibu atnems$anu sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un
nodrosinat elektronisko sakaru tiklu;

50.2.ménesa laika pé€c So noteikumu 50.1.apakSpunkta noteikta pienakuma izpildes

nodro$inat galalietotajam numura saglabasanas pakalpojumu, ja §1 elektronisko sakaru
komersanta galalietotajs to pieprasa.

51. Regulators p&c So noteikumu 49. punkta minéta lémuma pienemsSanas izslédz no
elektronisko sakaru komersantu saraksta elektronisko sakaru komersantu, kuram ir partraukta
darbiba elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana un elektronisko sakaru tiklu nodro§inasana
un ir atnemtas tiesibas sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un nodroSinat elektronisko
sakaru tiklu.

52. Regulators timeklvietn€ www.sprk.gov.lv public€ pazinojumu par elektronisko sakaru
komersantiem, kuriem ar Regulatora lémumu ir partraukta darbiba elektronisko sakaru

pakalpojumu sniegSana un elektronisko sakaru tiklu nodroSinasana un atnemtas tiesibas sniegt
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elektronisko sakaru pakalpojumus un nodroSinat elektronisko sakaru tiklu, ka ar1 norada
darbibas partraukSanas terminu.

53. Regulators lemj par elektronisko sakaru komersantam pieskirto ierobezoto resursu
lietoSanas tiesibu anuléSanu, ja elektronisko sakaru komersantam ar Regulatora lémumu ir
partraukta darbiba elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana un elektronisko sakaru tiklu
nodro§inasana un atnemtas tiesibas sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un nodroSinat
elektronisko sakaru tiklu.

54. Ja elektronisko sakaru komersants, kuram ar Regulatora lémumu ir partraukta darbiba
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana un elektronisko sakaru tiklu nodrosinasana un
atnemtas tiesibas sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un nodrosinat elektronisko sakaru
tiklu, nosiita Regulatoram jaunu elektronisko sakaru komersanta registracijas pazinojumu
darbibas partrauksanas termina, Regulators So pazinojumu neizskata un nosiita komersantam

vestuli, kura norada atteikuma iemeslus.
V1. Nosléguma jautajumi

55. Noteikumos noteiktas specifiskas galalietotaju tiesibu aizsardzibas prasibas attiecas uz
tiem elektronisko sakaru pakalpojumu ligumiem, kas noslégti p&c So noteikumu speka staSanas
dienas. Elektronisko sakaru komersants p&c savas iniciativas vai péc abonenta rakstiska
pieprasijuma veic grozijumus elektronisko sakaru pakalpojumu ligumos, kas noslégti lidz So
noteikumu spéka stasanas dienai, nepagarinot elektronisko sakaru pakalpojumu liguma speka
esamibas terminu.

56. Atzit par speku zaudgjusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2015.gada
4.junija lemumu Nr. 1/8 “Vispargjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozare” (Latvijas
Veéstnesis, 2015, 113. nr., 2017, 69. nr.).

57. Atzit par speku zaudgjusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2015.gada
12.februara lémumu Nr.1/3 “Vispargjas atlaujas noteikumu parkapumu novér$anas noteikumi
elektronisko sakaru nozaré” Latvijas VEéstnesis, 2015, 33. nr.).

58. Noteikumi stajas speka 2019.gada 1.janvari.
Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam

Noteikumos ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet no $adam Eiropas Savienibas direktivam:
1) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta direktiva 2002/20/EK par elektronisko

komunikaciju tiklu un pakalpojumu atlausanu (atlauju izsniegSanas direktiva);
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2) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta direktivas 2002/21/EK par kopgjiem
reglamentgjoSiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (pamatdirektiva);

3) Eiropas Parlamenta un Padome 2002.gada 7.marta direktiva 2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem
(universala pakalpojuma direktiva);

4) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta direktiva 2002/19/EK par piekluvi
elektronisko komunikaciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam un to savstarpg&ju savienojumu
(piekluves direktiva);

5) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra direktiva 2009/136/EK, ar ko groza
Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko
sakaru tikliem un pakalpojumiem, direktivu 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas
dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré un regulu (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu
starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas
joma;

6) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra direktiva 2009/140/EK, ar ko izdara
grozijumus direktiva 2002/21/EK par kopgjiem reglament§josSiem noteikumiem attieciba uz
elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem, direktiva 2002/19/EK par piekluvi
elektronisko komunikaciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam un to savstarp€ju savienojumu

un direktiva 2002/20/EK par elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu atlausanu.

Priekssedetajs R. Irklis
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2.pielikums

konsultaciju dokumentam par

vispargjas atlaujas noteikumu elektronisko sakaru nozaré projektu,

un par grozijumiem noteikumos par elektronisko sakaru komersantu registréSanu
un elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu sarakstu

un elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu,

kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas noteikumos

Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2017.gada 30.novembra
léemuma Nr.1/32 “Noteikumi par elektronisko sakaru komersantu registréSanu un
elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu sarakstu”

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
32.panta pirmo dalu, 33.panta pirmo dalu un

likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
25.panta pirmo dalu

1. Izdarit Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas 2017.gada 11.novembra l€muma
Nr.1/32 “Noteikumi par elektronisko sakaru komersantu registréSanu un elektronisko
sakaru tiklu un pakalpojumu sarakstu” (Latvijas Vestnesis, 2017, 244.nr.) $adus
grozijumus:

1.1.  Papildinat noteikumus ar 2.14.! apak$punktu §ada redakcija:

“2.14%. radio vai televizijas programmu izplatisanas pakalpojums, izmantojot specializétu
programmatiiru — lietotni — radio vai televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums, kas
lietotajam, izmantojot galiekartu ar specializétu programmatiiru jeb lietotni, nodrosina piekluvi
radio vai televizijas programmam;”;

1.2.  Papildinat noteikumus ar 2.20.apakSpunktu $ada redakcija:

“2.20. virtualais mobilais elektronisko sakaru tikls — pilniba vai dal&ji cita elektronisko
sakaru komersanta nodro$inats mobilais elektronisko sakaru tikls elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanai;”;

1.3.Papildinat noteikumus ar 2.21.apakSpunktu sada redakcija:

2.21.virtualais mobilais operators — elektronisko sakaru komersants, kas elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegSanai izmanto virtualo mobilo elektronisko sakaru tiklu, izmantojot
lietoSana pieskirtu vai lietoSanas tiesibas uz talak nodotu numeraciju;”

1.4. Papildinat 4.punktu aiz vardiem “mobila elektronisko sakaru tikla” ar vardiem “taja
skaita virtuala mobila elektronisko sakaru tikla”;

1.5. Papildinat 8.punktu aiz vardiem “visiem lietotajiem” ar vardiem “noradot darbibas
izbeigSanas datumu”;

1.6. lzteikt 3.pielikumu sada redakcija:
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“3. pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulé$anas komisijas padomes

2017.gada 30.novembra 1&mumam Nr.1/32

Informacija par sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem un pakalpojuma snieg§anai izmantotajiem elektronisko sakaru tikliem
Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Elektronlskg sakaru Piekluves fikls Pamatfikls Valrumtl.rdzm.ecl_ba/
pakalpojums ’ Mazumtirdznieciba
1. Balss telefonijas pakalpojums
O |11 lekSzemes bals§ O  Savs O  Savs O  vairumtirdznieciba
';?ll(etOEII Jiaskpaka.l plgjums 0 Cits O Cits [0 mazumtirdznieciba
1kseta ce _troms 0 Komersanta nosaukums: Komersanta nosaukums: Teritorija*:
sakaru tikla
O | 1.2.IekSzemes balss O  Savs O Savs O  vairumtirdznieciba
telefplql JEIIS 1i)aka!plc()Jums 0 Cits 0 Cits 0 mazumtirdznieciba
mobila elektronisko Komersanta nosaukums: Komersanta nosaukums: Teritorija™:
sakaru tikla
= 1.3.Starptautiskais balss 0 Savs O Savs [0  vairumtirdznieciba
telef_o[u jas paka‘IpOJums 0 Cits [0 Cits O  mazumtirdznieciba
fikseta elektronisko Komersanta nosaukums: Komersanta nosaukums:
sakaru tikla

“Komersants norada teritoriju, kura tiek sniegts attiecigais pakalpojums atbilstosi $adam iedaljjumam: Latvijas Republika, Kurzemes regions, Liepaja, Ventspils, Latgales regions,
Daugavpils, Rézekne, Rigas regions Riga, Jarmala, Vidzemes regions, Valmiera, Zemgales regions, Jelgava, Jekabpils. Detalizétu regionos ietilpstoSo teritoriju sarakstu skatit Ministru
kabineta 2009.gada 5.maija noteikumos Nr.391 “Noteikumi par planoSanas regionu teritorijam”.
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Elektronlsk(_) sakaru Piekluves fikls Pamattikls Valrumtl.rdzn{eci_ba/
pakalpojums ’ Mazumtirdznieciba
o | 1.4.Starptautiskais balss | O  Savs O Savs O  vairumtirdznieciba
t6|e]:91r_1ljéllskpaka!plgjums 0O Cits 0 Cits 0 mazumtirdznieciba
mobiia ? e_troms 0 Komersanta nosaukums: Komersanta nosaukums:
sakaru tikla
[l 1'_ 5.Balss telefonijas O Savs O Savs O  vairumtirdznieciba
viesabonéSanas
pakalpojums L Cits O Cits O  mazumtirdznieciba
N 1.6.Bals_s telef_onijas _ O  Savs O  Savs O  vairumtirdznieciba
pakalpojums, izmantojot | = Cits 0 Cits O  mazumtirdznieciba

specializétu
programmaturu —
lietotni

Piekluves tikla veids:

Komersanta nosaukums:

0 1.7.Radiokomunikaciju
pakalpojums

O  Savs

O  Savs

O  vairumtirdznieciba

O Cits
Komersanta nosaukums:

O Cits
Komersanta nosaukums:

O  mazumtirdznieciba
Teritorija*:

] | Balss telefonijas pakalpojums mazumtirdznieciba nodroSinats tikai juridiskam personam, kuram elektronisko sakaru pakalpojumu
liguma tiek ieklauti Tpasi pakalpojuma Iimena vieno$anas nosacijumi ~ .

[0 | Balss telefonijas pakalpojuma talak pardosana™

PIEZIMES:

*Komersants norada teritoriju, kura tiek sniegts attiecigais pakalpojums atbilstosi §adam iedalTfjumam: Latvijas Republika, Kurzemes regions, Liepaja, Ventspils, Latgales regions,
Daugavpils, Rézekne, Rigas regions Riga, Jirmala, Vidzemes regions, Valmiera, Zemgales regions, Jelgava, Jekabpils. Detaliz&tu regionos ietilpstoso teritoriju sarakstu skatit Ministru
kabineta 2009.gada 5.maija noteikumos Nr.391 “Noteikumi par planoSanas regionu teritorijam”.

**ang]u val. — service level agreement (SLA)

*hk

Komersants aizpilda gadijumos, ja komersants sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu galalietotajam, talak pardodot, atbilstosi savstarp&am ligumam, cita operatora sniegtu
galalietotajam paredz&tu elektronisko sakaru pakalpojumu, nemainot un neietekméjot ta ipasibas vai raksturlielumus.

20


http://likumi.lv/doc.php?id=191670

Elektronisko sakaru . - - Vairumtirdznieciba/
pakalpojums Piekluves tikls Pamattikls Mazumtirdznieciba
2 Publiskais taksofonu pakalpojums
o | Publiskais taksofonu O Savs O Savs O mazumtirdznieciba
pakalpojums O Cits Teritorija*:
Komersanta nosaukums:
PIEZIMES:
3. Publiskais datu un elektronisko zinojumu parraides pakalpojums

q | 3-1.Datu parraides O Savs O Savs O  vairumtirdznieciba
pakalpojums fiks&ta | o cits O Cits O  mazumtirdznieciba
elektronisko sakaru tikla | \ omersanta nosaukums: Komersanta nosaukums: Teritorija™:

] 3-2k-Dlatl% pérraid%s'l_ O Savs O Savs O vairumtirdznieciba
pakalpojums mobila . - .
elektronisko sakaru fikla O Cits O Cits O mazumtirdznieciba

Komersanta nosaukums: Komersanta nosaukums:

O 3:3.E|ektror1iskf) O Savs O Savs 0 vairumtirdznieciba

Zinojumu parraides O Cits O Cits 0 mazumtirdznieciba

pakalpojums fikseta
tikla

Komersanta nosaukums:

Komersanta nosaukums:

Teritorija’”:

O Savs

O  Savs

O  vairumtirdznieciba

*Komersants norada teritoriju, kura tick sniegts attiecigais pakalpojums atbilstosi §adam iedalfjumam: Latvijas Republika, Kurzemes regions, Liepaja, Ventspils, Latgales regions,
Daugavpils, Reézekne, Rigas regions Riga, Jirmala, Vidzemes regions, Valmiera, Zemgales regions, Jelgava, Jekabpils. Detaliz&tu regionos ietilpstoso teritoriju sarakstu skatit Ministru

kabineta 2009.gada 5.maija noteikumos Nr.391 “Noteikumi par planoSanas regionu teritorijam”.

21



http://likumi.lv/doc.php?id=191670

Elektronisko sakaru . - - Vairumtirdznieciba/
pakalpojums Piekluves tikls Pamattikls Mazumtirdznieciba
3.4.Elektronisko O Cits O Cits 0 mazumtirdznieciba
O | ZBojumu parraides Komersanta nosaukums: Komersanta nosaukums: Teritorija™:
pakalpojums mobila
tikla
o | 3-5.Elektronisko O Savs O Savs [0  vairumtirdznieciba
zigojumu pérr_a1des ) O Cits O Cits O  mazumtirdznieciba
pakalpojums, izmantojot | p;ey 1yyes tikla veids: Komersanta nosaukums:
specializ€tu
programmaturu —
lietotni
O 3.6.Paaugstina?1ta_s [0 Savs O Savs O  vairumtirdznieciba
maksas elektronisko
zinojumu parraides 0 Cits [0 Cits OO0 mazumtirdznieciba
pakalpojums
0 3.7.Datu parraides [0 Savs 0 Savs 0  vairumtirdznieciba
viesabonéSanas ] )
pakalpojums O Cits O Cits 0 mazumtirdznieciba
0 3.8.Elektronisko O  Savs O  Savs O  vairumtirdznieciba
zinojumu parraides
Viesabor_lééanas 0 Cits [0 Cits O mazumtirdznieciba
pakalpojums
0 3.9.Starpieﬁéu sazinas O Savs O Savs O  vairumtirdznieciba
pakalpojums 0 Cits [0 Cits [0 mazumtirdznieciba

*Komersants norada teritoriju, kura tick sniegts attiecigais pakalpojums atbilstosi §adam iedalfjumam: Latvijas Republika, Kurzemes regions, Liepaja, Ventspils, Latgales regions,
Daugavpils, Rézekne, Rigas regions Riga, Jirmala, Vidzemes regions, Valmiera, Zemgales regions, Jelgava, Jekabpils. Detalizetu regionos ietilpstoso teritoriju sarakstu skatit Ministru
kabineta 2009.gada 5.maija noteikumos Nr.391 “Noteikumi par planoSanas regionu teritorijam”.
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Elektronlsk(_) sakaru Piekluves fikls Pamattikls Valrumtl.rdllll.eCl_ba/
pakalpojums ’ Mazumtirdznieciba
O Elektronisko zinojumu parraides pakalpojuma talak pardosana”™
PIEZIMES:
4. Publiskais interneta piekluves pakalpojums

q | 4-l.Interneta piekluves 0 Savs O  Savs O  vairumtirdznieciba
pakaIpOJ.ums fikseta | O Cits O Cits O  mazumtirdznieciba
elektronisko sakaru fikla | 1 o ersanta nosaukums: Komersanta nosaukums: Teritorija*:

q | 4-2.Interneta pickluves 0 Savs O  Savs O  vairumtirdznieciba
pakalpojums mobila "' Cits O Cits O  mazumtirdznieciba
elektronisko sakaru tikla | \ omersanta nosaukums: Komersanta nosaukums: Teritorija™:

q | 4-3.Interneta piekluves O Savs O Savs O  vairumtirdznieciba

iesabonés . . . .
;;T(SSI p%?j fr? ;1 as O Cits O Cits OO0 mazumtirdznieciba

O | Publiskais interneta piekluves pakalpojums mazumtirdznieciba nodrosinats tikai juridiskdm personam, kuram elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma tiek ieklauti pasi pakalpojuma Iimena vieno$anas nosacijumi .

[0 | Publiska Interneta piekluves pakalpojuma talak pardosana =

*

“"Komersants aizpilda gadijumos, ja komersants sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu galalietotajam, talak pardodot, atbilstosi savstarpgjam ligumam, cita operatora sniegtu
galalietotajam paredzétu elektronisko sakaru pakalpojumu, nemainot un neietekméjot ta Tpasibas vai raksturlielumus.

*Komersants norada teritoriju, kura tiek sniegts attiecigais pakalpojums atbilstosi $adam iedalfjumam: Latvijas Republika, Kurzemes regions, Liepaja, Ventspils, Latgales regions,
Daugavpils, Rézekne, Rigas regions Riga, Jarmala, Vidzemes regions, Valmiera, Zemgales regions, Jelgava, Jekabpils. Detalizétu regionos ietilpstoSo teritoriju sarakstu skatit Ministru
kabineta 2009.gada 5.maija noteikumos Nr.391 “Noteikumi par planoSanas regionu teritorijam”.

**anglu val. — service level agreement (SLA)

“Komersants aizpilda gadijumos, ja komersants sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu galalietotajam, talak pardodot, atbilstosi savstarpg&jam ligumam, cita operatora sniegtu
galalietotajam paredz€tu elektronisko sakaru pakalpojumu, nemainot un neietekméjot ta ipasibas vai raksturlielumus.
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Elektronisko sakaru
pakalpojums

Vairumtirdznieciba/

Fameies Mazumtirdznieciba

Piekluves tikls

PIEZIMES:

5. Radio vai televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums

O | 5-1.Radio vai televizijas | [0  Savs 0 Savs O  vairumtirdznieciba
programmu izplatiSanas 0 Cits
pakalpojums fikseta

O Cits O  mazumtirdznieciba

i _ _ | Komersanta nosaukums: Komersanta nosaukums: Teritorija*:
elektronisko sakaru tikla
] | 5-2.Radio vai televizijas | [0  Savs 0 Savs O  vairumtirdznieciba
programmu 1zplat1s?nas [0 Cits O Cits O  mazumtirdznieciba
pakalpojums mobila Komersanta nosaukums: Komersanta nosaukums: Teritorija”™:

elektronisko sakaru tikla

5.3.Radio vai televizijas
programmu izplatiSanas
pakalpojums, izmantojot

O Savs

O  Savs

O  vairumtirdznieciba

O Cits
Piekluves tikla veids:

O Cits
Komersanta nosaukums:

O mazumtirdznieciba

specializ€tu
programmaturu —
lietotni

O | Radio vai televizijas programmu izplatisanas pakalpojuma talak pardosana™

*Komersants norada teritoriju, kura tiek sniegts attiecigais pakalpojums atbilstosi $adam iedalfjumam: Latvijas Republika, Kurzemes regions, Liepaja, Ventspils, Latgales regions,
Daugavpils, Reézekne, Rigas regions Riga, Jirmala, Vidzemes regions, Valmiera, Zemgales regions, Jelgava, Jekabpils. Detaliz&tu regionos ietilpstoso teritoriju sarakstu skatit Ministru
kabineta 2009.gada 5.maija noteikumos Nr.391 “Noteikumi par planoSanas regionu teritorijam”.

“Komersants aizpilda gadijumos, ja komersants sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu galalietotajam, talak pardodot, atbilstosi savstarpg&jam ligumam, cita operatora sniegtu
galalietotajam paredz€tu elektronisko sakaru pakalpojumu, nemainot un neietekméjot ta ipasibas vai raksturlielumus.
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Elektronlsk(_) sakaru Piekluves fikls Pamattikls Valrumtl.rdzn{eci_ba/
pakalpojums ’ Mazumtirdznieciba
PIEZIMES:
6. Nomato Iiniju pakalpojums
O | Nomato Imiju| Y Savs 0 Savs L vairumtirdznieciba
pakalpojums
O Cits O Cits O  mazumtirdznieciba
PIEZIMES:
7. Starpsavienojuma pakalpojums
O | Starpsavienojuma pakalpojums
PIEZIMES:

8. Piekluves pakalpojums

= 8.1.Piekluve elektronisko sakaru pamattiklam
0l | 8.2.Piekluve elektronisko sakaru piekluves tiklam
Ul | 8.3.Pickluve saistitam iekartam
O | 8.4.Piekluve datu plasmai
PIEZIMES:
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O | Elektronisko sakaru pakalpojums, kas nav reguléjams sabiedriskais pakalpojums '

PIEZIMES:

[0 | Arvalsti sniegts elektronisko sakaru pakalpojums"

PIEZIMES:

Datums

Persona,
kura tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts “

' Komersants aizpilda tikai gadijumos, ja komersants nesniedz regul&jumu elektronisko sakaru pakalpojumu
"' Komersants aizpilda tikai gadijumos, ja komersants nesniedz elektronisko sakaru pakalpojumus Latvijas Republikas teritorija.
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2. Lémums stajas speka 2019.gada 1.janvari.

Prick$sédétajs R. Irklis
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3.pielikums

konsultaciju dokumentam

vispargjas atlaujas noteikumu elektronisko sakaru nozaré projektu,

un par grozijumiem noteikumos par elektronisko sakaru komersantu registréSanu
un elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu sarakstu

un elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu,

kvalitates parskatu iesnieg$anas un publiskosanas noteikumos

Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2017.gada 30.novembra
léemuma Nr.1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates
parskatu iesnieg§anas un publiskoSanas noteikumi”

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
59.panta pirmo dalu un likuma

"Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem™
25.panta pirmo dalu

1. Izdarit Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2017.gada 30.novembra
lémuma Nr.1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi” (Latvijas Vestnesis, 2017, 244.nr.) (*turpmak —
Noteikumi) $adus grozijumus:

1.1. Izteikt Noteikumu 10.punktu $ada redakcija:

“10. Gadijumos, kad komersants sniedz pakalpojumu, talak pardodot, atbilstosi
savstarpgjam ligumam, cita operatora sniegtu galalietotajam paredz€tu pakalpojumu,
nemainot un neietekmgéjot ta ipasibas vai raksturlielumus, ir piemérojama operatora, kurs$
nodrosina elektronisko sakaru tiklu, pakalpojumu kvalitates deklaracija.”

1.2. Papildinat Noteikumus ar 27. punktu $ada redakcija:

“27.1 So noteikumu 1. — 4.pielikuma noteikto informaciju neiesniedz komersants, kas
sniedz pakalpojumu, talak pardodot, atbilstosi savstarp&jam ligumam, cita operatora
sniegtu galalietotajam paredzetu pakalpojumu, nemainot un neietekméjot ta ipasibas vai
raksturlielumus”;

1.3. Izteikt 4. pielikuma “Interneta pakalpojuma kvalitates deklaracija” dalu “Piezime” $ada
redakcija:

“Piezime: Komersants atzZimé maksimala (reklamétd) piesléeguma atruma veértibu
diapazonu, kura komersants nodroSina interneta pakalpojuma sniegSanu, neatkarigi no
pakalpojuma sniegsanai izmantotajam tehnologijam un piedavatajiem tarifu planiem.
Mobila elektronisko sakaru tikla sniegtam interneta piekluves pakalpojumam komersants
norada pakalpojumu kvalitates vertibas pieslégumiem, kas nodro$inati 2G, 3G un 4G
paaudzes tehnologijas vai CDMA tehnologijas tikla, neatkarigi no piesléguma punkta veida
vai pakalpojuma izmantoSana ierobeZojumiem.”.

2. Leémums stajas speka 2019.gada 1.janvard.

Priekssedetajs R. Irklis
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