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PIELIKUMA:

1. Lemuma projekts “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu,
kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi”;

2. Lemuma projekts “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu
metodika”.



https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/PielikumsNr1NoteikumiKvalitatesPrasibas.pdf
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I Konsultaciju dokumenta merkis

Si konsultaciju dokumenta (turpmak — Dokuments) merkis ir uzzinat tirgus dalibnieku viedokli
par Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas (turpmak — Regulators) IEmuma projektu
“Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitdtes parskatu iesniegSanas un
publiskoSanas noteikumi” (turpmak — Noteikumu projekts) un “Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika” (turpmak — Metodikas projekts). Stajoties speka
Noteikumu projektam un Metodikas projektam, spéku zaudés 2015.gada 3.decembra l[Emums
Nr.1/21 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas
un publiskoSanas noteikumi” (Latvijas Véstnesis, 2015, 241.nr) (turpmak — Noteikumi) un
2013.gada 19.decembra Iémums Nr.1/42 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
mérijumu metodika” (Latvijas Véstnesis, 2013, 253 nr.) (turpmak — Metodika).

Regulators Dokumentu ir sagatavojis un tirgus dalibnieku viedoklus apzina atbilstoSi
Regulatora 2011.gada 24.augusta [Emumam Nr.1/20 “Noteikumi par konsultaciju kartibu ar
tirgus dalibniekiem elektronisko sakaru nozaré”.

II Noteikumu projekta un Metodikas projekta nepiecieSamiba

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta pirmo dalu Regulators nosaka elektronisko
sakaru komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibas, elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodiku un elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskosanas kartibu.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta Direktivas 2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem
un Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra Direktivas 2009/136/EK, ar ko
groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz
elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem, Direktivu 2002/58/EK par personas datu
apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré un Regulu (EK)
Nr.2006/2004 par sadarbibu starp valsts iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu istenosanu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (turpmak — Direktiva), 22.panta otra dala noteic, ka valsts
regulativas iestades, inter alia, var noteikt méramo pakalpojumu parametru kvalitati un
publicEjamas informacijas saturu, formu un veidu, ari iesp&jamos kvalitates sertifikacijas
mehanismus, lai nodrosSinatu lietotajiem, tostarp lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati,
piekluvi plasai, salidzinamai, ticamai un lietotajam draudzigai informacijai.

Noteikumu projekts izstradats, ievérojot Direktiva ietvertos principus un Elektronisko sakaru
likuma noteikto.

Noteikumu projekts paredz precizét elektronisko sakaru pakalpojumus (turpmak -
pakalpojums), par kuriem elektronisko sakaru komersants (turpmak — komersants) sniedz
informaciju Regulatoram, ka ari So pakalpojumu raksturojoSos parametrus, kuriem
komersants un Regulators veic mérijumus. Noteikumu projekts ir izstradats ar meérki
vienkarSot komersantiem Regulatora iesniedzamas informacijas saturu un pakalpojumu
kvalitates parametru raditaju uzskaiti, taja skaita butiski samazinot Regulatora iesniedzamas
informacijas apjomu, vienlaikus nodrosinot salidzinamu, ticamu un lietotdjam draudzigu
public€jamo informaciju saistiba ar pakalpojumu kvalitati.

Saskana ar Regulatora 2016.gada 17.novembra Iémumu Nr.1/24 “Noteikumi par universalo
pakalpojumu elektronisko sakaru nozaré” tika mainits universala pakalpojuma ietilpstoso
pakalpojumu saraksts. Atbilstosi Regulatora 2017.gada 6.jdlija IEmumam Nr.71 “Par




”

universala pakalpojuma saistibam elektronisko sakaru nozareé” tika atcelts SIA “Lattelecom
pienakums nodrosSinat universala pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi un iesniegt
informaciju par pakalpojumu kvalitates prasibu izpildi tadiem pakalpojumiem (iekSzemes balss
telefonijas pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla, bojajuma pienemsanas dienesta
pakalpojums un visaptveroSa uzzinu dienesta pakalpojums), kuri vairs neietilpst universala
pakalpojuma sarakstd un kuru sniegSana nav SIA “Lattelecom” noteikta ka universala
pakalpojuma saistiba. Noteikumu projekta vairs netiek ieklautas universala pakalpojuma
kvalitates prasibas un ar tam saistitie pakalpojumi un pakalpojumu méramie parametri.

Komersantiem draudzigakas un parskatamakas normativas vides ievieSanas ietvaros planots
nozimigi samazinat iesniedzamas informacijas klastu, atcelot pienakumu komersantiem
iesniegt ikgad€jus pakalpojumu kvalitates parskatus. Noteikumu projekts paredz
precizéjumus Sobrid noteiktajam prasibam attieciba uz pakalpojumu kvalitates deklaracijam,
redakcionali precizak nosakot komersanta pienakumus noteikt un deklaret galalietotajiem
faktiski pieejamas un nodrosinamas pakalpojumu kvalitates parametru vértibas pakalpojuma
kvalitates deklaracija.

Nemot véra iepriekS minéto, ir nepiecieSams precizét pakalpojumu klastu, par kuriem
komersanti sniedz informaciju, ka ari Regulatoram iesniedzamas informacijas apjomu.

Nemot véra Noteikumu projekta noteikto, ari Metodika nepiecieSamas butiskas izmainas,
tapéc ir izstradats Metodikas projekts ar aktualizétu visparéjo mérisanas kartibu, attiecigajiem
pakalpojumiem preciz€jot méramo parametru klastu.

Nemot véra, ka Noteikumu projekta un Metodikas projekta precizéti esosSie pakalpojumu
kvalitates uzraudzibas principi, ka ari veiktas nozimiga apjoma redakcionalas izmainas,
planots, ka Sobrid spéka esosie Noteikumi un Metodika zaudés spéku un tie tiks izdoti jauna
redakcija.
Regulatora sagatavotais Noteikumu projekts un Metodikas projekts pievienots Dokumenta
pielikuma:

1. lémuma projekts “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi”;

2. lemuma projekts “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika”.

III Papildu informacija

Priekslikumus un komentarus par Noteikumu projektu un Metodikas projektu lidzam
Regulatoram iesniegt rakstveida, ka ari elektroniska forma, nosutot tos uz elektroniska pasta
adresi sprk@sprk.gov.lv lidz 2017.gada 7.novembrim. IerobeZotas pieejamibas informacijas
gadijuma ltidzam to noradit un pievienot So informaciju atseviska pielikuma.

PriekSseédétaja R.Irkla
p.i.
padomes loceklis G.Abele
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