Izskatits Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 30.11.2017. padomes s€dé

(prot. Nr.43., 3.p)

Priekslikumu un komentaru apkopojums par konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesnieg§anas un publiskoSanas noteikumu un elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas projektu

Nr.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem

Konsultacijai nodota projekta
attieciga punkta galiga

(konkréta punkta (ir nemts veéra, vai informacija par redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
|I. Jautajumi, par kuriem vieno$anas ir panakta
1. Par  noteikumu  projektu | SIA “LATNET SERVISS” Nemts véra 5. So noteikumu 3.1. un

kopuma SIA “LATNET SERVISS” strada biznesa | Veikti precizgjumi, ievieSot | 3.4.apakSpunkta noteiktajiem
IT&T pakalpojumu segmenta, kura katra | detalizétaku  elektronisko  sakaru | mazumtirdznieciba  sniegtajiem
liguma kvalitates un cita veida nosacijumi | pakalpojumu  klasta  iedalfjumu, | pakalpojumiem juridiskam
var atSkirties atkariba no klienta prasibam | atseviski  nosakot  pakalpojumu | personam, kuram elektronisko
un tos nevar attiecinat uz noteiktam | kvalitates  prasibas  sniegtajiem | sakaru pakalpojumu liguma tiek
SPRK atskaiteém/formam, kas visticamak, | pakalpojumiem juridiskam personam | ieklauti Tpasi nosacijumi,
ir domatas standartizétiem | ar IpaSiem nosacijumiem. Pievienots | noslédzot pakalpojuma Iimena
pakalpojumiem privatpersonam, tapéc | papildus punkts noteikumu projekta. | vienoSanos, komersants  pats
ierosinam no SPRK puses pieprasit nosaka kvalitates prasibas.
komersantiem aizpildtt parskatus,
deklaracijas, atskaites u.c. pieprasijumus
tikai par tiem pakalpojumiem, Kkurus
komersantiem nodro$ina, t.i., neprasot
aizpildit veidlapas, kas neatbilst konkréta
komersanta  pakalpojuma  sniegSanas
specifikai.

1. Jautajumi, par kuriem vienoSanas nav panakta.
2. Par noteikumu un metodikas | STA “Bite Latvija” Nav nemts veéra.

projektu kopumda SIA “Bite Latvija” norada, ka interneta | Sadu mérfjumu veikSanas gadijuma
piekluves pakalpojums mobila | biitu nodroSinata noteikta klasta
elektronisko  sakaru tikla ~mérfjumi | papildu informacija saistiba ar

japapildina ar papildus parametriem:
Latvija popularako timekla lapu merijumi,
paredzot §adus merijumu parametrus:

pakalpojumu kvalitates raditajiem,
tomer ta ievieSanas iespgas UuN
apjoms, ka ari iesp€jama méerjjumu




— interneta majas lapas atverSanas
laiks (“website opening time”);

— majaslapu sekmigo atverSanas
koeficients (“web opening
success rate”).

— video MOS (“mean opinion
score”) merjjumi video satura
piegadatajiem, paredzot Sadus
merjjumu parametrus:

— video noturéSanas koeficients
(“video stalling rate”);

— video attelosanas sakuma laiks
(video start/buffering time);

— bitu atruma sadalfjums (“bitrate
distribution”);

— video parravuma koeficients
(“video abondon rate”).

atskaites  punktu atbilsttba un
savietojamiba ar esoSo Regulatora
interneta piekluves kvalitates
merisSanas sistemu, ka armi ar
2015.gada  25.novembra  Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula (ES)
2015/2120, ar ko nosaka pasakumus
sakara  ar  piekluvi  atv@rtam
internetam un groza Direktivu
2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attiectba uz elektronisko sakaru
tikliem un pakalpojumiem un Regulu
(ES) Nr.531/2012 par viesabon&Sanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos
Savieniba noteiktajiem uzraudzibas
pasakumiem, prasa papildus
detalizetas  izp€tes un  resursu
ieguldijumu. Sobrid priekslikums ir
pienemts zinasanai.

Balss telefonijas pakalpojuma mobilaja
tikla meérjjumus papildinat ar “HD Voice”
un “Ultra HD Voice” m&rjumiem.

Nav nemts vera.

Noteikumu un metodikas projekta
pasreiz€ja  redakcija  neierobezo
mingto papildu mérjumu klastu, un
tas atkarigs no faktiskas meriekartu
un citu resursu pieejamibas. Balss
telefonijas  pakalpojuma mobilaja
tikla pakalpojuma kvalitates
merfjumu turpmakai planosanai tiek
veikta izpete par iesp&amiem balss
telefonijas pakalpojuma kvalitates
mérjjumu  klasta papildindjumiem
nakotné.

3. Par noteikumu un metodikas
projektu kopuma
Priekssedetajs

R. Irklis




