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Kopsavilkums

Zinojums par tirgus analizi sagatavots par leteikuma 2007, mingto tirgu: piekluves
nodrosinasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta fiziskam personam un juridiskam
personam.

Siir tirgus analizes tresa karta. Pirmaja tirgus analizes karta, kas tika veikta 2006.gada,
Regulators noteica vienu komersantu — SIA “Lattelecom™ par komersantu ar BIT analizetaja
tirgl, un ar 2007.gada 7.marta l€émumu Nr.48 un 2007.gada 7.marta 1émumu Nr.49 tam
noteiktas saistibas, kuras stajas speka 2007.gada 1.jalija.

Tirgus analizes otraja karta, kas tika veikta 2009.gada, Regulators secindja, ka
leteikuma 2007 min&ta Piekluves nodroginasanas fiksgta vieta tirgus konkurences apstakli nav
butiski mainfjusies un Regulatoram nav nepiecie3ams atcelt, grozit vai papildinat pirmas kartas
tirgus analizes rezultatd pienemto 1émumu Nr.48 un lémumu Nr.49 par SIA “Lattelecom”
atzisanu par komersantu ar BIT, un par saistibu piemérosanu.

Sobrid ir speka EK ieteikuma par regul€jamiem tirgiem 2014.gada 9.oktobra redakcija.
Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgus tika ieklauts Ieteikuma 2003 ka Tirgus Nr.1:
piekluves nodrosinasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta fiziskam personam un Tirgus
Nr.2: piekluves nodrosinasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta juridiskam personam,
un leteikuma 2007 ka Piekluves nodro$inaanas fikséta vieta tirgus, savukart leteikuma 2014
Pickluves nodrosinaSanas fikséta vieta tirgus netika icklauts. Tacu iepriek§ minéta tirgus
svitroSana no Ieteikuma 2014 ming&to tirgu saraksta neatcel Regulatora pienemto 1émumu Nr.48
un [émumu Nr.49 par komersanta noteiksanu par komersantu ar BIT un par saistibu noteiksanu.
Taka speka esodas saistibas komersantam ar BIT var tikt grozitas vai atceltas tikai ar Regulatora
Iemumu, kas ir balstits uz tirgus analizi, tad, lai izvértétu, vai nepieciesams atcelt, saglabat vai
papildinat eso$as saistibas, Regulators uzskata, ka nepiecieSams veikt atkartotu analizi
Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgi.

Veiktas analizes rezultata Regulators konstaté, ka Ieteikuma 2007 minétaja Piekluves
nodrosinasanas fiks€ta vieta tirgd, ir ieklauti tadi pakalpojumi ka piekluve, izmantojot ISDN;
piekluve, balss telefonijas pakalpojumiem, kas parraiditi parvaldita IP tikla; mobilas balss
telefonijas piekluve publiskajam telefonu tiklam.

Ta ka Piekluves nodrosinaSanas fikséta vieta tirgus nav minéts leteikuma 2014,
Regulatoram japarliecinds vai Piekluves nodro$inasanas fiksétd vieta tirgus atbilst tris
ieteikuma noteiktajiem kumulativiem kritérijiem (trfs kritériju tests).

Ieklaujot Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgia fikséto un mobilo tiklu
komersantu nodrodinatos piekluves pakalpojumus, Regulators secina, ka komersantu
savstarpgja konkurence ir pietickama, lai nodrosinatu efektivas konkurences apstaklus
Piekluves nodroSinaSanas fiksgta vieta tirgi un ex ante (apsteidzosa) iejauksanas $aja tirgh vairs
nav nepiecieSama, un atseviskos iznémuma konkurences nepietickamibas gadijumos ex post
(pec fakta) konkurences tiesibu piemérosana biitu piemérotaka.

Veicot tris kritériju testu, Regulators secina, ka Piekluves nodroginasanas fikséta vieta
tirgll nav nepiecieS8ams piemérot ex ante (apsteidzo$u) regulésanu un, ka komersantam, kas
atzits par komersantu ar biitisku ietekmi 3aja tirgdi, nepieciesams atcelt visas noteiktas saistibas.



1. Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Regulators) regule
elektronisko sakaru nozari, lai maksimizétu galalietotdju sanemto labumu un lai veicinatu
ilgtermina konkurences attisttbu un investicijas. Galalietotdja labumu Regulators var
maksimizét, veicot tadas darbibas, lai elektronisko sakaru nozares tirgos valditu atvérta, godiga
un briva konkurence. Galalietotdjs sanems maksimalo labumu, ja par galalietotaju sacentisies
vairaki pakalpojumu sniedzgji, cenSoties parliecinat galalietotaju ar zemu elektronisko sakaru
pakalpojuma (turpmak - pakalpojumu) cenu, augstu pakalpojuma kvalitati un citiem
galalietotajam svarigiem pakalpojuma parametriem. Regulatora mérkis ir veicinat konkurenci,
tomer katrs Regulatora pienemtais l@mums ievie§ izmainas konkurences apstaklos un katra
Regulatora iejauksanas elektronisko sakaru tirgh rada risku izraisit neprognozétas izmainas
elektronisko sakaru tirgll ar nezinamu iznakumu. Tadeé] Regulatoram, pienemot 1@mumus,
jaizverté vai potencialais labums galalietotdgjam parsniedz iespgjamo kait&jumu, ko nodara ta
iejauksanas tirgd.

1.1 Juridiskais ietvars

Lai veicinatu konkurenci elektronisko sakaru nozarg, Elektronisko sakaru likuma
(turpmak — ESL), nemot véra Eiropas Savienibas regul&jumu, ir noteiktas Regulatora tiesibas
definét konkrétos pakalpojumu tirgus (tirgu definé$ana), veikt defingto tirgu analizi
konkurences noveértésanai $ajos tirgos, noteikt elektronisko sakaru komersantus (turpmak —
komersants) ar baitisku ietekmi tirgh (turpmak — BIT), ka arT piemérot, saglabat, grozit vai atcelt
specialas prasibas (turpmak — saistibas) komersantiem, kuru ietekme konkrétaja tirgi atzita par
butisku.

Defingjot konkr&tos tirgus elektronisko sakaru nozaré, tiek analizétas komersantu veiktas
darbibas tirgii. ESL defing elektronisko sakaru komersantu ka komersantu, kas veic divu veidu
darbibas — nodro$ina elektronisko sakaru tiklu vai sniedz elektronisko sakaru pakalpojumu.

ESL defing iepriek§ minétas darbibas $ada veida:

e elektronisko sakaru tikla nodros§inasana (turpmak — tikla nodro$§inasana) — elektronisko
sakaru tikla izveide, attistiSana, ekspluatacija, kontrole un piekluves nodros$inasana tam;

o clektronisko sakaru pakalpojums (turpmak — pakalpojums) — pakalpojums, kuru parasti
nodrosina par atlidzibu un kur$ pilnigi vai galvenokart sastav no signalu parraidisanas
elektronisko sakaru tiklos.

Defingjot elektronisko sakaru tirgus ir jaidentifice:
e visi tie pakalpojumi, kas veido identific€jamu tirgus produktu (precu vai pakalpojumu
tirgi);
e geografiska teritorija, kura tiek sniegtas preces vai pakalpojumi (geografiskie tirgi).

Defingjot elektronisko sakaru tirgus atbilsto§i ET praksei, ir jaidentificé tirgus
funkcionalais ITmenis:



e tirgi, kuros produkti tiek piedavati vairumtirdznieciba (vairumtirdzniecibas produktu
tirgi);

e tirgi, kuros produkti tiek piedavati mazumtirdznieciba (mazumtirdzniecibas produktu
tirgi).

Elektronisko sakaru nozare tirgus sadalfjums funkcionala limeni tiek izmantots tadel,
ka reguléjums, ko Regulators var piemérot vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas
produktu tirgiem, atSkiras. Elektronisko sakaru nozaré vairumtirdzniecibas pakalpojumu tirgi
tiek sniegti pakalpojumi, ko viens komersants sniedz citiem komersantiem, un parasti ta ir dala
no elektronisko sakaru tikla nodro$inasanas — pakalpojumi, kas tiek sniegti, nodrodinot piekluvi
un starpsavienojumu vai talakpardoSanas veik8anai. Savukart mazumtirdzniecibas
pakalpojumu tirgii tiek sniegti pakalpojumi galalietotdjiem. Atbilstoi ESL 1.panta 2.punktam
abonents ir fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi ligumu ar pakalpojumu sniedz&ju par
konkrétu pakalpojumu sanemsanu, bet galalietotdjs atbilstodi ESL 1.panta 14.punktam ir
pakalpojumu lietotdjs, kas $os pakalpojumus neizmanto pakalpojumu nodroginasanai citam
personam.

Regulators, defingjot elektronisko sakaru tirgus, izvérté gan mazumtirdzniecibas
pakalpojumu tirgus, gan vairumtirdzniecibas pakalpojumu tirgus. Regulators, veicot tirgu
defingSanu un analizi, var noteikt prioritari analiz€amos tirgus un vairaku tirgu grupas
(klasterus).

1.1.1.  Elektronisko sakaru likums

ESL nosaka tirgus definé$anas un analizes procesu.

e ESL l.panta 7.punkts paredz, ka BIT ir tads komersanta stavoklis tirgi, kas lidzvertigs
domingjosam stavoklim.

e Nemot véra komersantu sniegto informaciju un pakalpojumu tirgus analizes rezultatus,
Regulators saskana ar ESL 31.panta otro dalu nosaka, vai konkrétaja tirgti ir efektiva
konkurence. Ja tirgus analizes rezultata Regulators konstaté, ka tirgli nav efektivas
konkurences, tas pienem lémumu par analizes rezultata konstatétajam problémam
adekvatu un sameérigu specialu prasibu pieméroSanu, saglabasanu, grozisanu vai
atcelSanu komersantiem Regulatora noteiktaja kartiba. Saskana ar ESL 31.panta treso
dalu, ja Regulators konstatg, ka tirgii pastav efektiva konkurence, tas nepieméro vai atce]
specialas prasibas komersantiem ar BIT. Saskana ar ESL 31.panta ceturto dalu, ja
Regulators konstate, ka tirgli nav efektiva konkurence, tas saskana ar ESL 29.pantu
nosaka komersantus, kuriem $aja tirgti ir bitiska iectekme.

e ESL 29.panta pirma dala noteic, ka Regulators péc pakalpojumu tirgus definéSanas un
tirgus analizes var noteikt komersantus, kuriem ir BIT konkréta tirgii. Regulators savu
lemumu parskata ik reizi, kad tiek veikta pakalpojumu tirgus definésana un tirgus
analize.

e ESL 29.panta otra dala paredz, ka Regulators var atzit, ka komersantam ir BIT, ja tas
individuali vai kopa ar citiem komersantiem $aja tirgd atrodas tada stavokli, kas ir
lidzvertigs domingjoSam stavoklim, tas ir, ekonomiska spéka stavokli, kas tam lidz
zinamam limenim lauj rikoties neatkarigi no citiem komersantiem, lictotdjiem vai
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galalietotajiem. Izvert&jot, vai viens vai vairaki komersanti ir domingjosa stavokli tirg,
Regulators péc iespgjas ieveéro Eiropas Komisijas (turpmak — EK) izstradatas tirgus
analizes un BIT noveérté$anas vadlinijas.

ESL 29.panta tresa dala paredz, ka komersantam, kuram ir batiska ietekme atseviska
tirgl (pirmais tirgus), var bt biitiska ietekme ari saistita tirgt (otrais tirgus), ja saikne
starp Siem diviem tirgiem lauj ietekmi viena tirgli paplainat uz otru (saistito) tirgu,
tad@jadi nostiprinot komersanta ietekmi tirga.

ESL 30.panta pirma dala paredz, ka Regulators, ievérojot pakalpojumu geografisko
daltjumu un citus valstT esosus Ipasus apstaklus, ka arT Eiropas Komisijas ieteikumu par
attiecigajiem produktu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré, nosaka
konkr&tos pakalpojumu tirgus.

ESL 30.panta otra dala paredz, ka, nosakot konkrétos pakalpojumu tirgus, Regulators
konsultgjas ar komersantiem Regulatora noteiktaja konsultaciju kartiba un, ja
nepiecie$ams, ar Konkurences padomi.

Saskana ar ESL 30.panta treSo dalu, nosakot no EK ieteikuma minétajiem tirgiem
at8kirigus tirgus, Regulators pirms attieciga lémuma pienem3anas ievéro 33 likuma
8.panta pirmas dalas 13.punktu. Ja EK, izvért&jusi Regulatora 1émuma projektu par
pakalpojumu tirgus defingSanu, norada, ka tas radis $kér§lus vienotam Eiropas
Savienibas tirgum vai neatbilst Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, Regulators atliek
lémuma piepemSanu uz diviem méneSiem. Ja Regulators sanem EK lémumu par
Regulatora izstradato l€muma projektu, tas seSu méneSu laika no EK lémuma
pienemsanas datuma saskana ar EK [@mumu groza vai atsauc savu 1émuma projektu. Ja
Regulators lemuma projektu groza, tas organizé publiskas konsultacijas ar tirgus
dalibniekiem un saskana ar §a likuma 8.panta pirmas dalas 13.punktu atkartoti pazino
EK par grozito 1émuma projektu.

Saskana ar ESL 31.'pantu, ja Regulators par tada planota lémuma projektu vai planoto
pasdkumu kopumu attieciba uz tirgus definé8anas vai analizes procediram, kur§ var
ietekmét tirdzniecibu starp dalibvalstim un kura mérkis ir uzlikt, grozit vai atcelt kadu
operatora piendkumu, sanem EK pazinojumu, kura noraditi iemesli, kapéc lémuma
projekts vai planoto pasakumu kopums var radit $kérslus iek$gjam tirgum, vai sanem
noradijumus par ta neatbilstibu Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, Regulators lémumu
vai planoto pasakumu kopumu nepienem vél tris ménesus péc EK pazinojuma. Ja §ads
pazinojums netiek sniegts, Regulators var pienemt lémumu vai planoto pasakumu
kopumu, péc iesp€jas nemot véra EK, Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestades
(turpmak - BEREC) vai citu valstu regulatoru ieteikumus.

1.1.2.  Noteikumi
Lai veiktu nepiecieSamos pasakumus tirgus definé3anai un tirgus analizei, ESL nosaka:

publisko konsultaciju kartibu ar tirgus dalibniekiem saskana ar ESL 8.panta pirmas
dalas 11.punktu un 30.panta otro dalu;

tirgus analizei nepiecie$amas informacijas apjomu un iesniegSanas kartibu saskana ar
ESL 31.panta pirmo dalu.



L.1.3.  Noteikumi par tirgus analfzei nepiecieSamas informdacijas apjomu un iesniegSanas
kartibu

Nemot veéra ESL noteikto, Regulators ir noteicis tirgus analizei nepiecie$amas
informacijas apjomu un iesnieg3anas kartibu ar Regulatora 2012.gada 21.novembra lémumu
Nr.1/15 ,Noteikumi par tirgus analizei nepiecieiamas informacijas apjomu un iesniegianas
kartibu” (turpmak - Noteikumi).

Noteikumi paredz, ka komersanti iesniedz Regulatoram katru gadu I1dz 1.augustam
informaciju par eso3a kalendara gada 1.pusgadu un 1idz 1.februarim informaciju par iepriek3éja
kalendara gada 2.pusgadu, pilnigi un precizi aizpildot Noteikumu 1.pielikuma noteikto
veidlapu.

Regulators, izvért&jot informaciju, kuru komersanti ir iesniegusi saskana ar Noteikumu
5. un 6.punktu, nosaka tos komersantus, kuru attieciga sniegta pakalpojuma kop€jais Tpatsvars
ir ne vairak ka 95% dilsto3a seciba no attieciga pakalpojuma sniegsanas kop&jiem ienémumiem
un kuri iesniedz Regulatoram tiem nosititas Noteikumu 2.pielikuma veidlapas. Saskana ar
Noteikumu 7.punktu Regulators nosiita visiem komersantiem, kurus Regulators noteicis par
komersantiem ar BIT, attiecigajam tirgum atbilsto$as Noteikumu 2.pielikuma veidlapas.
Saskana ar Noteikumu 8.punktu Regulators nosiita Noteikumu 2.pielikuma veidlapas vismaz
Cetriem komersantiem, kuru katra ipatsvars no kopgjiem ienémumiem no attiecigo pakalpojumu
sniegSanas dilsto3a seciba ir vislielakais.

1.1.4. EK direktiva, ieteikumi un vadlinijas
Regulatoram savas darbibas ir janem véra ari EK izdotas regulas un ieteikumi.

ESL ir ieklautas tiestbu normas, kas izriet no §adam direktivam:

e 2002.gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/21/EK par kopé&jiem
reglamentgjosiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (turpmak — pamatdirektiva), kas nosaka vispargjos regul§josas iestades
uzdevumus un kartibu, kada regul&josa iestade veic tirgus definiciju, tirgus analizi,
saistibu pieméroSanu, ka ari Kartibu, ka regulgjosa iestade konsult§jas ar tirgus
daltbniekiem, citu Eiropas Savienibas valstu regulatoriem un Eiropas Komisiju par
tirgus analizes rezultatiem un planotajam saistibam komersantiem ar BIT.

e 2002.gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/19/EK par piekluvi
elektronisko komunikaciju tikliem un ar tiem saistitim ickartam un to savstarpeju
savienojumu (piekluves direktiva).

® 2002.gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/20/EK par
elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu atlauSanu (atlauju izsnieg$anas
direktiva).

° 2002.gada 7.marta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/22/EK par
universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem
un pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva).

EK 2002.gada 11.julija Vadlinijas 2002/C165/03 detalizéti izklasta tirgus analizes
veik$anas un biitiskas ietekmes noteikianas kartibu.
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L2 leteikumi par tirgiem

Saskana ar pamatdirektivas 15.pantu EK izdod un regulari parskata ieteikumu par
elektronisko sakaru tirgiem, kuros var bt nepiecie$ama ex ante (apsteidzo$a) reguléSana.

1.2.1. Ieteikums 2003

2003.gada 8.maija EK publicgja 2003.gada 11.februara ieteikumu 2003/311/EK par
konkrétajiem precu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozar€, kuros var bt
nepiecieSama ex ante (apsteidzo$a) reguléSana saskana ar Direktivu 2002/21/EK (turpmak —
Ieteikums 2003). Pirms ieteikuma publicésanas EK veic Eiropas Savienibas méroga tirgus
priek3izpéti, lai noskaidrotu, kuru elektronisko sakaru pakalpojumu tirgos konkurences
situacija pieprasa padzilinatu nacionalo regulatoru tirgus analizi. Pirmo reizi publicétaja
ieteikuma — Ieteikuma 2003 — tika minéti 18 dazadi elektronisko sakaru pakalpojumu tirgi,
kurus EK nacionalajiem regulatoriem aicinaja detalizeti analizét.

Mazumtirdzniecibas [iment:

e Tirgus Nr.1: piekluves nodro$inasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta fiziskam
personam,;

e Tirgus Nr.2: piekluves nodro$inasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta
juridiskam personam;

e Tirgus Nr.3: fiziskam personam publiski pieejami vietjas vai iek$zemes balss
telefonijas pakalpojumi, kas nodrosinati fikséta vieta;

e Tirgus Nr.4: fiziskam personam publiski pieejami starptautiskas balss telefonijas
pakalpojumi, kas nodroS$inati fiks€ta vieta;

e Tirgus Nr.5: juridiskdm personam publiski pieejami vietgjas vai iek$zemes balss
telefonijas pakalpojumi, kas nodrosinati fikséta vieta;

e Tirgus Nr.6: juridiskam personam publiski pieejami starptautiskas balss telefonijas
pakalpojumi, kas nodros$inati fikséta vieta;

e Tirgus Nr.7: nomato liniju minimala kopa.

Vairumtirdzniecibas ITment:

e Tirgus Nr.8: savienojumu uzsakSana publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

e Tirgus Nr.9: savienojumu pabeigdana fikséta vieta individualaja publiskaja telefonu
tikla;

e Tirgus Nr.10: tranzita pakalpojumi publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

e Tirgus Nr.11: atsaistita piekluve (t.sk. dal&ja piekluve) metaliskajam abonentlinijam un
to segmentiem, lai nodroSinatu platjoslas datu parraides un balss parraides
pakalpojumus;

e Tirgus Nr.12: platjoslas piekluves vairumtirdznieciba;

e Tirgus Nr.13: nomato Itniju gala posmu vairumtirdznieciba;

e Tirgus Nr.14: nomato liniju magistralo posmu vairumtirdznieciba;

e Tirgus Nr.15: piekluve un savienojumu uzsak§ana publiskajos mobilajos telefonu tiklos;

e Tirgus Nr.16: balss savienojumu pabeigsana individualos mobilajos tiklos;
10



e Tirgus Nr.17: nacionalais tirgus starptautiskajai viesabongsanai publiskajos mobilajos
tiklos;

e Tirgus Nr.18: apraides signalu parraides pakalpojumi apraides satura nogadasanai
galalietotajiem.

1.2.2, Ieteikums 2007

2007.gada 28.decembr1 EK publicgja 2007.gada 17.decembra ieteikumu 2007/879/EK
par konkrétajiem pre¢u un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré, kuros var bit
nepiecieSama ex ante (apsteidzosa) regulésana saskana ar Direktivu 2002/21/EK par kopéjiem
reglamentéjosiem noteikumiem attiecibd uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (turpmak — Ieteikums 2007). Ieteikums 2003 tika parskatits un 2007.gada tika
publicéta jauna ieteikuma redakcija — leteikums 2007. leteikuma 2007 tika ievérojami
samazinats tirgu skaits, kurus EK ieteica padzilinati analizét. leteikuma 2007 mingts vairs tikai
viens mazumtirdzniecibas tirgus un se$i vairumtirdzniecibas tirgi.

Mazumtirdzniecibas liment:

e Tirgus Nr.1: piekluves nodrosinasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta fiziskam
personam un juridiskam personam (turpmak — Piekluves nodro$inasanas fikséta vieta
tirgus).

Vairumtirdzniecibas liment:

e Tirgus Nr.2: savienojumu uzsak3ana publiskaja fiksétaja telefonu tikla;

e Tirgus Nr.3: savienojumu pabeigsana fikséta vieta individualaja publiskaja telefonu
tikla;

e Tirgus Nr.4: vairumtirdzniecibas piekluve (fiziskai) tikla infrastruktiirai (ieskaitot
kop€ju vai pilniba atsaistito piekluvi) fikséta vieta;

e Tirgus Nr.5: platjoslas piekluve vairumtirdznieciba;

e Tirgus Nr.6: nomato liniju gala posmu vairumtirdznieciba;

e Tirgus Nr.7: balss savienojumu pabeig$ana individualos mobilajos tiklos.

1.2.3. Ieteikums 2014

2014.gada 11.oktobrT tika publicéts 2014.gada 9.oktobra ieteikums 2014/710/ES par
konkretajiem produktu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré, kuros var biit
nepiecieSama ex ante (apsteidzosa) reguléana saskana ar Direktivu 2002/21/EK par kopgjiem
reglament€joSiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (turpmak — Ieteikums 2014). leteikumad 2014 vairs nav minéts neviens
mazumtirdzniecibas tirgus un ir mingti &etri vairumtirdzniecibas tirgi.

o Tirgus Nr.l: Vairumtirdzniecibas limena savienojumu pabeigsana fikséta vieta
individualos publiskos telefonu tiklos;

e Tirgus Nr.2: Vairumtirdzniecibas limena balss savienojuma pabeigiana individualos
mobilajos tiklos;

e Tirgus Nr.3a: Vairumtirdzniecibas limena vietgja piekluve fikséta vieta;
o Tirgus Nr.3b: Pladpatérina produktu vairumtirdzniecibas limena centralizéta piekluve
fikséta vieta;
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e Tirgus Nr.4: Vairumtirdzniecibas limena augstas kvalitates piekluve fikséta vieta.

2. Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgus pirmas kartas
analize un rezultati

Regulators, veicot leteikuma 2007 miné&ta Piekluves nodrosinasanas fikseéta vieta tirgus,
kas leteikuma 2003 minéts ka Tirgus Nr.1: piekluves nodrodinasana publiskajam telefonu
tiklam fikséta vieta fiziskam personam un Tirgus Nr.2: piekluves nodro$ina$ana publiskajam
telefonu tiklam fiks@ta vieta juridiskam personam, analizes pirmo kartu, analiz&ja abus ieprieks
minétos tirgus vienlaicigi un atspoguloja tirgus analizes procesu, rezultatus un piemeérotas
saistibas viena dokumenta vienkopus — tirgus analizes zinojuma.

Ieteikuma 2003 ming&tos balss telefonijas tirgus: Tirgu Nr.1: piekluves nodrosinasana
publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta fiziskAm personam un Tirgu Nr.2: piekluves
nodro§inasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vietd juridiskdm personam Regulators
analiz€ja 2006.gada. Tirgus analizes rezultata Regulators noteica vienu komersantu —
sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu ,.Lattelecom™ (turpmak — SIA “Lattelecom™) par komersantu

SIA “Lattelecom” tika noteiktas $adas saistibas:

e ar 2007.gada 7.marta l@mumu Nr.48 ,Par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
.Lattelecom™ butisku ietekmi piekluves publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta
nodro$inadanas fiziskAm personam Latvijas Republikas teritorija tirgd” (turpmak —
lemums Nr.48) Regulators noléma:

1. noteikt SIA . Lattelecom” par elektronisko sakaru komersantu ar bitisku ietekmi
piekluves publiskajam telefonu tiklam fiks€ta vieta nodro$inasanas fiziskam personam
Latvijas Republikas teritorija tirga.

2. noteikt SIA ,Lattelecom”™ saistibu nodro$inat operatora izvéles un iepriek$€jas izvéles
pakalpojumus saskana ar Regulatora apstiprinatajiem operatora izvéles pakalpojuma vai
operatora ieprieks€jas izveéles pakalpojuma nodroSinaSanas noteikumiem, ta, lai
fiziskam personam, izmantojot operatora izveli vai iepriek$&ju izvéli, biitu iespgjams
veikt:

e viet€jas sarunas;

e ieckSzemes talsarunas;

e sarunas ar mobilo tiklu operatoru lietotajiem;
e starptautiskas sarunas.

3. noteikt SIA ,Lattelecom™ tarifu regulé$anas un izmaksu aprékinasanas saistibu ievérot
Regulatora apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu izmaksu aprékinasanas un
attiecina$anas metodiku un iesniegt zinojumu par izmaksu aprékinasanu un
attiecina$anu saskana ar Regulatora apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu
izmaksu aprékinaSanas un attiecinaSanas metodiku piekluves publiskajam telefonu
tiklam fikséta vieta nodrosSinasanas fiziskam personam pakalpojumam un $a [émuma
lemjosas dalas 2.punkta mingtajiem pakalpojumiem.
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noteikt SIA , Lattelecom™ tarifu reguléanas un izmaksu aprékinasanas saistibu ievérot
Regulatora apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu aprékinasanas
metodiku.

noteikt SIA ,,Lattelecom” tarifu regul&$anas un izmaksu aprékinasanas saistibu iesniegt
Regulatoram p&c Regulatora pieprasijuma pakalpojumu tarifu un izmaksu pamatojumu.
noteikt SIA ,,Lattelecom™ tarifu regulésanas un izmaksu aprékinasanas saistibu tuvinat
piekluves publiskajam telefonu tiklam fiks&ta vietd nodro$inasanas fiziskam personam
pakalpojumu un ar to saistito pakalpojumu tarifus pakalpojumu sniegSanas izmaksam.

Ar 2007.gada 7.marta lémumu Nr.49 ,Par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
,.Lattelecom™ bitisku ietekmi piekluves publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta
nodrosinaSanas juridiskam personam Latvijas Republikas teritorija tirgi” (turpmak —
lémums Nr.49) Regulators noléma:

noteikt SIA . Lattelecom™ par elektronisko sakaru komersantu ar biutisku ietekmi
piekluves publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta nodro$inasanas juridiskam
personam Latvijas Republikas teritorija tirgt.

noteikt SIA ,,Lattelecom™ saistibu nodrosinat operatora izvéles un iepricksgjas izvéles
pakalpojumus saskana ar Regulatora apstiprinatajiem operatora izvéles pakalpojuma vai
operatora iepriek$€jas izvéles pakalpojuma nodroSinasanas noteikumiem, ta, lai
juridiskam personam, izmantojot operatora izvéli vai iepriek$gju izvéli, biitu iespéjams
veikt:

e vietgjas sarunas;

e jekSzemes talsarunas;

e sarunas ar mobilo tiklu operatoru lietotdjiem;
e starptautiskas sarunas.

noteikt SIA ,,Lattelecom™ tarifu reguléSanas un izmaksu aprékinasanas saistibu ievérot
Regulatora apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu izmaksu aprékina$anas un
attiecinaSanas metodiku un iesniegt zinojumu par izmaksu aprékinaSanu un
attiecinaSanu saskana ar Regulatora apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu
izmaksu aprékinaSanas un attiecinaSanas metodiku piekluves publiskajam telefonu
tiklam fikséta vieta nodroSinasanas juridiskam personam pakalpojumam un 33 lémuma
lemjo3as dalas 2.punkta minétajiem pakalpojumiem.

noteikt SIA ,,Lattelecom™ tarifu regulésanas un izmaksu aprékinasanas saistibu ievérot
Regulatora apstiprinato elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu aprékinasanas
metodiku.

noteikt SIA , Lattelecom” tarifu regulé$anas un izmaksu aprékinasanas saistibu iesniegt
Regulatoram p&c Regulatora pieprasijuma pakalpojumu tarifu un izmaksu pamatojumu.
noteikt SIA ,,Lattelecom” tarifu reguléanas un izmaksu aprékinasanas saistibu tuvinat
piekluves publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta nodro§inaSanas juridiskam
personam pakalpojumu un ar to saistlto pakalpojumu tarifus pakalpojumu snieganas
izmaksam.
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Tirgus analizes procesa Regulators salidzinaja vairakus pakalpojumu veidus, lai
novértétu kadi pakalpojumi ieklaujami tirgus definicija. Regulators salidzinaja piekluvi
publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta, izmantojot taksofonu ar piekluvi publiskajam
telefonu tiklam fikséta vieta, izmantojot citu galiekartu, ka rezultata tika konstatéts, ka minétie
piekluves veidi neveido vienotu Piekluves nodrosSinasanas fikséta vieta tirgu, jo piekluve
publiskajam telefonu tiklam fiks€ta vieta, galalietotdjam izmantojot savu galiekartu, nav
aizstajama ar ta piekluvi publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta, izmantojot taksofonu.
Salidzinot piekluvi publiskajam telefonu tiklam fiks@ta vieta, izmantojot analogu abonentu
liniju un izmantojot ciparu abonentu Iiniju, konstatéts, ka minétie piekluves veidi veido vienotu
Piekluves nodro$inasanas fikseta vieta tirgu. Platjoslas piekluves risinajumi tirgus analizes
rezultata netika ieklauti tirgus definicija. Interneta iezvanpieejas pakalpojumi tika konstatéti ka
papildinosi  pakalpojumi  piekluves pakalpojumiem, nevis aizvietojo§i. Savukart
kabeltelevizijas tikla piekluve un bezvadu risindjumu piek]uve ir aizvietotaja analogas un ciparu
abonentu linijas piekluvei, 1idz ar to minétie piekluves veidi tika ieklauti tirgus definicija.
Salidzinot piekluvi publiskajam telefonu tiklam fikséta vietd un mobilo piekluvi publiskajam
telefonu tiklam, secinats, ka tie neveido vienotu Piekluves nodrodinasanas fikséta vieta tirgu.
Papildus analizes rezultata tika secinats, ka tirgus definicija ir jaieklauj ari iek$gjie pakalpojumi,
kura ir ieklauti visi piekluves pakalpojumi, kurus sniedz komersanta struktirvieniba, kas ir
atbildiga par infrastruktras nodro$inasanu citam komersanta struktrvienibam, kuram ir
nepiecieSsami piekluves pakalpojumi. Ta¢u nemot veéra, ka atseviSskiem komersantiem ir savas
piekluves publiskajam telefonu tiklam fiks€ta vietd un $ie komersanti izmanto $Ts piekluves
tikai iek$€jiem mérkiem, tie nesniedz galalietotajiem piekluves publiskajam telefonu tiklam
fikseta vieta pakalpojumus un tadgjadi tie art nekonkurg ar citiem komersantiem, kas sniedz
galalietotdjiem piekluves publiskajam telefonu tiklam fiks&ta vieta pakalpojumus. Lidz ar to,
iek$€jie pakalpojumi netika ieklauti tirgus definicija, lai tie nevar€tu negativi iespaidot
objektivu tirgus analizes veik$anu. Tirgus definicija tika ieklauti tadi pakalpojumi ka: piekluve,
izmantojot galiekartu (iznemot taksofonu), piekluve publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta,
izmantojot analogo abonentu lmiju un ciparu abonentu liniju, piekluve, izmantojot
kabeltelevizijas tiklu, un bezvadu risinajumu piekluve.

3. Piekluves nodroSinasanas fikséta vieta tirgus otras kartas
analize un rezultati

Tirgus analizes otraja karta, kas tika veikta 2009.gada, Regulators analizgja Ieteikuma
2007 minéto Tirgu Nr.1 - piekluves nodrodinasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta
fiziskam personam un juridiskam personam un izklastija tirgus analizes gaitu, rezultatus un
piemeérotas saistibas viena dokumenta — tirgus analizes zinojuma. Tirgus analizes otraja karta
Regulators secinaja, ka Ieteikuma 2007 minéta Piekluves nodroSinasanas fikséta vieta tirgus
konkurences apstakli nav batiski mainijuSies un Regulatoram nav nepiecieSams atcelt, grozit
vai papildinat pirmas kartas tirgus analizes rezultata pienemto [émumu Nr.48 un lémumu Nr.49
par SIA “Lattelecom” atzisanu par komersantu ar BIT un par saistibu piem&rosanu.

Tirgus analizes gaita defingjot, kadi pakalpojumi ieklaujami analizétaja Piekluves
nodrosinasanas fikséta vieta tirgli, Regulators salidzinaja un novértéja vairakus pakalpojumu
veidus. Tirgus definicija tika ieklauti tadi pakalpojumi ka:
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e piekluve, izmantojot galiekartu, iznemot taksofonu;

o piekluve, izmantojot analogo abonentliniju;

¢ piekluve, izmantojot ciparu abonentliniju (ISDN BRA gan fiziskam, gan
Juridiskam personam un ISDN PRA juridiskam personam);

e piekluve, izmantojot kabeltelevizijas tiklu;

e piekluve, izmantojot bezvadu risindjumus.

4. Konkrétie tirgi

Sobrid ir speka EK 2014.gada 11.oktobrT publicéts 2014.gada 9.0ktobra ieteikums par
regulgjamiem tirgiem. Piekluves nodro§inaSanas fikséta vieta tirgus tika ieklauts leteikuma
2003 ka Tirgus Nr.1: piekluves nodroSinasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vietd
fiziskam personam un Tirgus Nr.2: piekluves nodrosinagana publiskajam telefonu tiklam
fikseta vieta juridiskam personam, un Ieteikuma 2007 ka Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta
tirgus, savukart Ieteikuma 2014 Piekluves nodro3inasanas fikséta vieta tirgus netika ieklauts.

Ieprick§ minéta tirgus svitrosana no leteikuma 2014 minéto tirgu saraksta neatce]
Regulatora pienemto Iémumu Nr.48 un 18mumu Nr.49 par komersanta noteikianu par
komersantu ar BIT un par saistibu noteikSanu. Ta ka speka esosas saistibas komersantam ar
BIT ir noteiktas Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta un tas var tikt grozitas vai atceltas tikai
ar Regulatora 1émumu, kas ir balstits uz tirgus analizi, tad, lai izvertétu, vai nepieciesams atcelt,
saglabat vai papildinat esosas saistibas, Regulators uzskata, ka nepieciedams veikt atkartotu
analizi Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgi.

Nemot véra ming&to, zinojums par tirgus analizi sagatavots par $adu leteikuma 2007
mineto Tirgu Nr.1: piekluves nodroinasana publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta fiziskam
personam un juridiskam personiam.

4.1. Attiecigie pakalpojumi

Piekluve publiskajam telefonu tiklam fikséta vietd ir komersanta sniegts
mazumtirdzniecibas pakalpojums, kas galalietotdgjam nodrogina publiska telefonu tikla
pieslégumu un iesp&ju izmantot balss telefonijas pakalpojumus. Pakalpojuma abonenti var bt
fiziskas personas, kuras identificé péc personas koda, vai juridiskas personas, kuras ir
registrétas komercregistra un kuras identificé péc vienota registracijas numura.

Parasti piekluves publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta pakalpojums tiek piedavats
kopa ar balss telefonijas pakalpojumu, tadu galalietotdjam, kuram ir piekluve publiskajam
telefonu tiklam, pastav iesp&ja izvéléties arT citu balss telefonijas pakalpojumu sniedzgju,
izmantojot operatora izvéles pakalpojumu vai ieprieksgjas izvéles pakalpojumu.

Gan fiziskai personai, gan juridiskai personai, lai piekliitu publiskajam telefonu tiklam
fikseta vietd, ir nepiecieSama galiekarta, kas pieslégta publiska telefonu tikla piesléguma
punktam.

Fiksetas balss telefonijas pakalpojumus, izmantojot publisko komutéto telefonu tiklu,
deve arf par tradicionalas balss telefoniju (turpmak — tradicionalas balss telefonija). Izmantojot
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tradicionalas balss telefoniju, var veikt iek§zemes un starptautisko zvanu izsaukumus (zvanu
veik3ana un sanemsana) fikséta vieta un datu parraidi.

Piekluve tradicionalas balss telefonijas tiklam tiek nodro$inata tikla piesléguma punkta
(skatit att€lu 1).

{riels 1. Piekluve tradicionalas balss telefonijus tiklam

Piekluves posms Piekluves tikls Pamattikls

E — ‘ - PSTN

Tikla piesleguma Centrale

punkts

SIA “Lattelecom™, kas ir noteikts par komersantu ar BIT Piekluves nodro$inasanas
fikséta vieta tirgh, kops 2010.gada, tradicionalas balss telefonijas tikla abonentu skaits ir
samazinajies par -% jeb par -abonentiem un tradicionalas balss telefonijas tikla
abonentliniju skaits par -% jeb par - abonentlinijam (skatit attelu 2).

Attels 2. SIA "Lattelecom” abonentu un abonentiiniju skaits tradicionalas balss telefonijas tikla




S. Tirgus definéSana

Tirgus defineSanai ir divas dalas: tirgd ieklaujamo pakalpojumu kopums un tirgus
geografiskais mérogs. Tirgii ieklaujamo pakalpojumu kopums tiek noteikts, identificgjot tos
pakalpojumus, kuru piedavajums var ierobezot tirgus pakalpojumu piedavataju tirgus varu.

Nosakot analiz€jamaja tirgti ieklaujamo pakalpojumu kopumu, janem véra tris galvenie
kriteriji: vai aplikojamais pakalpojums un citi pakalpojumi nodrogina vienas un tas pasas
funkcijas, neatkarigi no izmantotajam tehnologijam (funkcionala aizstajamiba); cik liela méra
galalietotdji var aizstat aplikojamo pakalpojumu ar citiem pakalpojumiem (pieprasijuma puses
aizstdjamiba) un kada ir varbutiba, ka pakalpojumu sniedzgji (vai citi komersanti) var 1sa laika
un bez bitiskam papildus izmaksam vai neattaisnota riska uzsakt aplikojamo pakalpojumu
sniegSanu analiz&jamaja tirgdl (piedavajuma puses aizstajamiba).

Ieverojot ESL 2.panta 4.punkta noteiktos principus — nodroginat no elektronisko sakaru
tehnologijas neatkarigu elektronisko sakaru tiklu un elektronisko sakaru pakalpojumu
reguleSanu — apzinot balss telefonijas pakalpojumu aizvietotajus, nepiecieSams ievérot
tehnologisko neitralitati — aplikojamos pakalpojumus jasalidzina péc to funkcionalajam
Ipasibam, nevis to tehnologiska risinajuma.

5.1.  Apskatama pakalpojuma noveértéjums

5.1.1. Vai piekluve tradiciondlds balss telefonijas tiklam un piekluve, izmantojot
integreto pakalpojumu digitalo tiklu, veido vienotu Piekluves nodrosinasanas fikséta
vietd tirgu?

Pieprasijuma puses aizvietojamiba

Galalietotajs, perkot piekluvi publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta, par to maksa
piekluves ierikosanas maksu un abong&$anas maksu, ka ari tam jarékinas ar izmaksam, kuras
rada galiekartas iegade. Minétie piekluves nodro§inasanas izdevumi galalietotajam ir atkarigi
no linijas tehniska risinajuma.

Perkot piekluvi publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta, galalietotajam ir iespéja
sanemt balss telefonijas pakalpojumus.

Zemak redzamaja attéla (skatit attélu 3) ir attélots SIA “Lattelecom” publiska
tradicionala balss telefonijas tikla un integréto pakalpojumu digitala tikla (turpmak - ISDN)
abonentu skaits laika perioda no 2010.gada Iidz 2014.gadam.
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Auéls 3. SI4 “Lanelecom™ wradicionalas balss telefonijas tikla un ISDN abonentu skaits no 2010 .gada lid=
201 4.gadam.

Ka redzams, SIA “Lattelecom™ gan tradicionalas balss telefonijas tikla, gan ISDN
abonentu skaits kop$ 2010.gada ir sarucis. Ka, pieméram, SIA “Lattelecom™ tradicionalas balss
telefonijas tikla abonentu skaits kops 2010.gada lidz 2014.gadam ir sarucis par [[JJll% jeb par
B :bonentiem un uz 2014.gadu sastadija [ abonentus. Savukart ISDN abonentu

skaits kops 2010.gada lidz 2014.gadam ir sarucis par -% jeb par -abonentiem un uz
2014.gadu sastadija [ llabonentus.

Savukart attéla zemak ir atspogulots SIA “Lattelecom™ tradicionalas balss telefonijas
tikla un ISDN abonentliniju skaits laika perioda no 2010.gada lidz 2014.gadam (skatit att€lu 4).
Likumsakarigi, ka arT abonentliniju skaits kop§ 2010.gada ir samazingjies. Tradicionalas balss
telefonijas tikla abonentliniju skaits samazinjies par [JJl% jeb | abonentlinijam un
ISDN par -% jeb [labonentlinijam. Tradicionalas balss telefonijas tikla abonentliniju
skaits uz 2014.gadu sastada [ ljun 1SDN — lllabonentlinijas.

Janem véra tas, ka ISDN var nodrosinat vienu abonentu ar 2 vai 30 kanaliem, un
galalietotaju skaits var but krietni lielaks neka abonentu skaits.

Straujais abonentu un abonentliniju skaita samazinajums kop$ 2010.gada ir saistits gan
ar balss telefonijas fiks&ta vieta pakalpojumu nodro§inasanu, izmantojot citas tehnologijas, gan
ar pieprasijuma péc balss telefonijas fikséta vieta pakalpojumu samazinasanos.
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liéls 4. SI4 “Lartelecom” wradiciondalds balss telefonijas (tkla wn ISDN abonentliniju skaits no 2010.gada [id=
2014 eadani.

Tabulas zemak (skatit tabulu 1 un tabulu 2) ir noradita detalizétaka informacija par SIA
“Lattelecom™ ISDN divu tehnologisko risinajumu - integréto pakalpojumu cipartikla galvenas
plismas piekluves (turpmak — ISDN BRA!) un integréto pakalpojumu cipartikla primaras
pliismas piekluves (turpmdk — ISDN PRA?) abonentu un abonentliniju skaitu. Gan abonentu,
gan abonentliniju skaits abos iepriek§ mingtos tehnologiskos risindjumos ir samazinajies. ISDN
BRA abonentu skaits kop$s 2010.gada ir samazindjies par -abonentiem jeb par -%,
savukart ISDN PRA abonentu skaits ir samazinajies par [Jlj abonentiem jeb [Jll%. Lidziga
situacija ir konstatéta ar ISDN BRA un ISDN PRA abonentliniju samazindjuma. ISDN BRA
abonentlinijas kop§ 2010.gada ir samazinajusas par [ lnijam jeb -%, savukart ISDN
PRA par .linijém jeb -%.

Tabula 1. SIA " Lattelecom™ ISDN BRA un ISDN PRA abonentu skaits

Tabitla 2. SIA "Lattelecom™ ISDN BRA un ISDN PRA abonentliniju skaits

! Anglu. val. - Basic Rate Access
2 Anglu. val. - Primary Rate Access



Janem vera tas, ka ISDN abonentu un abonentliniju skaits ar katru gadu samazinas, un
tas ir saistits ar pieprasjuma péc visiem fiksétds balss telefonijas pakalpojumiem
samazinajuma, neatkarigi no izmantotas tehnologijas.

Bez tam, galalietotajiem, kas izmanto fiks€tas balss telefonijas pakalpojumus, viens no
galvenajiem kritérijiem ir sanemt kvalitativu fiksétas balss telefonijas pakalpojumu par
samé&rigu cenu. Minétiem kritérijiem pilniba atbilst ISDN pakalpojumi, 1idz ar to Regulators
uzskata, ka no pieprasijuma puses piekluve tradicionalas balss telefonijas tiklam ir pilniba
aizvietojama ar piekluvi ISDN.

Piedavajuma puses aizvietojamiba

Atkariba no ISDN linijas tehnologiska risinajuma, proti, diviem vai vairak kanaliem,
abonentam ir iespgja sanemt atskirTgu elektronisko sakaru pakalpojumu apjomu.

Ka tika minéts ieprieks, izskir divus ISDN linijas tehnologiskos risinajumus:
° ISDN BRA satur 64 Kbit/s +64 Kbit/s +16 Kbit/s =2B+D Kbps kanalus. ISDN BRA
nodro$ina divus kanalus. B kanalu izmanto datu, balss vai citas informacijas raidisanai, bet D
kanalu izmanto kontrolei un signalizacijai, arT datu parraidei. Izmantojot ISDN BRA piekluvi,

abonents var sanemt balss telefonijas pakalpojumus. Datu parraides garantétais atrums 64 -128
Kbit/s.

Balss telefonijas pakalpojumu sanemsanai galalietotajam nepiecie$ama galiekarta.

° ISDN PRA satur 23 B+D vai 30 B+2 D Kbps kanalus. ISDN PRA nodrosina 30 kanalus.
Izmantojot ISDN PRA saskarnes veidu, abonents var sanemt balss telefonijas pakalpojumus.
Datu parraides garantétais atrums 64 Kbit/s - 2 Mbit/s.

Balss telefonijas pakalpojumu sanemsanai galalietotajam nepiecieSsama galiekarta. So
tikla piesléguma punkta saskarnes veidu visizdevigak ir izmantot tie$i vidgjiem un lieliem
komersantiem, ISDN PRA tehnologiskais risinajums ir ekonomiski izdevigaks.

Komersantam, kas vélas uzsakt sniegt balss telefonijas pakalpojumus, izmantojot ISDN
tehnologiju, pareja no tradicionalas balss telefonijas tikla uz ISDN tiklu neraditu lielas grutibas
un investicijas.

[zvertgjot pieprasijuma puses un piedavajuma puses aizvietojamibu, Regulators secina,
ka piekluve ISDN ir ieklaujama Piekluves nodrosinaSanas fikséta vieta tirgi.

5.1.2. Vai piekluve tradicionalds balss telefonijas tiklam un piekluve balss telefonijas
pakalpojumiem, kas parraiditi parvaldita interneta protokola tikla, veido vienotu
Piekluves nodroSinasanas fikseta vieta tirgu?

Balss telefonijas pakalpojumi, kas parraiditi parvaldita interneta protokola (turpmak -
IP) tikla?, ir balss parraides nodrosinasanas tehnologija, izmantojot IP pakesu komutacijas tikla,

* Anglu val. — Managed VoIP
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t.i., balss parraides nodro$inasana, kur ir iesp&ams kontrolét un garantét balss telefonijas
pakalpojumu kvalitates (QoS)* parametrus un parvaldit elektronisko sakaru tiklu.

Balss telefonijas pakalpojumi, kas parraiditi parvaldita IP tikla tehnologija parvérs balsi
datu paketés, lai parraiditu to pa kontrol&to un parvalditu IP tiklu, kur tick garantéti balss
telefonijas pakalpojumu kvalitates parametri.

Piekluve balss telefonijas pakalpojumiem, kas parraiditi parvaldita IP tikla, salidzinot
ar piekluvi tradicionalas balss telefonijas tiklam, nozimé lielaku datu parraides atrumu, un
piekluve vienmer ir tie$saistes reZima.

Balss savienojuma uzsakSanas un pabeigSanas telefona apardta pamata ir
starpsavienojuma saskarne ar tradicionalas balss telefonijas tikliem un ta izmanto publiska
fikseta telefona numurus saskana ar numeracijas planu, lai var&tu nodrosinat galalietotajiem
savienojumu. Balss telefonijas pakalpojumi, kas parraiditi parvaldita IP tikla, péc savas
funkcionalitates ir loti lidzigi balss telefonijai, izmantojot piekluves risinajumu tradicionalds
balss telefonijas pakalpojumiem. Lielaka dala galalietotdju, kuriem ir pieejama $ada balss
telefonijas forma, to var lietot ka aizstdj&ju balss telefonijai, izmantojot piekluvi tradicionalas
balss telefonijai. Tapéc So pakalpojumu var uzskatit par dalu no attiecigas Piekluves
nodrosinasanas fikséta vieta tirgus.

Komersanti, kas nodroSina galalietotajiem piekluvi tradicionalas balss telefonijai,
pakapeniski pariet uz IP tehnologiju. Ka, pieméram, SIA “Lattelecom” pakapeniski pariet no
tradicionalo pieslégumu tehnologiska risindgjuma uz jaunu tehnologisko platformu — IP
multimediju pakalpojumu apak3sistému (turpmak - IMS)’, un vairak ka vienai ceturtajai dalai
galalietotaju piekluve ir nodroSinata, izmantojot IMS tehnologiju (skatit att€lu 5).

Ka redzams attela 5, SIA “Lattelecom” tradiciondlas balss telefonijas abonentu skaits ar
katru gadu sartk. Salidzinajuma ar 2010.gadu, STA “Lattelecom” tradicionalas balss telefonijas
abonentu skaits 2016.gada ir sarucis par -abonentiem jeb -% un salidzindjuma ar
2015.gadu par -abonentiem, jeb -%. Tas ir saistits ne tikai ar SIA “Lattelecom”
pareju uz jauno tehnologisko platformu, bet ari ar fiksétas balss telefonijas pakalpojumu
pieprasijuma samazinaSanos. SIA “Lattelecom” balss telefonijas pakalpojumi, kas parraiditi
parvaldita IP tikla, abonentu skaits 2016.gada ir palielinajies par -abonentiem jeb
-% salidzinajuma ar 2010.gadu un -abonentiem jeb -% salidzinajuma ar
2015.gadu.

* Anglu. val. — Quality of Service
5 Anglu. val. - IP Multimedia Subsystem
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Auntéls 5. SIA "Lattelecom” balss telefonijas pakalpojumu, kas parraiditi parvaldita IP tikla un tradicionalas balss
telefonijas abonentu skaits

Pieprasijuma puses aizvietojamiba

lemesls, kas galalietotajam liek izveleties piekluvi balss telefonijas pakalpojumiem, kas
parraiditi parvaldita IP tikla, ir zemakas mazumtirdzniecibas cenas par izsaukumu veik$anu.

Parasti komersanti, kas piedava galalietotdjiem piekluvi balss telefonijas
pakalpojumiem, kas parraiditi parvaldita IP tikla, nodro$ina galalietotajus ar augstu sakaru
kvalitati un papildu pakalpojumiem, ka: iespgju iegiit informaciju par visu ienako3o un izejoso
izsaukumu skaitu un ilgumu, ki arT par publiska fikséta un publiska mobila telefona numuriem,
ar ko veiktas sarunas, konferen¢u zvaniem, iesp&ju apvienot komersanta telefonu tiklus un
filiales, sakaru drosibu pret nesankcionétiem pieslégumiem. Izmantojot piekluvi tradicionalas
balss telefonijas pakalpojumiem, min&tie pakalpojumi netiek piedavati vai tiek piedavati, bet
par atseviSku samaksu.

Piedavajuma puses aizvietojamiba

Komersantiem, kas galalietotdjiem piedava piekluvi tradicionalas balss telefonijas
pakalpojumiem, pareja uz IP tiklu var tikt Istenota bez butiskam papildus izmaksam vai
neattaisnota riska nodrosinat galalietotdjiem piekluvi balss telefonijas pakalpojumiem, kas
parraiditi parvaldita IP tikla. Bez tam komersanti, kas pirms tam vispar nepiedavaja
elektronisko sakaru pakalpojumus, ienak tirgi un sak nodroSinat balss telefonijas
pakalpojumus, kas parraiditi parvaldita IP tikla. Papildus, IP tikla uzturéSanas izmaksas ir
zemakas salidzinajuma ar tradicionalas balss telefonijas tikla uzturé$anas izmaksam.
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Regulators katru gadu veic fiksétas balss telefonijas kvalitates parametru merjjumus un
publicg elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu®. Izmantojot elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parskata publicétos datus, iespgjams salidzinat SIA “Lattelecom”
fiksetas balss telefonijas pakalpojumu vid&jo savienosanas laiku sekund@s, izmantojot IMS un
tradicionalas balss tehnologiju.

Attéls 6. Videjais savienosanas laiks, salid=inot starp SI4 "Lattelecom” izmaniotajam tehnologijam
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Regulators 2014.gada veica merfjumus, izvéloties gan pieslégumus ar tradicionalas
balss tehnologisko risindjumu, gan pieslégumus ar IMS tehnologiju. Veicot savienosanas laika
merjumus pieslégumiem ar IMS tehnologiju 2014.gada, konstatéts, ka SIA “Lattelecom”
sniegta fiksetas balss telefonijas pakalpojuma vidgjais savienodanas laiks ir 6,88 sekundes,
savukart veicot mérijjumus pieslégumiem ar tradicionilds balss tehnologiju, fiksétas balss
telefonijas pakalpojuma savienosanas laiks ir 1,48 sekundes. Savukart 2015.gada veicot
savienoSanas laika mérfjumus pieslégumiem ar IMS tehnologiju, konstatéts, ka
SIA “Lattelecom™ sniegta fiksétas balss telefonijas pakalpojuma vid&jais savienosanas laiks ir
6,15 sekundes, savukart mérjjumos pieslégumiem ar tradicionalas balss tehnologiju — 1,68
sekundes (skatit attélu 6).

Lai arT savienosanas laika pieaugums, parejot uz IMS tehnologiju, pat sasniedzot 8§
sekundes, nav kritiska vértiba, tas var radit diskomfortu galalietotajiem, kas ieprieks ilglaicigi
lietojusi balss telefonijas pakalpojumu ar isu savienojuma laiku. IMS tehnologijas
pieslégumiem, lai nodrosinatu dtru savienojumu robezas no 1 lidz 2 sekundém, galalietotajam
ir iesp&jams veikt papildus taustina ,#” nospiesanu, tadejadi manuali aktivizgjot publiska
fikseta telefona numura nosiitiSanu no galiekartas. Ko arf pierada Regulatora mérijumi
2016.gada, izmantojot taustina ,.#” nospiesanu, vidgjais savienojuma laiks, izmantojot IMS

6 http://www.sprk.gov.lv uploads/doc/KVALITATESPARSKATSPUBL.pdf
https://www.sprk.eov.lv/uploads/doc/K VALITAT ESPARSKATS201501APR2016.pdf
hitps://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS201 6public.pdf
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tehnologiju, samazinajas lidz 1,35 sekundém, kamér savienojuma laiks, izmantojot tradicionalo
balss tehnologiju, sastadija 1,24 sekundes.

Tacu IMS tehnologiska risindgjuma gadijuma izsaukuma savienoSanas laika vértiba,
neveicot papildus darbibas un nemainot publiskd fikséta telefona numura sastadi$anas
procediiru, lidzinas savienosanas laikam publiskaja mobilaja elektronisko sakaru tikla (turpmak
— mobilais tikls), kas vidgji sastada 3,55 — 7,44 sekundes 2016.gada. Lai ari savienoSanas laiks,
parejot uz IMS tehnologiju pieaug, pieaugums nav tik biitisks, lai veicinatu galalietotajus mainit
piekluves balss telefonijas pakalpojumiem veidu.

Nemot veéra piedavajuma un pieprasijuma puses aizvietojamibu, Regulators konstate,
ka piekluve balss telefonijas pakalpojumiem, kas parraiditi parvaldita IP tikla, ir jaieklauj
Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgi.

5.1.3. Vai piekluve tradiciondla balss telefonijas pakalpojumiem un piekluve balss
telefonijas pakalpojumiem publiskaja interneta veido Piekluves nodroSinasanas fikséta
vietd tirgu?

Balss telefonijas pakalpojumi publiskaja interneta’ ir balss parraides nodrosinasanas
tehnologija, kas parvérs balsi datu paketés un parraida to IP tikla, kur netiek prioritizéta un
kontroléta datu parraide (turpmak — publiskais internets). Kas nozimé parraidamas informacijas
parvérsanu datu paket@s, kur individualas datu paketes var tikt nogadatas (marSrutétas) uz
galapunktu pa dazadiem celiem atkariba no tikla parslogojuma. Parslodzes gadijuma datu
paketes var aizkavéties, var tikt zaud€tas un netikt atjaunotas. Pie balss telefonijas
pakalpojumiem publiskaja interneta var pieskaitit balss savienojuma uzsakSanu un pabeigSanu
datora, ka ari balss savienojuma uzsak$anu datora un pabeigsanu telefona aparata, u.c.

Neskatoties uz to, ka pats balss telefonijas pakalpojums publiskaja interneta var biit
pieejams ari kd bezmaksas pakalpojums, piekluves nodrodinasanai ir nepiecieSama pieeja
publiskajam internetam un jabiit uzstaditai atbilstosai programmatiirai. Bez tam platjoslas
ierko$anas un abonésanas maksa, ka arT aprikojuma izmaksas ir augstas. Nemot véra minétas
piekluves ierobezotas iesp&jas, secinams, ka piekluve balss telefonijas pakalpojumiem
publiskaja interneta nevar aizstat piekluvi tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem.

Piekluve balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja interneta nevar aizvietot piekluvi
tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem sekojoSu iemeslu del:

e balss telefonijas pakalpojumu publiskaja internetd runas parraides kvalitate nav
salidzinama ar fiksétas balss telefoniju, izmantojot piekluvi tradicionalas balss
telefonijas pakalpojumiem;

e nepiecie$ama piekluve publiskajam internetam - ja galalietotdjs atrodas vieta, kur tam
nav piekluves publiskajam internetam, tad galalietotajam nav iesp&jams pieklut balss
telefonijas pakalpojumiem publiskaja interneta;

7 Anglu val. — Unmanaged VoIP
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* nepiecieSamiba péc elektroenergijas - balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja
internetd piek|uves pieejamiba ir atkariga no elektroenergijas — bez elektroenergijas gala
iekarta var nodrosinat piekluvi ierobezotu laika periodu;

e neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta izsaukuma numurs (turpmak — 113) un
vienotais arkartas palidzibas izsaukumu numurs (turpmak — 112) nav sasniedzams.

Pieprasijuma puses aizvietojamiba

Faktors, kas varétu mudinat galalietotajus izvéléties balss telefonijas pakalpojumus
publiskaja interneta balss telefonijas, izmantojot piekluvi tradicionalas balss telefonijas
pakalpojumiem, vietd, ir biitiski zemakas balss telefonijas pakalpojuma cenas, kuras piedava
interneta balss telefonijas komersanti.

Tacu So izvéli kave vairdki faktori. Lai nodro$inatu piekluvi balss telefonijas
pakalpojumiem publiskaja interneta, galalietotajam ir jaiegadajas dators, ari austinas un
mikrofons, un tas nozimeé salidzinosi lielus sakotngjos izdevumus, papildus jauzstada atbilstoga
programmatira. Ja minétas iekartas ir jaiegadajas tikai izsaukumu veik3anai un sanemsanai, tad
8is piekluves risindjuma izmaksas ir augstas.

Platjoslas piekluves ierTkoSanas un aboné&Sanas maksa ir augstika neka piekluvei
tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem.

Janem vera, ka balss telefonijas pakalpojumi publiskaja interneta ir salidzino$i zemakas
kvalitates, ja platjoslas noslodze ir liela, tad §ados apstaklos var biit apgriitinosi veikt noslodzes
marSrutizaciju.

Regulators secina, ka piekluvi tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem nav
iespgjams aizvietot ar piekluvi balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja interneta, tadél
piekluve balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja interneta nav ieklaujama Piekluves
nodro3inasanas fikséta vieta tirgd.

5.1.4. Vai piekluve tradiciondlas balss telefonijas pakalpojumiem un piekluve mobilas
balss telefonijas pakalpojumiem veido Piekluves nodroSinasanas fikseta vieta
tirgu?
Funkcionala aizstajamiba

Tehnologiski piekluve tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem bitiski atskiras no
mobilas balss telefonijas piekluves pakalpojumiem. Pickluve tradicionalas balss telefonijas
pakalpojumiem tiek nodroinata, komersantam savienojot visus galalietotaju pieslégumu
punktus pie izbuvetam fiziskam kabelu linijam. Izveidojot savienojumu starp divu galalietotaju
pieslégumu punktiem publiskaja fiksétaja telefonu tikla, ar komutacijas iekartu palidzibu tiek
izveidots sakaru kanals, kur$ pa fizisku vidi (bezvadu Iinijam, vara vai optiskajiem kabeliem)
nodroSina abpusgju tie3a laika datu parraidi. Nemot véra, ka pakalpojums tiek nodro$inats,
izmantojot fiziskus daba izbiivétus kabelus vai fiksétas bezvadu linijas, piekluvi tradicionala
balss telefonijas pakalpojumiem var nodroginat tikai fikséta vieta.

Savukart mobilo tiklu magistralie posmi, tapat ka fikséto tiklu magistralie posmi,
visbiezak tiek Tstenoti, izmantojot optiskos kabelus, toties piekluve mobilas balss telefonijas
25



pakalpojumiem tiek nodroSinata, izveidojot nepastavigu bezvadu savienojumu starp
galalietotaja galaiekartu (mobila talruna aparatu, kas mobilaja tikla darbojas ka mobila tikla
piesléguma punkts) un tai tuvako mobila tikla bazes staciju. Savienojums starp galaiekartu un
mobila tikla bazes staciju pastav tik ilgi, kamér galaiekarta atrodas bazes stacijas darbibas zona.
Tiklidz galaiekarta pamet bazes stacijas darbibas zonu, tiek izveidots jauns nepastavigs
savienojums starp galaiekartu un citu mobila tikla bazes staciju, kuras darbibas zona galaiekarta
atrodas.

Sads tehnologiskais mobila tikla piekluves posma Tstenojums nozimé, ka komersantam,
kuram pieder mobilais tikls, atSkiriba no komersanta, kuram pieder publiskais fiksétais telefonu
tikls, nav nepiecieSams izbuivet atsevisku vara vai optisko kabeli Iidz katram galalietotajam,
toties komersantam, kuram pieder mobilais tikls, ir nepiecieSamas ierobezZoto resursu —
radiofrekvencu spektra — lietoSanas tiesibas.

Neraugoties uz tehnologiski atskirigu balss telefonijas pakalpojumu piekluves
nodro§inasanu, abi 33 pakalpojuma veidi galalietotdjam nodroSina lidzigu funkciju. Abi
pakalpojuma veidi nodro8ina galalietotajam iesp€ju reala laika izveidot abpus€ju atsevisku
sakaru kanalu ar jebkuru citu $ada pakalpojuma galalietotaju. Galvena funkcionala atskiriba
starp piekluvi tradiciondlas balss telefonijas pakalpojumiem un piekluvi mobilas balss
telefonijas pakalpojumiem ir ta, ka galalietotdjam ir nodroSinata piekluve mobilas balss
telefonijas pakalpojumiem jebkur, kur vien ir aktiva mobila tikla bazes stacijas darbibas zona,
ka ari savienojuma nepartrauktiba. Piekluve tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem
§adas iespé€jas nenodroSina.

Regulators secina, ka piekluve mobilas balss telefonijas pakalpojumiem ir funkcionals
aizvietotajs piekluvei tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem, bet piekluve tradicionalas
balss telefonijas pakalpojumiem pilniba neaizvieto piekluvi mobilas balss telefonijas
pakalpojumiem.

Neraugoties uz butiskam tehnologiskam atskiribam un dazam funkcionalam atskiribam,
Regulators, ievérojot tehnologiskas neitralitates principu, secina, ka piekluve mobilas balss
telefonijas pakalpojumiem un piekluve tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem ir liela
méra savstarpéji funkcionali aizstajama.

Pieprasijuma puses aizvietojamiba

Galalietotaji, izmantojot piekluvi mobilas balss telefonijas pakalpojumiem, var sanemt
tradicionalds balss telefonijas piekluves pakalpojumus. Galvena atkiriba starp piekluvi
publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta un piekluvi publiskajam mobilajam telefonu tiklam ir
piekluves mobilitate. Mobilas balss telefonijas piekluve nav piesaistita konkrétai vietai,
respektivi, galalietotajam nav jaatrodas konkréta fikséta vieta, lai izmantotu balss telefonijas
pakalpojumus. Tadeél, piekluvi tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem var aizvietot ar
piekluvi mobilas balss telefonijas pakalpojumiem, tac¢u piekluvi mobilas balss telefonijas
pakalpojumiem nevar aizvietot ar piekluvi tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem.

Mobilas balss telefonijas piekluves cenas ir griti salidzinat ar tradiciondlas balss
telefonijas piekluves cenam, jo:
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e mobilas balss telefonijas galalietotdjiem tiek piedavats gan patstavigais pieslégums,
gan priekSapmaksas kartes, kuras nav ietverta piekluves piesléguma un savienojuma
maksa, bet ir noteikta mé&nesa maksa balss telefonijas pakalpojumu izmanto$anai:

e cenas izsaukumiem no fikséta tikla uz fikséto tiklu un no fikséta tikla uz mobilo tiklu
ir at8kirigas, tapat ka izsaukumiem no mobila tikla uz mobilo tiklu un no mobila tikla
uz fikséto tiklu.

Neskatoties uz to, ka ir griiti salidzinat mobilas balss telefonijas piekluves cenas ar
tradicionalas balss telefonijas piekluves cenam, tabula zemak ir noraditi fiksétas un mobilas
balss telefonijas komersantu piedavatie vislétakie mobilo un fikséto balss telefonijas
pakalpojumu tarifu plani (skatit tabulu 3). Lai gan tabula 3 noradito abon&Sanas maksu pilniba
nevar attiecindt uz piekluves maksu, tomér Regulators uzskata, ka vislétakie no fikséto un
mobilo balss telefonijas piekluves pakalpojumu sniedz&ju piedavatajiem tarifu planiem
vistuvak norada uz piekluves maksu. Divi komersanti, kas piedava mobilas balss telefonijas
pakalpojumus, sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Latvijas Mobilais Telefons” (turpmak - SIA
“Latvijas Mobilais Telefons™) un sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “BITE Latvija” (turpmak -
SIA “BITE Latvija”), piedava galalietotajiem mobilas balss telefonijas tarifu planus par EUR
2,00 ménesi, no ka var secinat, ka piekluves maksa mobilajam tiklam ir EUR 2,00 vai mazak.
Savukart 1€takais tarifu plans publiskaja fiksétaja telefonu tikla, ko piedava komersants ar BIT
Piek]uves nodrosinasanas fiks&ta vieta tirgii, SIA “Lattelecom”, ir par aboné$anas maksu EUR
4,31 ménesi. Un otrs lielakais fiksétas balss telefonijas pakalpojumu sniedzgjs - sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu “Telekom Baltija” (turpmak - SIA “Telekom Baltija™) piedava fiksétas
balss telefonijas tarifu planu par EUR 4,90 ménesi. No mingta var secinat, ka piekluves maksa
SIA “Lattelecom” fiksétajam tiklam sastada ne vairak ka EUR 4,31 ménesi un SIA “Telekom
Baltija” fiks€tajam tiklam - ne vairak ka EUR 4,90 ménesT.

Lidz ar to, secinams, ka piekluves cenas mobilajam tiklam ir zemakas neka piekluves
cenas tradicionalas balss telefonijas tiklam. Savukart komersantu, kas piedava gan mobilas, gan
fiksétas balss telefonijas pakalpojumus, piedavatie tarifu plani, kas ir dargaki neka tabula 3
noraditas tarifu planu abon&Sanas maksas, nenodrosina labaku kvalitati piekluves
pakalpojumiem, tajos tiek piedavati 1étaki vai bezmaksas pakalpojumi, ka pieméram izsaukumu
veik$anai uz citiem tikliem vai starptautiski izsaukumi.

Tabula 3. Komersantu piedavatie visletakie mobilas un fiksétas balss telefonijas pakalpojumu tarifu plani.

Komersants Tarifu plans Abonésanas maksa, Eur
Lattelecom "Socialie tarifi" 4,31
Telekom Baltija "Majas Telefons Nr.1" 4,90
Latvijas Mobilais Telefons | "Mini" 2,00
Bite Latvija "Starts" 2,00
Tele2 "Zelts 500 MB" 8,49
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Tabula zemak (skatit tabulu 4) ir noradita informacija par mobilas balss telefonijas
piekluves un tradicionalas balss telefonijas piekluves galalietotaju skaitu. Ka redzams tabula,
mobilas balss telefonijas piekluves galalietotaju skaits (sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Tele2” (turpmak - SIA “Tele2”), SIA “Latvijas Mobilais Telefons”, SIA “BITE Latvija” un
par€jo mobilas balss telefonijas komersantu) 2016.gada butiski parsniedz tradicionalas balss
telefonijas pakalpojumu piekluves galalietotdju (SIA “Lattelecom” un paréjo fiksétas balss
telefonijas komersantu) skaitu.

Tabula 4. Balss telefonijas piekjuves galalietotaju skaits 2016.gada

Savukart zemak noraditaja attéla (skatit att€lu 7) attélots balss telefonijas piekluves
galalietotaju skaita salidzinajums 2016.gada procentos. SIA “Tele2” balss telefonijas piekluves
galalietotdju skaits sastadija -% no visiem balss telefonijas piekluves galalietotajiem
Latvijas Republikas teritorija. Savukart SIA “Latvijas Mobilais Telefons” balss telefonijas
piekluves galalietotaju skaits sastadija -% un SIA “BITE Latvija” [JJl|%. Fiksétas balss
telefonijas komersants, kuram ir noteikta BIT Piekluves nodroSinasanas fikséta vieta tirgi,
SIA “Lattelecom”, balss telefonijas piekluves galalietotaju skaits 2016.gada sastadija [J%.
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Atiéls 7. Balss telefonijas piekjuves galalietotdju skaita salidzinajums 2016.gada,

Jebkuru divu pakalpojumu aizvietojamibas novérte§ana ir nepiecieSams salidzinat pasa
pakalpojuma kvalitati. Tradicionalas un mobilds balss telefonijas pakalpojumu kvalitati var
salidzinat p&c vairakiem kvalitates parametriem. Nemot véra, ka Regulators katru gadu veic
tradicionalas un mobilas balss telefonijas kvalitates parametru meérjjumus un publicé
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu, izmantojot taja publicétos elektronisko
sakaru pakalpojumu datus, iespgjams salidzinat tradicionalds un mobilas balss telefonijas
pakalpojumu nesekmigo savienojumu ipatsvaru procentos, vidé&jas runas parraides kvalitati un
vidgjo savienosanas laiku sekundés.

Lai gan tradicionalas un mobilas balss telefonijas pakalpojuma kvalitate tie$i nenorada
uz mobilas balss telefonijas piekluves pakalpojumu aizvietojamibu tradicionalas balss
telefonijas pakalpojumiem, tacu janem véra, ka, ja mobilas balss telefonijas pakalpojuma
kvalitate ir ievérojami zemaka un nav salidzindma ar tradicionalas balss telefonijas kvalitati,
tad neveidosies pieprasijumu péc mobilas balss telefonijas pakalpojumiem un mobilas balss
telefonijas piekluves taja skaita. Lidz ar to Regulators uzskata, ka ir nepieciesams apskatit un
salidzinat abu mingto pakalpojumu kvalitati, lai secinatu, vai apskatitie pakalpojumi ir
lidzvertigi.

Izvertejot mobilas balss telefonijas komersantu SIA “BITE Latvija”, SIA “Latvijas
Mobilais Telefons” un SIA “Tele2” iek3zemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
parametru mérjumu rezultatus, secinats, ka kopuma tie vert€jami ka loti labi vietas, kur
nodroSinats stabils mobila elektronisko sakaru tikla parklajums. Komersantu mobilajos
elektronisko sakaru tiklos savstarpéja salidzindjuma vérojamas vien nelielas atSkiribas
iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates raditdju nodrosinasana, kas liecina par
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lidzveértigu pakalpojuma kvalitates limeni SIA “BITE Latvija”, SIA “Latvijas Mobilais
Telefons” un SIA “Tele2” sniegtajam iekSzemes balss telefonijas pakalpojumam.
SIA “Lattelecom™ nesekmigo savienojumu Tpatsvars katru gadu saglabdjas vienlidz teicama
limeni, un 2016.gada m@rijumi norada, ka no €etriem lielakajiem komersantiem, kuriem tiek
veikti pakalpojumu kvalitates m&rfjumi, SIA “Lattelecom™ nesekmigo savienojumu ipatsvars ir
mazakais (skatit att€lu 8). Nesekmigo savienojumu gadijumus, kad, pieméram, péc izsaukuma
veikSanas savienojums nenotiek vai tiek sanemts aiznemtibas signals, galalietotdjs var pamanit
un izjust ka trauc€joSus, ja nesekmigo savienojumu koeficients parsniedz vienu, divus
procentus. No minéta secindms, ka visiem cetriem komersantiem nesekmigo savienojumu
patsvars ir oti neliels.

Anéls 8. Nesekmigo savienojumu ipatsvars

NESEKMIGO SAVIENOJUMU IPATSVARS

0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03 L
S
0,02 R -
. o .
0,01 gl "™
0’00 iy e 3 s e . s e
2012.gads 2013.gads 2014.gads 2015.gads 2016.gads
—— Lattelecom 0,03 0,01 0,02 0,002 0,002
-~ Latvijas Mobilais Telefons 0,02 0,02 0,02 0,02 0,015
TELE 2 0,02 0,07 0,05 0,02 0,005
BITE Latvija 0,07 0,03 0,05 0,05 0,01

Vel viens kvalitates mérfjjumu parametrs ir runas parraides kvalitate. Runas parraides
kvalitates pasliktinasanos galalietotdjs izjut tad, ja dzirdamiba sasniedz 2.5 ballu vértg§juma
limeni vai zemaku. Tada gadijuma sarunasanas ir apgritinata, pieméram, labi dzirdamas fona
skanas, akustiski trauc&umi vai sarunas parravumi.

Izvért&jot runas parraides kvalitati piecu gadu griezuma (skatit att€lu 9), secinams, ka
2016.gada gan mobilas, gan fiksétas balss telefonijas pakalpojuma kvalitate ir saglabajusies
stabila un nemainigi laba Iimeni, nodrosinot loti labu dzirdamibu bez uztveramiem
kroplojumiem.

Salidzinot runas parraides kvalitates mérjjumu rezultatus piecu gadu perioda, secinams,
ka SIA “BITE Latvija”, SIA “Latvijas Mobilais Telefons” un SIA “Tele2” nodrosina stabilus
un lidzvértigus kvalitates raditajus. Vienlaikus secinams, ka runas kvalitates vertibas mobilaja
un fiksétaja elektronisko sakaru tikla ir loti tuvas, kas norada uz mobilo elektronisko sakaru
tiklu tehnologiju attistibu, sp&jot nodrosinat augstas kvalitates runas signalu parraidi, tadgjadi
nodros$inot loti labu dzirdamibu.
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Awéls 9. Videja runas parraides kvalitate

VIDEJA RUNAS PARRAIDES KVALITATE
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0,50
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2012.gads 2013.gads 2014.gads 2015.gads 2016.gads
»— Lattelecom 3,68 3,83 391 4,12 4,10
Latvijas Mobilais Telefons 3,42 3,37 3,39 3,44 3,49
TELE 2 343 3,38 343 3,59 3,60
BITE Latvija 3,59 3,50 3,56 3,53 3,59

Salidzinot ar 2015.gadu, ievérojami samazinijies vidéjais savienojuma laiks fiksétas
balss telefonijas izsaukumiem, kas veikti, izmantojot IMS tehnologiju (skatit attelu 10).
2015.gada nogal€ SIA “Lattelecom™ informgja galalietotajus, ka, lai samazinatu savieno3anas
laiku, galalietotajam nepieciesams veikt papildus taustina ,.#” nospieSanu, tadgjadi manuali
aktivizgjot izsaukuma veikSanu no galiekartas. Lidz ar to Regulators 2016.gada, nodroginot
iek$zemes balss pakalpojuma kvalitates mérfjumus, ir veicis atbilstogas izmainas mériekartu
lestatfjumiem, nodrosinot talit&ju izsaukumu veik3anu péc numura nositisanas.

Analizgjot ieck3zemes balss telefonijas pakalpojuma savienodanas laika raditajus
ilgstosaka laika perioda un salidzinot raditaju izmainas pedejo piecu gadu griezuma, attéla
zemak, ir verojama kvalitates raditaju saglabasanas nemainiga liment, ar nelielam izmainam
SIA “Latvijas Mobilais Telefons™ un SIA “Tele2” mobilaja elektronisko sakaru tikla sekundes
desmitdalu robezas (skatit att€lu 10).

SIA “BITE Latvija” mobilaja elektronisko sakaru tikla pédéjo piecu gadu laika
verojama stabila vidgja savienosanas laika vértibas saglabasanas.
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Anéls 10. Videjais savienosanas laiks

VIDEJAIS SAVIENOSANAS LAIKS
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2012.gads 2013.gads 2014.gads 2015.gads 2016.gads
~—¢— Lattelecom 0,96 1,13 1,85 2,83 1,46
~{~ Latvijas Mobilais Telefons 5,68 5,62 5,63 5,79 5,99
TELE 2 6,30 6,13 5,29 4,89 5,03
BITE Latvija 4,90 4,86 4,94 481 4,82

Piedavajuma puses aizvietojamiba

Komersants, kas piedava piekluvi mobilas balss telefonijas pakalpojumiem, varétu |oti
viegli, atri un bez bitiskiem ieguldijumiem parveidot sniegtos mobilas balss telefonijas
pakalpojumus, taja skaita ari piekluves pakalpojumus, par lidzigiem tradicionalas balss
telefonijas pakalpojumiem, ierobezojot piekluves pakalpojuma sapems$anu tikai vienas
konkréta mobila tikla bazes stacijas darbibas zona. Sadi ierobeZots mobilas balss telefonijas
piekluves  pakalpojums buitu salidzinams ar tradicionalas balss telefonijas piekluves
pakalpojumu, tomér tas nevar€tu kompensét tradicionalas balss telefonijas prieksrocibu —
pakalpojuma darbibu neatkarigi no elektroenergijas padeves galalietotajam. Regulators secina,
ka, lai ari mobilas balss telefonijas piekluves pakalpojuma sniedz&ji nevar nodrosinat tiesi tadu
pasu pakalpojumu, kadu nodrodina tradicionalas balss telefonijas piekluves pakalpojumu
sniedzgji, tomér tie var pielagot savus sniegtos pakalpojumus ta, lai tie vartu ierobezot
hipotétiska monopolista tirgus varu.

Komersantam, kas piedava tradicionalas balss telefonijas piekluves pakalpojumu, ir
tehniski iesp&jams pariet uz mobilas balss telefonijas piekluves pakalpojumu snieg$anu, tacu
tas ir saistits ar lielam investicijam. Mobilas balss telefonijas pakalpojumu sniegSanai ir
nepiecie$amas radiofrekvencu spektrs (turpmak — frekvences).

Izvertgjot pieprasijuma puses un piedavajuma puses aizvietojamibu, Regulators secina,
ka piekluve mobilas balss telefonijas pakalpojumiem ir ieklaujama Piekluves nodro$inasanas
fikséta vieta tirgl.
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5.2. Geografiska meroga novertéjums
Komersanti nodrosina piekluvi publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta gan fiziskam
personam, gan juridiskam personam visa Latvijas Republikas teritorija. Neatikiras ne piekluves
iespgjas, ne nosacijumi, ne tarifi. Tadél Regulators konstaté, ka Piekluves nodro$inasanas
fikseta vieta tirgus geografiskais mérogs ir Latvijas Republikas teritorija.

3.3. Tirgus definésanas rezultati
Veiktas tirgus analizes rezultata Regulators konstaté, ka Ileteikuma 2007 minétaja
Piekluves nodrosinasanas fikseta vieta tirgi ir ieklauti tadi pakalpojumi ka:
e piekluve, izmantojot ISDN;
e picekluve, balss telefonijas pakalpojumiem, kas parraiditi parvaldita IP tikla;
e piekluve mobilas balss telefonijas pakalpojumiem.

5.4. Situacija tirgos

Nemot vera, ka Regulators ir secinjis, ka mobilas balss telefonijas piekluves
pakalpojums ir aizvietotajs tradicionalas balss telefonijas piek]uvei, ir nepieciesams apskatit
kada situacija ir izveidojusies Piekluves nodroginasanas fikséta vieta tirgll péc mobilas balss
telefonijas piekluves pakalpojumu pievieno$anas. Analizgjot Piekluves nodrosinasanas fikséta
vieta tirgu ieprieks, 2009.gada, Regulators analizéja tikai fiksétas balss telefonijas piekluves
pakalpojumus un secindja, ka Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgll ir viens komersants
ar BIT — SIA “Lattelecom™.

Saskana ar lidzSin&jo praksi, Regulators no komersantiem pieprasa Noteikumu
1.pielikuma ietverto informaciju divas reizes gada un Noteikumu 2.pielikuma ietverto
informaciju reizi gada. Regulators tirgus analizei pamata izmanto Noteikumu 2.pielikuma
ietverto informaciju, tadu, lai sniegtu pladaku skatfjumu, tiek izmantots arf Noteikumu
1.pielikuma ietvertd informacija. Ta ka komersantiem auditétie dati par iepriek$€jo kalendaro
gadu to riciba nonak tikai nakama gada vida, Regulators sanem tirgus analizei nepieciesamo
informaciju vismaz 9-12 méne$us péc ieprieksgja parskata gada beigam. Nemot véra
informacijas pieprasijuma samérigumu, Noteikumu 2.pielikums tiek nosiitits komersantiem
reizi gada.

Regulators, lai nodrosinatu tirgus situacijas tenden¢u novérosanu, $aja analizé izmanto
arT Noteikumu 1.pielikuma ietverto informaciju, kas ir neauditéti finansu raditaji, ar mérki
apstiprinat vai atspekot konstatéta tirgus tendences.

Saskana ar Noteikumu 1.pielikuma ietverto informaciju, kas ir neauditétie dati, pavisam
46 komersanti 2016.gada piedavaja balss telefonijas piekluves pakalpojumus un guva no tiem
ienémumus.

Zemak noraditaja tabula (skatit tabulu 5) apkopoti dati par komersantu ienémumiem no
balss telefonijas piekluves nodro$inaSanas, ka arl noraditas komersantu tirgus dalas 2016.gada.
Dati par 2016.gadu apkopoti no Noteikumu 1.pielikuma ietvertas informacijas, kas ir neauditati
komersantu dati par ienémumiem.
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Tabula 5. Komersantu ienémumi un tirgus dajas no balss telefonijas piekluves nodroinasanas 2016.gada




Zemak noraditaja tabula (skatt tabulu 6) apkopoti dati par komersantu nodroginato balss
telefonijas pakalpojumu noslodzi minités, ka arf noraditas komersantu tirgus dalas 2016.gada.
Dati par 2016.gadu apkopoti no Noteikumu 1.pielikuma ietvertas informacijas.

Tabula 6. Komersantu noslodze un tirgus dajas no balss telefonijas pakalpojumu sniegsanas 2016.gada




Acimredzams, ka, ieklaujot Piekluves nodro§inasanas fikséta vieta tirgl ari
komersantus, kas nodro$ina piekluvi mobilas balss telefonijas pakalpojumiem, tirgii savstarpé€ji
konkure &etri salidzinosi lieli komersanti un neviens no tiem nav uzskatams par komersantu ar

BIT.
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Tabula 7. Piekjuves nodrosinasanas fikséta vieta tirgus dalibnieki

5.5. Tirgus daltbnieki

Visi komersanti, kas noraditi tabula 5 un tabula 6, sniedz balss telefonijas piekluves
pakalpojumus un gist no tiem ienémumus, ka arf sniedz mingtos pakalpojumus Latvijas
Republikas teritorija. Regulators uzskata, ka 46 komersanti ir uzskatami par Piekluves
nodroSinaSanas fikséta vieta tirgus dalibniekiem (skatit tabulu Tk

Kmercdarbibas

forma Komersants Vienotais registracijas numurs
SIA 4 NETS 40003590034
SIA AUGSTCELTNE 40103000117
SIA Baltcom 40003005264
AS BALTICOM 40003443452
SIA BITE Latvija 40003742426
SIA BMI TELECOM 40103640149
SIA Brokers 41503041891
SIA CSC TELECOM 40003611196
SIA Datagrupa.lv 40003475316
SIA DATU TEHNOLOGIJU GRUPA 50003459811
SIA DAUTKOM TV 41503014963
SIA EDAN 40003735937
SIA Emilia 40103174992
SIA Fixed Lines 40103526479
SIA iLink 41203019961
SIA Infonet sistémas 40003625444
SIA Kurzemes datorcentrs 41203024854
SIA LABO NAMU AGENTURA 40003716230
SIA Lattelecom 40003052786
AS Latvenergo 40003032949
VAS Latvijas dzelzcels 40003032065
SIA Latvijas Mobilais Telefons 50003050931
SIA LIVAS KTV 40003637208
SIA LUTOR 40003643134
SIA MWTV 40003796842
SIA Nordic Airline Systems 40103753888
SIA Nordic Technologies 40003542000
SIA Novikontas Connect 40103313025
SIA Optrix 43603040513
SIA OPTRON 40103066693

37



SIA Radio Telecommunication Network 40003172251
SIA Rigatta 40003784190
SIA SILKO serviss 40103277985
SIA STARNET 42403017746
SIA Stream Networks 50003913971
SIA Tele2 40003272854
SIA Telegrupa Baltija 40003284868
AS Telekom Baltija 40003454545
SIA TELENET 40003615639
SIA Telia Latvija 40003057571
SIA Tivi 40103241776
SIA ULSI 44103015443
SIA UNISTARS 40003482318
AS Ventbunkers 50003179321
AS WEST EAST INDUSTRIES 40003170848
SIA ZetCOM 40003582107

6. Tris kritériju tests

Regulators Piekluves nodroSinasanas fikséta vieta tirgu ir analizgjis divas reizes, un
Regulators 2007.gada 7.marta ir pien€mis [émumu Nr.48 un [&mumu Nr.49, ar kuriem $aja tirgti
viens komersants — SIA “Lattelecom” — ir noteikts par komersantu ar BIT un ar kuriem tam ir
piemérotas saistibas. Komersantu ar BIT ietekme tirgll un piemeérotas saistibas ir periodiski
japarskata. Nemot v&ra, ka piemeérotas saistibas var tikt grozitas vai atceltas tikai ar Regulatora
lémumu, kas ir balstits uz tirgus analizi, tad, lai parskatitu Piekluves nodroSinasanas fikséta
vieta tirgl piemérotas saistibas, Regulatoram nepiecieSams veikt atkartotu Piekluves
nodro§inasanas fikséta vieta tirgus analizi.

leteikuma 2014 EK norada, kuros elektronisko sakaru tirgos visbiezak sastopamas
konkurences problémas un kurus elektronisko sakaru tirgus EK iesaka analizét un regulét.
leteikuma 2014 2.punkts noteic, ka gadijuma, ja valsts parvaldes iestades velas regulét tirgus,
kuri nav ieklauti leteikuma 2014, tad valsts parvaldes iestadém japarliecinas, vai regul&jamais
tirgus atbilst $adiem tris kumulativiem kritérijiem (tris krit€riju tests):

° pastav augsti un ilglaicigi (neparejosi) strukturali, administrativi vai regulativi

° tirgus strukttra nesliecas uz efektivu konkurenci §1 zinojuma darbibas laika,
nemot vera uz infrastruktiiru balstitas un cita veida konkurences apstak|us un nepastavot
skérsliem iekliiSanai tirgd;

o konkurences tiesibu pieméro$ana vien ir nepietickama, lai pienacigi risinatu
konstatétas konkurences nepilnibas.
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Sie kritériji japiemero kumulativi, tas ir, neatbilstiba jebkuram no tiem norada, ka §im
tirgum nav nepiecie$ams ex ante (apsteidzoss) regul&jums.

6.1. Skersli ieklaSanai tirgi

Pirmais kritérijs, kas jaapskata, lai novértstu vai Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta
tirgll nepiecie$ama ex ante (apsteidzo$a) regulesana, ir augsti un ilglaicigi (neparejosi) skersli
iekl08anai minétaja tirgdi. Ja Piekluves nodroginasanas fikséta vieta tirgl nepastav augsti Skersli,
kas attur jaunus komersantus no balss telefonijas pakalpojumu snieg3anas, vai, ja Sie 3kersli
uzskatami par Tslaicigiem un parejosiem, tad tris kriteriju testa pirmais kritérijs nav izpildits un
Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgus uzskatams par tirgu ar efektivu konkurenci, kura
ex ante (apsteidzo3a) regulésana nav nepieciesama. Skérsli iekluganai tirgll var bt strukturali
val normativi.

Strukturali Skérsli ir saistiti ar darbibas uzsiksanu Piekluves nodrosinasanas fikséta
vieta tirgll un nav atkarigi no argjiem tirgu ietekméjosiem faktoriem. Strukturalie Skersli
galvenokart ir lielas investicijas, kuras nepiecieSamas, lai uzsaktu darbibu tirgli un kuras nevar
atpelnit pietickami 1sa laika, pieméram: lieli ieguldTjumi infrastruktiiras biivniecibai vai liegadei,
lieli ieguldijumi zimola izveidei un popularizé3anai. Par strukturalu $kérsli uzskatams ar tads
tirgl esods komersants, kas ir sasniedzis tadu meroga un veriena ekonomiku, kas lauj tam
nodrosinat efektivaku pakalpojumu snieg$anu.

Normativie $kérili ir normativo aktu vai regul€joSo institliciju normativo aktu
pieméroSanas prakses raditi ilgstosi pastavosi asimetriski nosacijumi tiem komersantiem, kas
darbojas tirgfi, un tiem, kas $aja tirgdi vélas ieklut.

Par normativajiem $kérliem var uzskatit normativajos aktos noteiktos ierobezojumus
darbibas uzsaksanai vai darbibai Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgli, nodoklus un
nodevas, nepiecieSamibu iegadaties licences vai izpildit noteiktas darbibas vai kritérijus
darbibai minétaja tirgi.

Analizgjot Piekluves nodro$inasanas fikséta vieta tirgu, tirgus analizes pirmaja un otraja
karta, Regulators konstatéja, ka Piekluves nodrosinaganas fikséta vieta tirgl pastav augsti

=1 W], =_w1* *

Vertgjot, vai jaunam komersantam pastav Skersli ieklusanai Piekluves nodroginasanas
fikséta vieta tirgli, jasecina, ka augsti strukturali $keérdli joprojam pastav, jo jaunam
komersantam ir nepiecieSams pagam uzbiivét vai nomat no cita operatora elektronisko sakaru
tiklu balss telefonija piekluves pakalpojumu nodroginasanai. Elektronisko sakaru tikla
biivnieciba ir loti darga un saistita ar augstu neatglistamo izmaksu risku, jo izbavétam
elektronisko sakaru tiklam nav alternativu izmantoganas iespgju.

Lai arT jaunam komersantam ieklisana Piekluves nodroginasanas fikséta vieta tirgh ir
ievérojami apgriitinata, Regulatoram janem véra konstatéto tradicionilas balss telefonijas
piekluves pakalpojumu aizvietojamibu ar mobilas balss telefonijas piekluves pakalpojumiem,
ka rezultata tika ieviestas izmainas tirgus definicija. Ieklaujot mobilas balss telefonijas
piekluves pakalpojumus Piekluves nodro$inaganas fikseta vieta tirgos, pieauga to esoso
komersantu skaits un obrid tie ir 46 komersanti, kuri uzskatami par Piekluves nodro$inasanas
fikséta vieta tirgus dalibniekiem.
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Regulators, analizgjot konkurences apstaklus Piekluves nodro$inasanas fikséta vieta
tirgll, secindja, So komersantu savstarpgja konkurence ir pietickama, lai nodrosinatu efektivas
konkurences apstaklus minétaja tirg.

6.2. Tirgus attistiba (dinamika)

Lai Regulators konstatétu, vai Piekluves nodro$inaSanas fikseta vieta tirgus atbilst
otrajam tris kritériju testa krit€rijam, nepiecieSams analiz&t, vai Piekluves nodrosSinasanas
fikséta vieta tirgus $1 zinojuma parskata perioda ir vérsts uz efektivu konkurenci. Regulatoram
nepiecieSams analiz&t, vai tirgus struktiira péc $kérSliem iekliiSanai tirgl neierobezo efektivas
konkurences rasanos vai attistibu Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgi. Iepriek3gjas
tirgus analizes kartas, defingjot Piekluves nodroSinasanas fikséta vieta tirgu, netika konstatéta
mobilas balss telefonijas piekluves aizstajamiba ar tradicionalas balss telefonijas pakalpojumu
piekluvi, tadél Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgus definicija tika ieklauti tikai fiksetas
balss telefonijas piekluves pakalpojumi. Savukart $aja tirgus analizes karta Regulatoram janem
vérd arl konstatéta mobilas balss telefonijas piekluves un tradicionalas balss telefonijas
piekluves aizvietojamiba.

Zemak pievienotajas tabulas (skatit tabulu 8.-tabulu 12.) ir noradita informacija par 4
liclako balss telefonijas piekluves komersantu balss telefonijas ienémumiem, piekluves
ienémumiem, balss telefonijas noslodzi, balss telefonijas abonentu skaitu un no viena abonenta
giitajiem ienémumiem par balss telefonijas piekluves pakalpojumiem laika perioda no
2010.gada lidz 2016.gadam.

Tabula zemak (skatit tabulu 8) ir noraditi komersantu ienémumi no balss telefonijas
pakalpojumu sniegSanas. SIA “Latvijas Mobilais Telefons” iepgmumi no balss telefonijas
pakalpojumu snieg$anas 2016.gada sastadija —EUR jeb -% tirgus dalu,
SIA “Tele2” -% lielu tirgus dalu, SIA “BITE Latvija” ar -% tirgus dalu un
SIA “Lattelecom” ar [JJlo6 lielu tirgus dalu.

Tabula 8. lenémumi no balss telefonijas pakalpojumiem, EUR

Ienemumi Ienémumi lenémumi Ienémumi Iengmumi lenémumi lenémumi
Komersants 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Lattelecom

Latvijas

Mobilais

Telefons

Tele2

BITE
Latvija

Savukart tabula 9 ir noraditi ienémumi no piekluves balss telefonijas pakalpojumiem.
SIA “Latvijas Mobilais Telefons” 2016.gada ir guvis [ B BBEUR lielus ienémumus no
piekluves balss telefonijas pakalpojumiem, kas sastada -° o lielu tirgus dalu, SIA “Tele2”
ienémumi no piekluves balss telefonijas pakalpojumiem sastadija B UR o
tirgus dalu, un SIA “BITE Latvija” un SIA “Lattelecom™ attiecigi B o0 [l liclu
tirgus dalu.
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Tabula 9. lenémumi no piekjuves balss telefonijas pakalpojumiem, EUR

Ienémumi | Ienémumi | Ienémumi Ienemumi Iepémumi | Iepemumi | Ienémumi
Komersants 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Lattelecom

Latvijas Mobilais
Telefons

Tele2
BITE Latvija

SIA “Tele2” balss telefonijas noslodze 2016.gada sastadija -°o lielu tirgus da]u,
SIA “Latvijas Mobilais Telefons” tirgus dalas péc balss telefonijas noslodzes sastadija -%
un fiksétas balss telefonijas komersantam SIA “Lattelecom™ noslodze 2016.gada sastadija
-% (skatit tabulu 10). No minéta var secinat, ka salidzinajuma ar mobilas balss telefoniju

fiksetas balss telefonijas pakalpojumi nav tik pieprasiti un izmantoti.

Bez minétas noslodzes salidzinajuma, nelielo pieprasijumu péc fiksétas balss telefonijas
pakalpojumiem pierada arf balss telefonijas piekluves pakalpojumu abonentu skaits (skatit
tabulu 11). 2016.gada SIA “Lattelecom” bija alss telefonijas piek]uves pakalpojumu
abonenti, kas sastadija -% lielu tirgus dau. STA “Latvijas Mobilais Telefons” 2016.gada
tirgus dala péc abonentu skaita sastadija -%, SIA “Tele2” -% liela tirgus dala, kas ir
abonenti un SIA “BITE Latvija” ar abonentiem jeb [l lielu tirgus dalu.

Tabula 10. Balss telefonijas noslodze, miniites

Tabula 11. Balss telefonijas piekluves pakalpojumu abonentu skaits

Savukart tabula 12 ir noraditi komersantu gatie ienémumi gada no viena abonenta par
balss telefonijas piek]uves pakalpojumiem. Saja tabuld ir noraditi ienémumi par balss
telefonijas piekJuves abong3anu, bet nav noraditi ienémumi no piekluves ierikosanas, nemot
vera, ka tas ir vienreizgjs pakalpojums. SIA “Lattelecom” 2016.gada no viena abonenta guva
-EUR lielus ienémumus par balss telefonijas piek]uves pakalpojumiem. Pargjiem trim
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komersantiem, kas nodrosina mobilas balss telefonijas piekluves pakalpojumus, ienémumi

2016.gada bija l1dzigi, no ErsrEa land

Tabula 12. No viena abonenta giitie ienémumi par balss telefonijas piekjuves pakalpojumiem, EUR

Zemak attélotaja attéla (skatit att€lu 11) ir noraditas Cetru lielako balss telefonijas
pakalpojumu sniedz&ju — SIA “Lattelecom”, SIA “Latvijas Mobilais Telefons™, SIA “Tele2”,
SIA “BITE Latvija” balss telefonijas pakalpojuma iengmumu, balss telefonijas pakalpojuma
piekluves ienémumu, abonentu skaita un sniegta pakalpojuma apjoma tirgus dalu izmainas
procentos 2016.gada salidzindjuma ar 2010.gadu.

inéls 11, Balss telefonijas pakalpopuma ienémumu, balss telefonijas pakalpojuma piekfuves ienénumu. abonenti
skaita un sniegia pakalpojuma apjoma tirgus dafu izmainas procentos 2016.gada

Ieklaujot mobilas balss telefonijas piekluves pakalpojumus Piekluves nodroSinaSanas
fikséta vieta tirgli un apliikojot komersantu gitos ien@mumus, galalietotaju skaitu un
nodroginata elektronisko sakaru pakalpojuma apjomu laika periodd no 2010.gada lidz
2016.gadam, ka arf to tirgus dalas, var konstatét, ka Piekluves nodros§inasanas fikséta vieta tirgi
valda efektiva konkurence. Ari apliikojot citus apstaklus Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta
tirgi, Regulators secina, ka nav pamata noteikt nevienu komersantu par komersantu ar BIT.
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Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgdi darbojas Cetri lieli un savstarp&ji konkurgjosi
komersanti, kuriem katram ir izbiivéta sava infrastruktiira. Nevienam no $iem komersantiem
nav priekSrocibu, ko sniedz piekluve infrastruktirai, un visi e komersanti ir pietickami lieli
komersanti, lai tiem biitu vienlidziga iespgja pieklat finansu resursiem, lai nodroinatu
investicijas un komersanta attistibu.

Regulators, analizéjot konkurences apstaklus Piekluves nodroiinasanas fikséta vieta
tirgh, secina, ka, ieklaujot tirgus analizé arf mobilas balss telefonijas piekluves pakalpojumus,
Piekluves nodroginasanas fikséta vieta tirgus uzskatams par tirgu ar efektivu konkurenci.
Regulators uzskata, ka 31 zinojuma parskata perioda nav sagaidamas tadas konkurences
apstak]u izmainas, kas lautu atzit kadu komersantu par komersantu ar BIT.

6.3. Konkurences tiesibu pietiekamiba
Nemot véra, ka Piekluves nodroginasanas fikséta vieta tirgus, ieklaujot taja mobilas
balss telefonijas piekluves pakalpojumus, uzskatims par tirgu ar efektivu konkurenci,
Regulators secina, ka ex ante (apsteidzo$a) iejauksanas Saja tirgll vairs nav nepiecie$ama un ka
atseviSkos iznémuma konkurences nepietickamibas gadijumos ex post (péc fakta) konkurences
tiestbu piemérosana biitu piemérotaka.

6.4. Tris kritériju testa rezultati

Analiz€jot konkurences apstaklus Piekluves nodroginasanas fiksatd vieta tirgi,
Regulators secina, ka, ieklaujot $aja tirgus analizes karta ari mobilas balss telefonijas piekluves
pakalpojumus, Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgus uzskatams par tirgu, kura nepastav
komersanti ar bitisku ietekmi. Lai arf ick|usanai Piekluves nodro$inasanas fikséta vieta tirgli
pastav augsti Sk&rsli, tirgli konkuré pietiekami daudz komersantu, veidojot efektivu konkurenci.
Nemot véra, ka Piekluves nodroginasanas fikséta vietd tirgus uzskatams par tirgu ar efektivu
konkurenci, Regulators secina, ka ex post (péc fakta) konkurences tiesibu piemérosana biitu
pietickama iesp&jamo konkurences kroplojumu novérsanai nakotné.

Regulators ir secindjis, ka Piekluves nodroginasanas fikséta vieta tirgus neatbilst diviem
tris kritériju testa kritérijiem, tadel Piekluves nodro%inasanas fikséta vieta tirgi nav
nepiecieSams piemérot ex ante (apsteidzosu) regul&sanu.

7. Saistibas

Pirmaja tirgus analizes karta Regulators Piekluves nodrosinasanas fikséta vieta tirgh
atzina vienu komersantu — SIA “Lattelecom” par komersantu ar BIT un ar lémumu Nr.48,
[émumu Nr.49 pieméroja tam saistibas.

Tirgus analizes otraja karta Regulators secinaja, ka Piekluves nodro$inasanas fikséta
vieta tirgli konkurences apstakli nav batiski mainijudies un Regulatoram nav nepiecie$ams
atcelt, grozit vai papildinat pirmas kartas tirgus analizes rezultata pienemto lémumu Nr.48 un
[emumu Nr.49 par SIA “Lattelecom” atzisanu par komersantu ar BIT un par saistibu
piemérosanu.

Ta ka tresas kartas tirgus analizes gaita tika konstatéta tradicionalas balss telefonijas
piekluves pakalpojumu aizstadjamibas ar mobilas balss telefonijas piekluves pakalpojumiem, ka
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rezultata tika ieviestas izmainas tirgus definicija, ir pieaudzis to komersantu skaits, kuri
uzskatami par Piekluves nodro$inaSanas fiks@ta vieta tirgus dalibniekiem. Regulators,
analiz&jot konkurences apstaklus Piekluves nodro$inasanas fikséta vieta tirgil, secinaja, ka So
komersantu savstarp&ja konkurence ir pietieckama, lai nodro$inatu efektivas konkurences
apstaklus min&taja tirga.

Nemot véra minéto, saskana ar ESL 31.panta tre$o dalu tiem komersantiem, kuri
noteikti par komersantiem ar butisku ietekmi Piekluves nodro$inasanas fiks€ta vieta tirgt,
nepiecie$ams atcelt BIT statusu un atcelt visas tiem piemerotas saistibas.

Regulators secina, ka nepiecieSams atcelt visas ar [émumu Nr.48 un lémumu Nr.49
SIA “Lattelecom” noteiktas saistibas.

8. Nacionala konsultacija

S1 zinojuma publiskojami versija ir publicéta Regulatora majaslapa interneta, paredzot
30 dienas priekslikumu un komentaru snieg8$anai.

9. Konkurences padomes viedoklis

Regulators ir nositijis $o zinojumu Konkurences padomei priekslikumu un komentaru
sniegSanai.

10. Konsultacija ar EK un citu Eiropas Savienibas
dalibvalstu regulatoriem

P&c konsultésanas ar tirgus dalibniekiem un Konkurences padomi, Regulators nositis
S0 zinojumu EK, Eiropas Savienibas dalibvalstu regulatoriem un Eiropas Elektronisko sakaru
regulatoru iestadei viedokla snieg$anai.

Priek$sédétajs R.Irklis
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