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I Konsultaciju dokumenta merkis

i konsultaciju dokumenta (turpmak — Dokuments) mérkis ir uzzinat tirgus
dalibnieku viedokli par Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak —
Regulators) IeEmuma projektu “Galalietotaju informéSanas par paaugstinatu tarifu
izsaukumiem noteikumi” (turpmak — Noteikumu projekts).

Regulators Dokumentu ir sagatavojis un tirgus dalibnieku viedoklus apzina
atbilstoSi Regulatora 2011.gada 24.augusta Iémumam Nr.1/20 “Noteikumi par

konsultaciju kartibu ar tirgus dalibniekiem elektronisko sakaru nozarée”.

II Noteikumu projektu nepiecieSamiba

Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra Direktiva
2009/136/EK, ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta
Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz
elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem (turpmak - Universala
pakalpojuma direktiva), ievérojami pastiprinaja normas, kas attiecas uz galalietotaju
informé&Sanu par pakalpojumu tarifiem un tarifu izmainam.

Universala pakalpojuma direktivas 21.panta 3.punkta a) apakSpunkts noteic,
ka dalibvalstis nodrosina, ka valsts regulativajam iestadém ir iesp&ja uznémumiem,
kas nodroSina publisko elektronisko komunikaciju tiklu un/vai publiski pieejamus
elektronisko komunikaciju pakalpojumus, /nter alia uzlikt pienakumu: nodrosSinat
piemérojamu tarifu informaciju abonentiem par visiem numuriem vai pakalpojumiem,
kam ir 1pasi cenu uzlikSanas nosacijumi; attieciba uz atsevisku kategoriju
pakalpojumiem attiecigas valsts regulativas iestades var prasit, lai tadu informaciju
sniedz tulit pirms savienojuma.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 9.panta pirmas dalas 8.punktu
Regulatoram ir tiesibas, ja tas nepiecieSams, noteikt kartibbu un terminu, kada
elektronisko sakaru komersants, kas sniedz balss telefonijas pakalpojumus, nodrosina
galalietotajiem iesp€ju sanemt informaciju par tarifu izsaukumiem, kuriem
elektronisko sakaru komersants pieméro paaugstinatu tarifu. Sadu kartibu Regulators

noteicis 2016.gada 4.jllija Regulatora lEmuma Nr.1/4 “Galalietotaju informésanas par
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paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumi” (turpmak — Noteikumi), kas stajas spéka
2016.gada 19.julija.

Pirms Noteikumu apstiprinasanas Regulators izsludinaja publisko konsultaciju,
lai noskaidrotu tirgus dalibnieku viedokli, vai Regulatoram nepiecieSams noteikt
pienakumu elektronisko sakaru komersantiem, kuri sniedz balss telefonijas
pakalpojumus (turpmak — komersanti), pirms savienojuma bridinat galalietotaju balss
pazinojuma vai skanas signala veida vai ari nepiecieSams izstradat un izmantot citus
informacijas sniegSanas lidzeklus, lai vérstu galalietotdja uzmanibu izsaukumiem ar
paaugstinatu tarifu. P&c priekslikumu apkoposanas un izvértéSanas tika izstradati un
apstiprinati Noteikumi, kuri paredz, ka komersanti brivpratigi piedava galalietotajam
iesp€ju pirms savienojuma sanemt informaciju balss pazinojuma vai skanas signala
veida par to, ka galalietotajs veic izsaukumu, kuram komersants noteicis paaugstinatu
tarifu (turpmak — bridinajuma signals).

Sobrid, izvért&jot Regulatora riciba esoso informaciju un galalietotaju stidzibas,
Regulators konstat€, ka dala galalietotaju véljoprojam neizprot tarifu pieméroSanu
izsaukumam un galalietotaju riciba nav pietiekamas informacijas par to, kads tarifs
tiks vai tiek piemérots konkrétam izsaukumam, Tpasi izsaukumiem uz cita komersanta
tiklu.

Latvija elektronisko sakaru nozaré kopuma ir raksturigi zemi tarifi iekSzemes
izsaukumiem. Izplatiti ir balss telefonijas pakalpojumu piedavajumi ar fiksétu ménesa
maksu bez izsaukumu apjoma ierobeZojuma. Tomér, neraugoties uz kopuma
elektronisko sakaru pakalpojumu zemiem tarifiem, atseviski balss telefonijas
pakalpojumu tarifi ir loti augsti. Pastav iesp€ja, ka tarifs par izsaukumu no viena
komersanta tikla uz cita komersanta tiklu, ipasi uz tada komersanta tiklu, kurs nav
viens no Cetriem Latvija lielakajiem komersantiem, divpadsmit lidz pat piecsimt reizu
parsniegs tarifu, ko komersanti maksa viens otram par pakalpojuma nodrosinasanu.

Latvija elektronisko sakaru pakalpojumu nozaré, salidzinot ar citam Eiropas
Savienibas valstim, ir attistita konkurence ar vairakiem savstarp&ji konkur&joSiem
komersantiem. Balss telefonijas pakalpojumu tirgl darbojas Cetri savstarpéji
lidzvertigi, relativi lieli komersanti un vairaki desmiti ievérojami mazaku komersantu.

Tomer, neraugoties uz konkurenci balss telefonijas tirga, tarifi izsaukumiem uz citu




komersantu tikliem, ipasi uz mazo komersantu tikliem, ilgstosi saglabajas loti augsti
vai batiski pieaug.

Regulatora kompetenceé ir konstatét nepietiekamas konkurences apstaklus
elektronisko sakaru tirgos un apsteidzoSi novérst nepietiekamas konkurences raditas
iesp&jamas sekas Sajos tirgos.

Nodrosinot izsaukumu no viena komersanta tikla uz otra komersanta tiklu, divi
komersanti vienlaicigi nodrosSina pakalpojumu diviem galalietotajiem: galalietotajam,
kur§ veic izsaukumu, un galalietotdgjam, kurS sanem izsaukumu. Vienam
galalietotajam tiek nodroSinata iesp€ja veikt izsaukumu, savukart otram
galalietotajam — iespé&ja but sasniedzamam. Sis konkrétais pakalpojums ir patnéjs ar
to, ka par pakalpojumu maksa tikai viens no galalietotajiem, tas, kurs veic izsaukumu.
Galalietotajs, kurS sanem izsaukumu, par pakalpojumu nemaksa. Turklat
galalietotajam, kur$ veic izsaukumu, tarifu par izsaukumu uz cita komersanta tiklu
nosaka komersants, kurs Sim galalietotajam nodroSina balss telefonijas pakalpojumu.
Turklat komersants var noteikt atSkirigus, dazkart nepamatoti augstus tarifus
izsaukumiem uz citu komersantu tikliem.

Galalietotajs, kurS veic izsaukumu, sanemot lielu rékinu par balss telefonijas
pakalpojumu, intuitivi vaino to galalietotaju, kurs sanem izsaukumu, par komersanta
izveli, turklat, klldaini par izsaukumam piemérota tarifa noteic&ju uzskatot So
komersantu.

Lidz ar to, veicot grozijumus Regulatora Noteikumos un nosakot komersantam
pienakumu pirms izsaukuma uz citu komersanta tiklu atskanot pazinojumu par
konkreta savienojuma tarifu, Regulators veicinatu galalietotaju informétibu par
izsaukumu tarifiem.

Lai neraditu papildu izmaksas tiem komersantiem, kuri nepieméro nepamatoti
augstus tarifus, Regulators ierosina noteikt tarifu slieksni, kuru parsniedzot
nepiecieSams atskanot pazinojumu par tarifu izsaukumam uz cita komersanta tiklu.
Regulators ierosina noteikt visiem komersantiem vienotu tarifu slieksni, kas piesaistits
Regulatora noteiktajai savienojuma pabeigSanas publiskaja mobilaja telefonu tikla
tarifa augsS€jai robezai. Regulators savienojuma pabeigsanas tarifu augsgjas robezas

ir noteicis atbilstosi balss telefonijas pakalpojumu sniegSanas izmaksam. Nemot véra




atskiribas izmaksas, savienojuma pabeigSanai mobilaja telefonu tikla tarifu augséja
robeza ir noteikta augstaka neka savienojuma pabeigSanai fiksétaja telefonu tikla.

Sobrid saskana ar Regulatora 2014.gada 19.marta Iémumu Nr.39 “Par
savienojuma pabeigSanas individualos mobilajos tiklos tarifa augS€jo robezu”
savienojuma pabeigSanas individualos mobilajos tiklos tarifa augseja robeza ir 0,0105
euro par izsaukuma mindti, savukart atbilstoSi Regulatora 2014.gada 28.maija
I[Emumam Nr.151 “Par savienojuma pabeigSanas fikséta vieta individuala publiskaja
telefonu tikla tarifa augSéjo robezu”, tarifa augsSéja robeza savienojuma pabeigSanai
fiksétaja telefonu tikla ir 0,00083 euro par izsaukumu un 0,00076 ewro par izsaukuma
minGti. Regulatora ieskata, divkarsa savienojuma pabeigSanas publiskaja mobilaja
telefonu tikla tarifa augSgjas robezas pieméroSana izsaukumiem no komersanta tikla
uz cita komersanta tiklu segs komersanta izmaksas, kas saistitas ar Sada izsaukuma
nodroSinasanu, neatkarigi no ta, vai izsaukums tiks pabeigts vai uzsakts mobilaja vai
fiksétaja telefonu tikla.

Nemot véra iepriekS minéto, Regulators ir izstradajis Noteikumu projektu, kas
paredz izmainas attieciba uz komersanta izvéles iesp&ju nodrosinat galalietotdjam
bridinajuma signalu brivpratigi. Noteikumu reguléjums papildinats ar punktu, kas
paredz nosacijumus, kados gadijumos komersantam ir pienakums nodrosinat savam
galalietotajam iesp&ju pirms savienojuma sanemt informaciju par komersanta
noteikto tarifu izsaukumam uz cita komersanta tiklu balss pazinojuma veida valsts
valoda (turpmak — balss pazinojums par izsaukumu uz cita komersanta tiklu).
Noteikumu projekta ieklauts punkts, kas noteic, kada informacija jaieklauj balss
pazinojuma par izsaukumu uz cita komersanta tiklu teksta. Noteikumi papildinati ar
nosacijumu, ka balss pazinojumu par izsaukumu uz cita komersanta tiklu
galalietotdajam janodroSina bez maksas. Vienlaikus Noteikumu projekta ir saglabatas
komersanta tiesibas noteikt bridinajuma signala veidu, ilgumu un citus ta parametrus,
iznemot balss pazinojuma par izsaukumu uz cita komersanta tiklu teksta ieklaujamo
informaciju.

Noteikumu projekta saglabata galalietotaja izvéles iesp&ja sanemt vai atteikties
no bridinajuma signala izmantoSanas, t.i., informacijas sanemsanas pamata ir
galalietotdja iestasanas izveles princips (anglu valoda — opt-in), kas noteic, ka

elektronisko sakaru komersants bridinajuma signalu galalietotdjam nodroSina-tikai
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tada gadijum3, ja galalietotajs piekrit Sada signala nodrosinasanai. Savukart attieciba
uz balss pazinojumu izsaukumam uz cita komersanta tiklu Noteikumu projekta ieviests
galalietotaja izstasanas izveles princips (anglu valoda — opt-out).

Nemot vera, ka Noteikumu projekta ietverts jauns reguléjums, ka ari veiktas
redakcionalas izmainas, galalietotaju informéSanas par paaugstinatu tarifu
izsaukumiem noteikumus planots izdot jauna redakcija, kas stasies speka 2018.gada

1.janvari.

III Papildu informacija

Priekslikumus un komentarus lidzam Regulatoram iesniegt rakstveida, ka ari

elektroniska forma, nosutot tos uz elektroniska pasta adresi sprk@sprk.gov.lv lidz

2017.gada 15.maijam. Ierobezotas pieejamibas informacijas gadijuma lidzam to

noradit un pievienot So informaciju atseviska pielikuma.

PriekSsédétajs R. Irklis
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PROJEKTS

Pielikums

konsultaciju dokumentam par

galalietotaju informeSanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumiem

Galalietotaju informéSanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
9.panta pirmas dajas 8.punktu un

likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
25.panta pirmo daju

1. Galalietotaju inform&Sanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumi (turpmak —
noteikumi) nosaka kartibu un terminu, kada elektronisko sakaru komersants, kas sniedz balss
telefonijas pakalpojumus (turpmak — komersants), nodroSina galalietotajiem iesp&u sanemt

informaciju par tarifu izsaukumiem, kuriem komersants piemero paaugstinatu tarifu.

2. Paaugstinats tarifs $o noteikumu izpratng ir tarifs, kas parsniedz komersanta attiecigajam
galalietotajam noteikto zemako tarifu par izsaukumu saskana ar galalietotaja izveleto tarifu planu,
$adiem izsaukumiem:

2.1. uz dalitas samaksas pakalpojumu numuriem,;

2.2. uz papildu samaksas pakalpojumu numuriem;

2.3. uz uzzinu dienestu pakalpojumu numuriem;

2.4 . uz citu veidu pakalpojumu numuriem;

2.5. uz 1sajiem kodiem operatoru pakalpojumu sniegSanai;

2.6. uz cita komersanta publisko elektronisko sakaru tiklu (turpmak — tikls).

3. Ja komersants izsaukumam uz cita komersanta tiklu pieméro paaugstinatu tarifu, kas parsniedz
divkarsu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) noteikto savienojuma
pabeigSanas publiskaja mobilaja telefonu tikla tarifa aug$€jo robezu, komersantam ir pienakums sniegt
savam galalietotajam informaciju pirms savienojuma balss pazinojuma veida par izsaukumam uz cita

komersanta tiklu piemeroto tarifu (turpmak — balss pazinojums par paaugstinatu tarifu).

4. Ja komersants izsaukumam pieméro paaugstinatu tarifu, kas nav So noteikumu 3.punkta
noteiktais tarifs, komersants ir tiesigs sniegt savam galalietotajam informaciju pirms savienojuma balss
pazinojuma vai skanas signala veida par to, ka galalietotajs veic izsaukumu, kuram komersants noteicis

paaugstinatu tarifu (turpmak — bridinajuma signals).



5. Komersants balss pazinojumu par paaugstinatu tarifu nodrosina bez maksas valsts valoda ar $adu
tekstu: “Jusu operators X izsaukumam uz §o numuru pieméro paaugstinatu tarifu Y euro par miniiti”,
kur X ir komersanta nosaukums un Y ir izsaukumam noteiktais paaugstinatais tarifs ar pievienotas

vertibas nodokli par miniiti.

6. Galalietotajs, lai sanemtu bridinajuma signalu vai atteiktos no ta, iesniedz komersantam
pieteikumu vai atteikumu. Komersants galalietotadjam nodro$ina vai partrauc nodrosinat bridinajuma

signalu vienas darba dienas laika pec galalietotaja pieteikuma vai atteikuma sanemsanas.

7. Komersants galalietotajam partrauc nodrosinat balss pazinojumu par paaugstinatu tarifu vienas

darba dienas laika p&c galalietotaja atteikuma sanemsanas.

8. Komersants nodrosina, ka galalietotajs var veikt atteikumu tada pasa kartiba, ka iesniegt

pieteikumu bridinajuma signala sanemsanai.

9. Komersants nosaka balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala veidu,
ilgumu un citus ta parametrus, iznemot So noteikumu 5.punktd noteikto tekstu, kas jaietver balss

pazinojuma par paaugstinatu tarifu.

10. Informaciju par balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala veidu, ilgumu
un citiem ta parametriem, bridinajuma signala pieteikuma un atteikuma kartibu un balss pazinojuma
par paaugstinatu tarifu atteikuma kartibu komersants publisko sava majaslapa interneta. Ja
komersantam nav majaslapas interneta, komersants informeé galalietotaju par balss pazinojuma par
paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala veidu, ilgumu un citiem ta parametriem individuali,

izmantojot elektroniskos sazinas lidzek]us.

11. Par balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala nodrosinasanas uzsaksanu
vai izbeigSanu komersants pazino Regulatoram 10 darba dienu laika no balss pazinojuma par
paaugstinatu tarifu vai bridindjuma signala nodro§inasanas uzsak$anas vai izbeigSanas briza.
Komersants pazinojuma par balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala
nodrosinasanas uzsakSanu norada informaciju par balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai
bridinajuma signala veidu, ilgumu un citiem komersanta noteiktajiem parametriem balss pazinojumam
par paaugstinatu tarifu vai bridindjuma signalam. Komersants pazinojuma par balss pazinojuma par
paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala nodroSinasanas izbeigSanu norada balss pazinojuma par

paaugstinatu tarifu vai bridinajuma signala nodroS§inasanas izbeigSanas datumu un iemeslu.



12. Ja komersants izbeidz balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu vai bridinagjuma signala
nodroSinaSanu, komersants pazino par to galalietotdgjam individuali vismaz 30 dienas pirms

bridinajuma signala vai balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu nodrosinasanas izbeigSanas dienas.

13. Atzit par speku zaudgjusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2016.gada 14.jilija
lémumu Nr.1/14 “Galalietotaju inform@Sanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumi”

(Latvijas Ve&stnesis, 2016, 136.nr.).

14. Noteikumi stajas speka 2018.gada 1.janvari.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam

Noteikumos ieklautas tiesibu normas, kas izriet no:

1) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta Direktivas 2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem

(universala pakalpojuma direktiva);

2) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra Direktivas 2009/136/EK, ar ko groza
Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko
sakaru tikliem un pakalpojumiem, Direktivu 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas dzives
aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré un Regulu (EK) Nr.2006/2004 par sadarbibu starp valstu

iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu Tsteno$anu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

Priekssedetajs R. Irklis
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