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Par lemuma projektu “Galalietotaju informésanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem
noteikumi”

Konkurences padome (turpmak — KP) ir iepazinusies ar Konsultaciju dokumentu “Par
galalietotaju informé&Sanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumiem”, kuru 2017.gada
6.aprili ir izsludinajusi Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Regulators).
Konsultacijas dokumenta ir ieklauts Leémuma projekts “Galalietotaju informé&Sanas par
paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumi” (turpmak — Noteikumu projekts), kura ir paredzeta
kartiba, ka galalietotajus informét par paaugstinatu tarifu izsaukumiem.

Veicot izpéti telekomunikaciju joma, KP sava prakse ir saskarusies ar to, ka lielakie
komersanti, kas darbojas balss telefonijas tirgii, nosaka augstakus tarifus izsaukumiem uz mazo
komersantu tikliem, ta rezultata galalietotajiem var veidoties iepriek§ neparedzetas papildu
izmaksas. KP riciba ir informacija par to, ka atseviski komersanti Sobrid brivpratigi izvélas
iesp&ju nodroSinat galalietotajam bridinajuma signalu par paaugstinata tarifa izsaukumiem
piemé&roSanu. Tatad pastav atSkiriga prakse galalietotaju apkalpoSana, un pasreizgjos apstaklos
galalietotajs ne vienmer ir informéts par patiesajiem operatora piemeérotajiem tarifiem un nevar
bt droSs par papildus izmaksu neveidosanos.

Tapat Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra Direktivas
2009/136/EK, ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta Direktivu
2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko
komunikaciju tikliem un pakalpojumiem, 28.punkta ir noradits, ka elektroniskas komunikacijas
klust aizvien svarigakas gan paterétajiem, gan uzpémejsabiedribam, tapec lietotaji jebkura
gadijuma bitu pilniba jainforme par jebkadiem ierobezojoSiem apstakliem, ko elektronisko
komunikaciju pakalpojumu izmantoSanas joma nosaka tikla operators un/vai pakalpojumu
sniedzgjs.

Regulatora iniciativa grozit kartibu, kada galalietotajs butu inform&ams par
paaugstinatu tarifu izsaukumiem, sekmés lietotaju informé&tibu par paaugstinata tarifa
piemé&roSanu, kurus ir paredzgjis tikla operators un/vai pakalpojumu sniedzgjs, un vienlaikus
radis lidzvertigas prasibas visiem komersantiem, kas pieméro augstakus tarifus izsaukumiem
uz mazo komersantu tikliem. Lidz ar to KP atbalsta Regulatora iniciativu noteikt gadijumus,
kuros komersantam ir pienakums nodro$inat savam klientam iesp&ju pirms savienojuma sanemt
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informaciju par komersanta noteikto tarifu izsaukumam uz cita komersanta tiklu balss
pazinojuma veida valsts valoda. Tapat atbalstama KP skatijuma ir iniciativa noteikt to, kada
informacija biitu ieklaujama balss pazinojuma par izsaukumu uz cita komersanta tiklu.
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