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Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijai

Unijas iela 45
Riga, LV-1039

Par konsultaciju dokumentu
SIA “Lattelecom” (turpmak - Lattelecom) ir iepazinusies ar Sabiedrisko

pakalpojumu reguléSanas komisijas (Regulators) publicéto konsultaciju dokumentu
par galalietotdju informé&8anas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumiem
grozijumiem (turpmak — Grozijumi). lesniedzam sekojo$us komentarus un iebildumus.

1. Grozijumus uzskatam par nepamatotu un batisku iejauk$anos elektronisko
sakaru balss pakalpojumu (sarunu) tirgl, kas ir atzits par tirgu ar efektivu konkurenci,
un Lattelecom ieskatd Grozijumi rezultdtd kaités starpoperatoru pakalpojumiem,
iek§zemes tranzita pakalpojumu tirgum, mazajiem operatoriem un patérétaju izvéles
iespéjam.

Grozijumiem nav pietiekama pamata. Péc Regulatora sniegtas informacijas, $.g.
laika ir sanemtas tikai 14 sOdzibas par paaugstinatiem tarifiem izsaukumiem uz citu
operatoru tikliem, kas ir |oti, |oti niecigs skaits uz visiem Latvijas balss telefonijas
pakalpojumu lietotajiem. Tas pierada, ka vairums lietotaju tomér pilniba izprot tarifu
piemérosanu izsaukumiem uz citiem tikliem un Regulatora apgalvojums par lietotaju
nesapra$anu ir k|adains un Grozijumos ietvertas prasibas ir nesamérigas.

Regulatora normativajos aktos (Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
prasibu, kvalitates parskatu iesnieg8anas un publisko$anas noteikumi) jau ir noteikta
sldzibu skaita robeza, kad nepiecieSama Regulatora iesaisti8anas - kad pamatoto
stdzibu skaits kalendaraja gada ir vairak ka viena stdziba uz 1000 galalietotajiem.
Aicindm Regulatoru pieturéties pie T kritérija un veikt Grozijumus tikai tad, kad stdzibu
skaits par paaugstinatiem tarifiem izsaukumiem uz citu operatoru tikliem sasniegs
vairak ka viena slidziba uz 1000 Latvijas balss telefonijas pakalpojumu galalietotajiem.

2. lebilstam Grozijumiem, jo tie péc batibas ir tarifu regulé$anas pasakums.
Konsultaciju dokumenta nodala “ll Noteikumu projektu nepiecie$amiba” Grozijumu
nepiecieSamiba tiek pamatota ar to, ka atsevisku balss telefonijas pakalpojumu tarifi ir
loti augsti un ir paredzéts arT noteikt tarifu slieksni, lai neraditu papildu izmaksas tiem
komersantiem, kuri nepieméro nepamatoti augstus tarifus. Tatad péc bitibas
Grozijumi ir planoti ka tarifu regulé$anas pasakums.



Sada tarifu reguléana neatbilst ne Eiropas Savienibas, ne arT Latvijas
normativiem - balss telefonijas sarunu (viet§jo, iekszemes un starptautisko)
mazumtirdzniecibas tirgos Latvija ir atzita efektiva konkurence un Regulatoram nav
tiesTbu Sajos tirgos iejaukties ar tarifu regulé$anas pasakumiem. Elektronisko sakaru
likuma 60.panta 2.dala nosaka, ka galalietotdjiem sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu tarifu regul@$anas pasakumus var piemérot tikai elektronisko sakaru
komersantiem ar bltisku ietekmi tirga.

3. lebilstam Grozijumu 3. un 5.punktam, jo tie p&c bittbas neatbilst Elektronisko
sakaru likuma deleg&jumam - 9.panta pirmas dalas 8.punktam. Likums nosaka
Regulatoram tiesibas noteikt kartibu un terminu, kada elektronisko sakaru komersants
nodrosina galalietotajiem lespéju sanemt informaciju par tarifu izsaukumiem, kuriem
elektronisko sakaru komersants pieméro paaugstinatu tarifu. Likuma punktd nav
minétas ne tiesibas noteikt informéacijas formu (pazinojuma tekstu), ne tiestbas uzlikt
pienakumu sniegt informaciju balss pazinojuma veida tiesi pirms savienojuma. Tatad
konkréta pazinojuma teksta noteiksana Grozijumos ir prettiesiska un 3.punkta
japaredz komersanta iespéja izvéléties vai nodros$inat balss pazinojumu vai skanas
signalu un iespéju brivi pasam notelikt pazinojuma tekstu.

4.Groziljumu 3.punkta prasibu par bridindjumu pirms izsaukuma nav pamata
attiecinat uz izsaukumiem no fiksétad tikla uz mobilo tikiu, jo galalietotdjs &os
‘paaugstinatas maksas” izsaukumus var viegli un savlaicigi identificét péc izsaucama
numura pirmé cipara un attiecigi noskaidrot operatora pieméroto tarifu.

5. Grozijumos lietverto prasibu izpilde attiecibd uz balss bridinajumu pirms
savienojuma ir tehniski sarezgita un darga. Lai nodrosinatu galalietotajiem atbilstosu
balss pazinojumu, tad nepiecie$ams:;

— Tie8saisté parbaudit kads tarifu plans ir aktivizéts izsauc&jam;

- TieSsaisté noteikt vai konkrétajam izsaukumam ir paaugstinats tarifs;

- Tiessaisté noteikt vai konkrétajam abonentam nav atslégta bridinadjuma

funkcija;

- Atskanot attieciga teksta pazinojumu ar konkrétu tarifa vartibu.

Papildus nepiecieSams risindjumu integrét ar VolP, jo izsaucgjs var blt kadda VolP
risindjuma abonents, nepiecie$ama arl eso$o sistému (klientu parvaldibas sistémas,
tikla elementu datu sistémas, norékinu sistémas) pielagogana minéto tie§saistes
darbtbu apkalposanai.

Lai pazinojuma ievieSana bltu praktiski ievieSsama un l&taka, tad aicinam
nenoteikt prasibu pazinojuma noradit konkrétu tarifa vértibu un atlaut komersantam
izveléties, vai nodrosinat balss pazinojumu vai skanas signalu un iespéju brivi pagam
noteikt pazinojuma tekstu.

8. Regulators nav némis véra, ka joprojam tiek izmantoti faksa pakalpojumi un
pazinojuma ievieSana traucés $o pakalpojumu darbibu.

7. Eso8as Lattelecom pakalpojumu tehniskds platformas un sistémas nespégj
nodrosinat Grozijumos noteikto pazinojuma prasibu izpildi un bltu nepiecie$ams
leviest nopietnus jaunindjumus un veikt pieldgosanas, kas péc aptuvena vért&juma
varétu izmaksat no 200 tikstosiem EUR I1dz pat 1 miljonam EUR un nepiecie§amais
ievieSanas laiks b0tu vismaz viens gads.

Pasreizéja elektronisko sakaru balss pakalpojumu tirgus situacija, kad fiksétas
balss pakalpojumu pieslégumu skaits un izmantoto pakalpojumu apjoms strauji
mazinas, kad Lattelecom abonentu izsaukumu apjoms uz citiem tikliem gadu no gada



samazinas par 13 lidz 20 procentiem, Lattelecom nav praktisku iesp&ju un ekonomiska
pamatojuma veikt minétos ievérojamos ieguldijumus Grozijumu prasibu izpildé.

Grozijumu prasibu ievie$ana varé&ja bt reali iespéjama balss pakalpojumu tirgus
liberalizacijas sakuma gados, kad pakalpojumu un apgrozijumu apjomi bija citi, bet
eso8aja situacija Grozijumi ir “nokavéti’.

8. Ta ka visticamak Lattelecom nebls iesp&ams izpildit Grozijumu prasibas
attieciba uz balss bridinajumu pirms savienojuma, tad naksies izvértét visus tarifu
planus un veikt kadas iesp&jamas darbibas tarifu planu atbilstibai (izbeigt kadus tarifu
planus, paaugstinat sarunas maksu Lattelecom t1kla, samazinat maksu starpoperatoru
izsaukumiem, pilnigi vai dalgji slégt tarifu planam starpoperatoru sarunas u.c.). Tas
nozimé&, ka Grozijumu pienemsanas rezultata Lattelecom radisies zaudé&jumi, tadu
galvenie zaudétaji bls galalietotdji, kam sadardzinasies pakalpojumi vai ari
starpoperatoru izsaukumu pakalpojumi bs pieejami ierobezoti.

9. Grozijumu 3.punkta ir noteikta robeza, kuru paaugstinatajam tarifam
parsniedzot, stdjas sp&ka piendkums sniegt galalietotdjam pazinojumu. Konkréta
robeza (divkarss savienojuma pabeigSanas tarifs mobilaja telefonu tikld) no 2018.gada
1.janvara bas 1,77 centiimin. un ta ir nesamérigi maza, lai par tadu cenu
mazumtirdznieciba nodrosinatu starpoperatoru sarunu pakalpojumus.

Nosakot robezu Regulators nav veicis faktisko miniites izmaksu izvértésanu, kas
ir komersantam uzturot starpsavienojumu un pérkot savienojuma pabeig$anas
pakalpojumus. Lielu daju no izmaksam sastada fiksétds izmaksas, kas
starpsavienojuma gadijuma ar mazajiem operatoriem bUtiski ietekmé sarunas mindtes
kopéjas izmaksas. Piemérs: Lattelecom abonenti ar vienu mazo fikséta tikla operatoru
ménesT veica sarunas [ ... ] minG8u apjoma. Latttelecom maksa par §is noslodzes
pabeigSanu bija [ ... ] EUR un fiksétd maksa par starpsavienojumu bija [ ... ] EUR, ka
rezultatd faktiskas minltes izmaksas sarunam uz konkréta operatora tiklu bija [...]
EUR/min. (tas ir pat neietverot attiecindtas mazumtirdzniecibas izmaksas).

Tapat nav nemts véra, ka lielako daju no savienojumiem starp operatoriem
nodros$ina ar tranzita pakalpojumu palidzibu. Lattelecom ir tieSie starpsavienojumi tikai
ar 17 publiskajiem tikliem, bet sarunas ar citiem ~ 27 operatoriem tiek nodroSinatas
izmantojot tranzita pakalpojumus, kas vairuma gadijumu maksa [ ... ] EURcenti/min.

Ja Grozijumi tiks pienemti un 3.punkta noteikta robeza netiks bdtiski palielinata,
tad attiecigo tarifu planu gadijuma (tarifu plani, kur sarunu maksa Lattelelecom tikla ir
no O fidz ~ 15 EURcenti/min) Lattelecom bis galalietotdjiem jaierobezo, jaslédz
sarunas uz mazajiem fikséto tiklu operatoriem, jo mazumtirdzniecibas tarifs nesegs
attiecigas minites izmaksas.

Grozijumu rezultata naksies ari parskatit tieSo starpsavienojumu ekonomisko
lietderibu ar vairakiem mazajiem operatoriem, uz kuriem ir salidzino$i maza noslodze
un augstas sarunas minutes kopé&jas izmaksas, kuras nevarés segt ar noteikto robezas
tarifu 1.77 centi/min. vai tarifu, kas tarifu plana tiek piemérots sarunam Lattelecom tikla
ieksiene.

10. Grozijumi paredz, ka jaunie noteikumi stdjas spéka 2018.gada
1.janvarl. Diemzél praksé elektronisko sakaru komersantiem nav iespéjams $aja
termina ieviest nepiecieS8amos sistému jaunindjumus un veikt pielago$anas, lai
nodrodinatu Grozijumos noteikto balss pazinojumu. Minétajam darbibam ir
nepiecieSams aptuveni gads laika un Grozijumu spéka stasanos ir nepiecieSams
parcelt vismaz uz 2019.gada 1.janvari.



Nemot véra visu minéto, Lattelecom kategoriski iebilst Grozijumu
apstiprinasanai ierosinataja redakcija un aicinam Regulatoru neveikt grozijumus
Galalietotaju informéSanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumos.
Ladzam Regulatoru, pirms Grozijumu talakas virzibas, izvértét to lietderibu un
potencialo ietekmi. Esam gatavi tikties ari klatiené, lai parrunatu Grozijumu
normas.

Tomér, ja Grozijumi tiek virziti apstiprina8anai, tad lddzam tajos nemt véra

sekojo$o:

- Mainit 2.punkta definéjumu, kas ir paaugstinats tarifs: Paaugstinats tarifs $o
noteikumu izpratné ir tarifs, kas parsniedz komersanta attiecigajam
galalietotdjam noteikto tarifu par td pasa komersanta tikla cita galalietotaja
izsaukumu saskana ar galalietotaja izvéléto tarifu planu, §adiem izsaukumiem:

- Attiecinat noteikumu 3.punktu tikai uz galalietotajiem fiziskdm personam;

- Nenoteikt prasibu snhiegt pazinojumu pirms izsaukumiem no fikséta tikla uz
mobilo tiklu, jo galalietotajs Sos “paaugstinatas maksas” izsaukumus var viegli
identificét péc izsaucama numura pirma cipara un attiecigi noskaidrot
operatora pieméroto tarifu;

Batiski palielinat noteikumu 3.punktd noteikto robezu Iidz ekonomiski
pamatotai vértibai, kas sedz pakalpojuma mazumtirdzniecibas izmaksas - lidz
vismaz 15 EURcenti/min.;

~ Lai pazinojuma ievieSana bltu praktiski ievieSama un I&taka, Noteikumu
5.punktad nenoteikt pienakumu pazinojuma noradit konkrétu tarifa vértibu un
3.punkta atlaut komersantam izvéléties vai nodrosinat balss pazinojumu vai
skanas signalu un iespé&ju brivi padam noteikt pazinojuma tekstu;

—~ Noteikumu 3.punktad mainTt pazinojuma nodrosinasanas principu no opt-out uz
opt-in, ka komersants bridinajuma signalu galalietotajam nodro$ina tikai tad,
ja tas ir izteicis $adu vélmi;

- Elektronisko sakaru komersantu §.g. budzeti, taja skaita investiciju apjoms, jau
ir apstiprinati un tajos nav paredzétas investicijas Grozijumos paredzéto
pazinojumu ievie$anai. Tapéc redla Grozijumos paredzéto pazinojumu
praktiska ievieSana var sakties tikai 2018.gada un pabeigta 2018.g. beigas.
Tas nozimé, ka Grozljumu spéka stasanos ir nepiecieSams parcelt vismaz uz
2019.gada 1.janvari.

Informacija, kas véstules teksta ir kvadratiekavas [ ], ir komercnoslépums
Komerclikuma 19. panta izprainé - ta satur tadus datus par Lattelecom
pakalpojumiem, kas nav visparpieejami tre§ajam personam un kuru nonak$ana citu
personu riciba var radit zaud&jumus. Komercnoslépuma statuss informacijai ir noteikts
desmit gadus no tas iesnieg$anas Sabiedrisko pakalpojumu regul&é$anas komisijai.
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