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Sabiedrisko pakalpojumu
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Par konsultaciju dokumentu

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) 2017.gada 27.april1 ir sanemis
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) 2017.gada 26.aprila
vestuli Nr. 2-2.79/1414, kura Regulators aicina PTAC iepazities ar ta izstradato 2016.gada
14 julija 1émuma Nr.1/41 ,,Galalietotaju informésanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem
noteikumi” (turpmak — Noteikumi) grozijumu projektu un ar to saistito konsultaciju dokumentu
(turpmak — Konsultaciju dokuments). Saistiba ar Regulatora véstulé izteikto aicinajumu PTAC
informé, ka ir iepazinies ar Konsultaciju dokumentu, ka ar1 tam pievienoto Noteikumu
grozijumu projektu un sniedz zemak noradito viedokli.

Kopuma PTAC piekrit Konsultaciju dokumenta noraditajam mérkim, argumentiem par
Noteikumu projekta nepiecieSamibu, ka arT Noteikumu projekta saturam. PTAC uzskata, ka
Regulatora piedavatie Noteikumu grozijumi ir vért€§jami ka nozimigs lidzeklis galalietotaju
tiesisko intereSu aizsardzibas konteksta, tai skaita tie ir versti uz to, lai patérétajiem nodroSinatu
iespejas pienemt uz informaciju balstitu un savam interesem un materialajam iesp&jam
atbilstoSu [émumu par balss telefonijas sazinas lidzeklu izmantoSanu. Vienlaikus Noteikumu
grozijumos ir ieklauti pietiekoSi skaidri kritériji, kas attiecinami uz ,, paaugstindata tarifa”
noteikSanu, ka ar1 situacijam, kuras elektronisko sakaru komersantam ir javeic galalietotaju
bridinasana un informéSana. Tomér PTAC ieskata Noteikumu grozijumu projekta 6.punkta
redakciju biitu ieteicams formulét skaidrak, izslédzot Saubas par to, ka 3.punkta noteiktais
bridinasanas pienakums, kur§ PTAC ieskata komersantiem sakotn&ji biitu izpildams obligata
karta, varetu but atkarigs no ta, vai galalietotajs komersantam ir iesniedzis pieteikumu par
bridinajuma signala sanemSanu. Pieméram, PTAC ieskata Noteikumu 6.punkts varétu tikt
izteikts $ada redakcija: ,, Galalietotdjs, lai atteiktos no bridindjuma signala vai atsaktu
bridindjuma signala sanemsSanu, iesniedz komersantam atteikumu vai pieteikumu. Komersants
galalietotajam partrauc nodrosinat vai atsak nodrosinat bridinajuma signalu vienas dienas
laikd péc galalietotaja atteikuma vai pieteikuma sanemsanas.”

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
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