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,Latvijas Mobilais Telefons” SIA (turpmak — LMT) ir iepazinies ar Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) majas lapa publiskoto konsultaciju dokumentu
par galalietotaju informé&Sanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumu projektu
(turpmak — Noteikumi). LMT pateicas par doto iespéju izteikt viedokli.

Noteikumu projekts paredz, ka elektronisko sakaru komersantiem péc Noteikumu spéka
staSanas janodroSina balss pazinojums ar noteiktu balss ierakstu paaugstindtas maksas
izsaukumam uz citu elektronisko sakaru tiklu (Noteikumu 5.punkts), ja sarunas tarifs
parsniedz Regulatora noteikto divkarSu savienojuma pabeig$anas tarifu mobilajos tiklos
(Noteikumu 3.punkts), turpmak saukts - Pakalpojums. Savukart, par zvaniem uz
paaugstinatas maksas numuriem, kas minéti Noteikumu 2.punkta, komersantam bitu tiesibas
sniegt bridingjumu balss pazinojuma vai skanas signala veida (Noteikumu 4.punkts).

Konceptuali jebilstam pret papildus jaunu saistibu noteikSanas elektronisko sakaru
komersantiem. leceres realizacija ir tehniski sarezgita un darga, un nepamatoti ierobezo
sakaru komersantu komercialo politiku. Noteikumos piedavatais risindjums uzliek visai
nozarei nesalidzinami lielaku slogu neka ieguvums, kuru iegust atseviski galalietotdji |oti
nedaudzu komersantu tiklos.

1. Tehniska ievieSana

1.1. LMT tikla tehniska infrastruktira Sobrid nenodrosina $ada Pakalpojuma ievieSanu.
Pakalpojuma ievie$ana bitu iesp&jama izmantojot inteligenta tikla (IN) platformu,
kas prasitu ievérojamus ieguldijumus. Papildus ieguldijumi bls nepiecieSami tikla
centrales pazinojumu mezglu atminas palielinasana, balss pazinojumu ierakstu
veikSanai ierakstu studija un ieraksta ,balss” noma, Pakalpojuma administré$ana un
uzturéSana, ka arT licenéu maksajumos. LMT apzinatas izmaksas, kas rastos
Noteikumu spéka stasanas gadijuma, sastada vairak neka simt tukstosus eiro. Tas
rada papildus spiedienu uz izmaksam bez jebkdda pamatojuma, kas izrietétu no
LMT klientu vajadzibam vai pretenzijam.

1.2. Inteligenta tikla platforma nodro$ina fikséta pazinojuma nosauk$anu izsauc&jam.
LMT tikla iekartu razotdjs Sobrid nepiedavd un LMT nav zinams tehniskais
risinajums, kas pazinojuma nosaukSanu spétu analizét kopsakara ar izsaucéja tarifa
planu un citiem apstakliem, kas var ietekmét izsaukuma tarifu.

1.3. Noteikumos noraditais termins - 2018.gada 1.janvaris — no tehniska viedok|a faktiski
ir neiespéjams produktam, kas nav tikla infrastruktiiras iekartu razotaja standarta
piedavajuma. Aicinam Regulatoru pirms $adu butisku saistibu noteikSanas



1.4.

1.5.

konsultéties ar elektronisko sakaru tiklu iekartu razotaju parstavjiem, lai noskaidrotu
vai, un kados terminos razotajs ir spéjigs piedavat attiecigu tehnisku risinajumu.
Noteikumu ievieSana radis arT papildus neskaidribas tranzitzvanu, kas tiek veikti
caur cita operatora tiklu, situacijas, jo nav mehanisma, kas nelautu bridino$o
informaciju atskanot divreiz (vispirms zvanitaja tikla, bet p&c tam tranzitoperatora
tikla).

Viesabonésanas gadijuma Pakalpojums tehniski nav nodro$inams.

Komercialas politikas nepamatota ierobezo$ana
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Regulators ar I1dzigu ieceri naca klaja jau pirms vairak neka 10 gadiem. Tolaik balss
telefonijas pakalpojumi attistijas ar pieaugo$u tendenci, sastadija visnozimigako
Tpatsvaru no sakaru izdevumu komponentes patérétaju izdevumos, pakalpojumu
cenas bija augstakas un tirgd bija lielaks skaits pakalpojumu sniedz&ju, neka tas ir
Sobrid. TaCu pat tobrid, izvért&jot ieguvumus un zaudéjumus, tika nolemts $adu
bridingjumu neieviest, k& nesamérigi dargu un nelietderigu pret iesp&jamajiem
ieguvumiem sabiedribai. Sobrid, kad balss pakalpojumu attistiba ir ar lejupejosu
tendenci, pat teorétiski $ada pakalpojuma aktualitate ir batiski mazinajusies.

LMT nav mainijis savu nostaju un gan toreiz, gan arf $obrid iebilst pret obligatu
pienakumu atskanot bridinajumus. LMT k& pirmais tirgl ir ieviesis bezlimita tarifu
planus zvaniem uz reguléto operatoru tikliem, uznemoties gan iespéjas, gan riskus,
kas saistiti ar $adiem piedavajumiem. Lidz ar to no LMT viedok|a $is jautdjums jau
gadiem ir atrisinats konkurences rezultatd un nav regulgjams ar administrativam
metodém.

Komersanta iesp&ja operativi un neatkarigi no jebkadiem apstakliem reagét uz
izmainam tirgl, ir efektivas konkurences pamata. Tiesi asad konkurences cina
operatoru starpa ir radijusi situaciju, kad Latvija ir vienas no zemakajam
pakalpojumu cendm un augstakajiem balss un datu patériniem pasaulé pie augsta
tehnologiskas attistibas ITmena. Pakalpojumu sniedzgji tie§i mekIé iespéjas piedavat
iespéjami izdevigakus piedavajumus, dazadot zvanu virzienus vai samazinat cenu
tiesi konkréta virziena, tadéjadi ieglstot vairak klientus. Jebkadu $kérslu noteik§ana,
taja skaitd — Tpads un dargs klientu apzino$anas mehanisms — ierobezo komersanta
cenu politikas operativas maini$anas iespéju, tadéjadi noplicinot konkurenci.

Jau Sobrid Latvija darbojas atsevi$ki uzpémumi, kas atsakas slégt tieSos
starpsavienojuma ligumus vai nosaka nesamérigi augstus tarifus par
starpsavienojuma izveidi, un nodro$ina savienojuma pabeigdanu minéta tikla
galalietotajiem, tikai izmantojot tranzita operatoru. Faktiski tas ir Elektronisko sakaru
likuma noteikta starpsavienojuma regul&juma “apie$anas” shémas, kas darbojas jau
vairak neka desmit gadus un normativajiem aktiem atbilsto§s viennozimigs
risingjums $im situacijam ta arT nav atrasts. Noteikumu pienemsana péc bitibas
veicinas $ada negodiga ripala attistibu, jo sakaru komersanti, kas tehniska
risingjuma dardzibas dé| neieviesls balss bridindjumu, bis spiesti nodro$inat
savienojuma pabeigSanu galalietotajiem eso$a tarifu plana ietvaros un apmaksat
attiecigo cenu starpibu.

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) 2016.gada 26.maija
konsultacijas par SPRK izsludinato konsultaciju dokumentu, noradija, ka
komersantam nosakama saistiba nedrikst radit nesamérigas izmaksas elektronisko
sakaru pakalpojumu sniedzéjiem, jo tas var ietekmét tarifu pieaugumu. Konkrétaja
gadijuma Pakalpojuma ievie$anas izmaksas uzskatdamas par nesamérigam, jo
Latvija klienti visvairak izmanto ,flat rate” tarifu planus un Pakalpojums ir aktuals tikai
retos izpémuma gadijumos — izsaucot Tsos numurus vai Papildus samaksas
pakalpojumu (90XXXXXX) numurus.



3. Nesamérigs slogs nozarei
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Noteikumu projekts diskrimingjos$i paredz uzlikt saistibas vienigi “tradicionalajiem”
balss pakalpojumu sniedz&jiem, kas pamatad izmanto k&zu komutacijas principu
izsaukuma nodro$inasanai. Nepamatoti no Noteikumu tvéruma faktiski tiek izslégti
OTT (Over-The-Top) komersanti, kas nodro$ina zvanus, izmantojot cita komersanta
infrastruktadru.

Jau $obrid galalietotaju riciba ir plass iespéju klasts savu izdevumu kontrolei — jau
piedavajuma izvéles bridi galalietotdjs var izvéléties tarifu planu ar fiksétaja maksa
ieklautiem pakalpojumiem. Komersantam ir pienakums nodro$inat tarifu publisku
pieejamibu un caurskatamibu, ka arT galalietotdja individualu informésanu izmainu
gadijumos. Galalietotajiem ir iesp&ja sanemt bezmaksas detalizétu rékinu, tieSsaisté
noskaidrot zvana sané&méja publisko tiklu www.numuri.lv. Tad&jadi vidusméra
patérétajs jau $obrid netraucéti var noskaidrot konkréta zvana izmaksas un kontrolét
savus izdevumus.

LMT regulari seko Iidzi lietotaju apmierinatibas [fmenim. LMT lietotdju apmierinatibas
aptaujas neuzrada Tpasas gratibas vai problémas attieciba uz tarifu uztveramibu vai
informacijas pieejamibu par konkrétam galalietotdjam piemé&rojamajiem tarifiem.
Uzskatam, ka nav pieméroti balstit normativu iniciativu, kas uzliek btisku slogu visai
nozarei, uz nelielas lietotaju grupas izteikta viedokla, kurs, visticamak, nemainisies
ari, ja balss pazinojumu atskano$ana tiktu ieviesta. Pielaujam, ka $o noteikumu
patiesas mérkis — attiecigo tarifu ‘labpratiga’ samazinaSana atseviSku operatoru
tiklos — netiktu sasniegts, neskatoties uz visas nozares investicijam risinajumos, kas
atbilstu noteikumu tekstam.

Vér$am uzmanibu, ka LMT ir aptaujajis Baltijas un Ziemelvalstu operatorus par vinu
valstu reguléjo$o iestazu iniciativam $aja sakara. Esam konstatéjusi, ka neviena cita
valstT nenotiek diskusijas par $ada papildus administrativa sloga noteikSanu.
Tadé&jadi Latvijas elektronisko sakaru komersanti tiek nostaditi nelabveéligaka tiesiska
situacija, neka to arvalstu partneri.

levérojot minéto, LMT iebilst pret Noteikumu grozi$anu, aicinot Regulatoru saglabat esoso
situdciju un nenoteikt balss pazinojuma par paaugstinatu tarifu un bridinadjuma signala
nodro$inaganu galalietotdjam ka obligati piemérojamu prasibu visiem elektronisko sakaru
komersantiem, kas sniedz balss telefonijas pakalpojumus.

Cerot arT uz turpmaku veiksmigu sadarbibu,
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