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Par konsultaciju dokumentu

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,Baltcom” (turpmak teksta — Baltcom) ir iepazinusies ar
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak teksta — SPRK) 2017. gada 06. aprila konsultaciju
dokumentu par galalietotaju informé&Sanas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumiem.

Pateicamies par doto iesp&ju sniegt komentarus par sagatavoto IEmumu projektu un izsakim
sekojosu viedokli:

Lielakajai dalai Baffcom abonentu tiek nodroSinati telefonijas piesliégumi ar tarifu planiem, kuros
ieklauts neierobeZots skaits sarunu uz visiem fiksétajiem un mobilajiem tikliem Latvija. Sadiem abonentiem
nav aktuala informacija par to, ka tiek veikts zvans uz cita operatora tiklu.

Tarifi par veiktajam sarunam galvenokart tiek pieméroti specifiskiem pieslégumu veidiem (ka Biroja
centrale, ISDN30 utml.), kurus parsvara izmanto juridiskas personas. Ari Sie abonenti ir pilniba
informéti par kop&jam sarunu izmaksam un piesléguma operatora izvéli veic salidzinot dazadu operatoru
piedavajumus.

Gadijumos, kad Baltcom ir noslégts tieSais starpsavienojuma ligums ar zvana sanéméja operatoru,
zvana izmaksas neparsniedz SPRK noteikto starpsavienojuma tarifa augséjo robezu, tomér gadijumos, kad
zvana mardrutdSanai tiek izmantots starpsavienojuma tranzits, jau sadarbibas partneru piemérotais
starpsavienojuma tranzita tarifs ievérojami parsniedz dubultu SPRK noteiktas savienojuma pabeigSanas
publiskaja mobilaja telefonu tikla tarifa augS&jo robeZu un var sasniegt pat 0.0570eur/min bez PVN.

Nemot véra iepriekS minéto, uzskatam, ka ieguvums no obligata pienakuma atskanot galalietotdjam
informaciju personalizéta balss pazinojuma veida ir nesamérigs ar $3da pienakuma radito
administrativo un finansialo slogu.

Gadijuma, ja $ads pienakums tomeér tiek noteikts, ir nepiecieSams:

1. atseviski nodalit galalietotajus juridiskas personas un galalietotajus fiziskas personas.

2. parskatit balss pazinojuma atskanoSanas slieksni un precizét vai tas noteikts ietverot vai
neietverot pievienotas vertibas nodokii.

3. vienkarSot un vienadot atskanojama pazinojuma saturu, atsakoties no satura personalizéSanas.
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