Izskatits Regulatora 15.06.2017. padomes s€dé

(prot. Nr.21.,5.p)

Priek$likumu un komentaru apkopojums par konsultaciju dokumentu par galalietotaju informé$anas par paaugstinatu tarifu izsaukumiem
noteikumu projektu

Nr.p.k. Konsultacijai nodota projekta PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréta punkta priekSlikumiem vai komentariem (ir attieciga punkta galiga redakcija
redakcija) nemts veéra, vai informaicija par
alternativu risinajumu)
L. Jautajumi, par kuriem vienoSanas ir panakta

I. Par Noteikumu projektu kopuma Satiksmes ministrija Nemts véra.
Satiksmes ministrija savas | Regulators atbalsta l@muma projekta
kompetences ietvaros ir izvert&jusi | “Galalietotaju informé&sanas par
Regulatora 2017.gada 6.aprila | paaugstinatu tarifu izsaukumiem
konsultaciju dokumenta par | noteikumi” (turpmak - Noteikumu
galalietotaju informéSanas par | projekts) talaku virzibu, izv@rtgjot visus
paaugstinatu  tarifu  izsaukumiem | Regulatoram iesniegtos viedoklus.
noteikumiem pielikuma pievienoto
Regulatora lémuma projektu
“Galalietotdju informé&3anas par
paaugstinatu  tarifu  izsaukumiem
noteikumi”  (turpmak - [émuma
projekts) un inform&, ka atbalsta
lemuma projekta talaku virzibu bez
iebildumiem.

2. Par Noteikumu projektu kopuma Konkurences padome Nemts vera.
Veicot izpéti telekomunikaciju joma, | Regulators piekrit izteiktajam
Konkurences padome sava prakseé ir | viedoklim. Noteikumu projekts

saskarusies ar to, ka lielakie
komersanti, kas darbojas balss
telefonijas tirgli, nosaka augstakus
tarifus  izsaukumiem uz  mazo
komersantu  tikliem, ta rezultata
galalietotajiem var veidoties iepriek$

izstradats ar mérki veicinat galalietotaju
informetibu par tarifiem izsaukumiem
uz citu komersantu tikliem, Kkas,
Regulatora ieskata, sekmés galalietotaju
intereSu aizsardzibu, ki ari vienlaikus
radis  lidzvértigas  prasibas  visiem
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neparedzgtas papildu izmaksas.
Konkurences padomes riciba ir
informacija par to, ka atseviski
komersanti 3obrid brivpratigi izvélas
iespéju  nodroSinat  galalietotajam
bridindjuma signalu par paaugstinata
tarifa  izsaukumiem  pieméroSanu.
Tatad  pastdv  at8kiriga  prakse
galalietotaju apkalpoS$ana, un
pasreiz&jos apstaklos galalietotajs ne
vienmér ir informéts par patiesajiem
operatora piemérotajiem tarifiem un
nevar but droSs par papildu izmaksu
neveido3anos.

Tapat Eiropas Parlamenta un Padomes
2009.gada 25.novembra Direktivas
2009/136/EK, ar ko groza Eiropas
Parlamenta un Padomes 2002.gada
7.marta Direktivu 2002/22/EK  par
universdlo pakalpojumu un lietotaju
tiestbam attieciba uz elektronisko
komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem, 28.punkta ir noradits,
ka elektroniskas komunikacijas klast
aizvien svarigakas gan patérétajiem,
gan uzneémejsabiedribam, tapéc
lietotaji jebkura gadijuma butu pilniba
jainformé par jebkadiem
ierobeZojoSiem apstakliem, ko
elektronisko komunikaciju
pakalpojumu  izmanto$anas  joma
nosaka  tikla  operators  un/vai
pakalpojumu sniedzgjs.

Regulatora iniciativa grozit kartibu,
kada galalietotdjs biitu informg&jams
par paaugstinatu tarifu izsaukumiem,
sekmes lietotdju informé&tibu par
paaugstinata tarifa piemeérosanu, kurus
ir paredz&jis tikla operators un/vai

komersantiem, kas pieméro
paaugstinatus tarifus izsaukumiem uz
citu komersantu tikliem.
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pakalpojumu sniedzgjs, un vienlaikus
radis Iidzvértigas prasibas visiem
komersantiem, kas pieméro augstakus
tarifus  izsaukumiem uz  mazo
komersantu tikliem. Lidz ar to
Konkurences padome atbalsta
Regulatora iniciativu noteikt
gadijumus, kuros komersantam ir
pienakums nodro§indt savam klientam
iesp§ju pirms savienojuma sanemt
informaciju par komersanta noteikto
tarifu izsaukumam uz cita komersanta
tiklu balss pazinojuma veida valsts
valoda. Tapat atbalstama Konkurences
padomes skatTjuma ir iniciativa noteikt
to, kada informacija butu ieklaujama
balss pazinojuma par izsaukumu uz
cita komersanta tikiu.

|93}

Par Noteikumu projektu kopuma

Paterctaju  tiestbu  aizsardzibas
centrs (turpmak — PTAC)

Kopuma PTAC piekrit konsultdciju
dokumentd  noraditajam  mérkim,
argumentiem par Noteikumu projekta
nepieciesamibu, ka arT Noteikumu
projekta saturam. PTAC uzskata, ka
Regulatora  piedavatie ~ Noteikumu
grozijumi ir veért§jami ka nozimigs
lidzeklis galalietotdju tiesisko intereSu
aizsardzibas konteksta, tai skaita tie ir

veérsti uz to, lai pat@rétgjiem
nodrodinatu  iesp&as pienemt Uz
informaciju  balstitu  un  savam

interesém un materialajam iespg€jam
atbilsto$u l&mumu par balss telefonijas
sazinas lidzeklu izmantoSanu.
Vienlaikus Noteikumu grozijumos ir
ieklauti pietiekosi skaidri kritériji, kas
attiecindmi uz ,, paaugstindta_tarifa”

Nemts vera.

Regulators piekrit izteiktajam
viedoklim. Regulatora skatjjuma, Sobrid
galalietotdju intereSu aizsardzibai ir
nepiecieSamas izmainas attiecibd uz
komersanta izvéles iesp&u nodro§inat

galalietotijam  bridinajuma  signalu
vienigi brivpratigi, paredzot
nosactjumus, kad komersantam ir
pienakums nodro$inat savam
galalietotajam iespgju pirms
savienojuma  sanemt informaciju par

komersanta noteikto tarifu izsaukumam
uz cita komersanta tiklu  balss
pazinojuma veida valsts valoda.
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noteikanu, ka arl situacijam, kuras
elektronisko sakaru komersantam ir

javeic galalictotdgju bridinaSana un
informéSana.
Par Noteikumu projektu kopuma Galalietotajs (13.04.2017.) Nemts vera.
Izlasiju informaciju avize MK Jlamsus | Regulators atbalsta Noteikumu projekta
no 12.04.2017. par zvaniem uz |talaku  virziby, izvertéjot  visus
numuriem ar paaugstinatu tarifu. Es | Regulatoram iesniegtos viedoklus.
esmu pensionare un pilniba atbalstu
%o iniciativu, — lai operators bridina par
zvanu uz numuru ar paaugstinatu
tarifu.
Par Noteikumu projektu kopuma SIA “CSC TELECOM” Daléji nemts véra.
Uzskata, ka tida veida grozijumi | Regulators piekrit, ka Noteikumu

noteikumos, kas minéti konsultaciju
dokumenta, ir cipa ar jau raduSos

projekta paredz&tie grozijumi ir cina ar
esodo situaciju Latvija, kur atseviSki
balss telefonijas pakalpojumu tarifi ir
loti augsti, dala galalietotdju neizprot
tarifu pieméroSanu izsaukumam un
galalietotaja riciba nav  pietickamas
informacijas par to, kads tarifs tiks
piemérots konkrétam izsaukumam, Tpasi
— izsaukumam uz cita komersanta tiklu.
Nemot véra, ka Noteikumu projekts
izstradats ar merki veicinat galalietotaju
informétibu par tarifiem izsaukumiem
uz citu komersantu tikliem, Regulators
uzskata, ka ar piedavato risinajumu
mérkis ir sasniedzams.

Par Noteikumu projektu kopuma

situaciju  Latvijas telekomunikaciju
tirgli, nevis redla 3§is situdcijas
labogana/likvidacija.
SIA “Lattelecom”

Lidz Regulatoru pirms Grozijumu
talakas virzibas izvértét to lietderibu
un potencialo ietekmi.

Nemts vera.
Regulators atbalsta Noteikumu projekta
talaku

virzibu,  izvértgjot  visus
Regulatoram  iesniegtos  viedoklus.
Regulators vers uzmanibu, ka

konsultaciju dokumenta par galalietot@ju
inform&$anas _par _paaugstinatu _tarifu




izsaukumiem  noteikumu  projektu
(turpmak — konsultaciju dokuments) II
sadalda ir noradita Noteikumu projekta
nepiecieSamiba, aktualitate un lietderiba.

Par Noteikumu projekta 2.punktu
2. Paaugstinats tarifs So noteikumu

izpratné ir tarifs, kas parsniedz
komersanta attiecigajam
galalietotajam  noteikto  zemako

tarifu par izsaukumu saskana ar
galalietotaja izveleto tarifu planu,
$adiem izsaukumiem:

2.1. uz dalttas samaksas
pakalpojumu numuriem;
2.2. uz papildu samaksas

pakalpojumu numuriem,;

2.3. uz uzzinu dienestu pakalpojumu
numuriem;

2.4. uz citu veidu pakalpojumu
numuriem;

2.5. uz tsajiem kodiem operatoru
pakalpojumu snieg3anai;

2.6. uz cita komersanta publisko
elektronisko sakaru tiklu (turpmak —
tikls).

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Tehniska ievieSana Viesabon&$anas
gadijuma pakalpojums tehniski nav
nodrosinams.

Nemts véra.

Regulators paskaidro, ka Noteikumu
projekts  attiecas tikai uz iekSzemes
izsaukumiem, tadgjadi tas neattiecas uz
viesaboné&Sanu.

Nemot véra iepriek§ mingto, lai
Noteikumu projekts bitu viennozimigi
saprotams, Regulators papildina
Noteikumu projekta 2.punkta redakeiju.
Vienlaikus Regulators precizé
Noteikumu projekta 2.2.apak$punktu.

2. Paaugstindts tarifs o noteikumu
izpratng ir tarifs iek§zemes
izsaukumiem, kas parsniedz
komersanta attiecigajam galalietotdjam
noteikto zemako tarifu par izsaukumu
saskana ar galalietotaja izvél&to tarifu
planu, $adiem izsaukumiem:

2.1. uz dalitas samaksas pakalpojumu
numuriem;

2.2. uz papildu samaksas pakalpojumu
numuriem, iznemot ziedojumu talruna
numurus;

2.3. uz uzzinu dienestu pakalpojumu
numuriem,;

2.4. uz citu veidu pakalpojumu
numuriem;
2.5. uz Tsajiem kodiem operatoru

pakalpojumu snieg3anai;

2.6. uz cita komersanta publisko
elektronisko sakaru tiklu (turpmak —
tikls).

Par Noteikumu projekta 3.punktu
3. Ja komersants izsaukumam uz
cita komersanta tiklu pieméro
paaugstinatu tarifu, kas parsniedz
divkdr$u Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisijas (turpmak -
Regulators) noteikto savienojuma
pabeigSanas publiskaja mobilaja
telefonu tikla tarifa augsgjo robezu,
komersantam ir pienakums sniegt
savam galalietotajam informaciju

SIA “Lattelecom”

Ja Grozjjumi tiek virziti
apstiprinasanai, tad lidzam pemt vera
sekojoso: bitiski palielinat noteikumu
3.punktd noteikto  robezu lidz
ekonomiski pamatotai vertibai, kas
sedz pakalpojuma mazumtirdzniecibas
izmaksas - lidz vismaz 15 EUR
centi/min.

Grozijumu 3.punktd ir noteikta robeza,
kuru paaugstinatajam tarifam
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Dalgji nemts véra.

Regulators izveértgja komersantu
iebildumus par tarifa sliekSpa, kuru
parsniedzot, nepiecieSams atskanot balss
pazinojumu, piesaisti Regulatora
noteiktajai  savienojuma pabeig3anas
publiskaja mobilaja tikia tarifa divkarsai
robezai un tas lielumam, un parskatija
iesp&jamo tarifa sliek$na lielumu.

Lai noteiktu pamatotu tarifu slieksni,
Regulators  izmantoja  elektronisko

3. Ja komersants 3o noteikumu
2.6.apakSpunkta noteiktajam
izsaukumam uz cita komersanta tiklu
pieméro paaugstinatu tarifu, kas
parsniedz 0.0298 euro bez pievienotas
vértibas nodokla par  izsaukuma
mindti, komersantam ir pienakums
sniegt savam galalietotdjam
informaciju pirms savienojuma balss
pazinojuma veida par izsaukumam uz




pirms savienojuma balss pazinojuma
veidd par izsaukumam uz cita
komersanta tiklu pieméroto tarifu
(turpmak — balss pazinojums par
paaugstinatu tarifu).

parsniedzot, stdjas sp&ka pienakums

sniegt  galalietotdjam  pazinojumu.
Konkréta robeza (divkarss
savienojuma pabeigSanas tarifs

mobilaja telefonu tikld) no 2018.gada
1.janvara bis 1,77 EUR centi/min. un
ta ir nesamérigi maza, lai par tadu cenu
mazumtirdznieciba nodrosinatu
starpoperatoru sarunu pakalpojumus.

Nosakot robezu, Regulators nav veicis
faktisko miniites izmaksu izvertéSanu,
kas ir komersantam, uzturot
starpsavienojumu un perkot
savienojuma pabeigsanas
pakalpojumus. Lielu dalu no izmaksam
sastada  fiksetas  izmaksas, kas
starpsavienojuma gadijuma ar
mazajiem operatoriem butiski ietekmé
sarunas miniites kopg&jas izmaksas.
Piemérs: Lattelecom abonenti ar vienu
mazo fikséta tikla operatoru ménesi
veica sarunas [...] mind3u apjoma.
Lattelecom maksa par §is noslodzes
pabeigsanu bija [...] EUR un fikséta
maksa par starpsavienojumu bija [...]
EUR, ki rezultata faktiskas minttes

izmaksas  sarunam uz  konkréta
operatora tiklu bija [...] EUR/min. (tas
ir pat neietverot attiecinatas

mazumtirdzniecibas izmaksas).

Tapat nav nemts véra, ka lielako dalu
no savienojumiem starp operatoriem
nodroS§ina ar tranzita pakalpojumu
palidzibu.  Lattelecom ir  tieSie
starpsavienojumi tikai ar 17
publiskajiem tikliem, bet sarunas ar
citiem ~ 27 operatoriem tiek
nodrosindtas,  izmantojot  tranzita
pakalpojumus, kas vairuma gadijumu
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sakaru komersanta  galalietotdjam
sniegtd pakalpojuma tarifus iekSzemes
izsaukumiem uz citiem publisko fikseto

elektronisko  sakaru  tikliem, kas
aprékinati 2016.gada atbilstosi
Regulatora 2015.gada 15.0ktobra
lemuma Nr.1/14 “Elektronisko sakaru
pakalpojumu  tarifu  aprékinaSanas
metodika” (turpmak - Tarifu
aprékina$anas metodika) noteiktajai
kartibai.

Regulators veica iepriek§ minéto tarifu
analizi un, izmantojot vidgji sveérto
aprekina metodi (péc  galalietotaju
skaita, ieneémumiem mazumtirdznieciba,
pakalpojuma apjoma (veikto sarunu
mind$u  skaita) un  ieg@mumiem
piekluves nodro3ina$ana
galalietotdjiem), aprékinaja iekSzemes
izsaukuma uz cita komersanta tiklu
tarifa vidéji svérto vertibu, iegistot tas
apméru 0,0360 ar, vai 0,298 euro bez
pievienotds  vértibas nodokla  par
izsaukuma minati.

Lidz ar to, Regulatora ieskatd, S$ada
tarifa sliek$na, kas noteikts, nemot véra
Tarifu aprékinadanas metodiku, izvéle
un pieméro$ana izsaukumiem  no
komersanta tikla uz cita komersanta
tiklu ir pamatota un segs izmaksas, kas
saistitas ar §ada izsaukuma
nodro$inaSanu.

Nemot véra iepriek§ min&to, Regulators
piedava Noteikumu projekta 3.punkta
redakcija paredz&to tarifa slieksni —
divkdarso  savienojuma  pabeigSanas
publiskaja mobilaja telefonu tikla tarifa
aug$éjo robezu — aizstat ar konkrétu
tarifa sliek$na vértibu ~ 0,0298 euro bez

cita komersanta tiklu pieméroto tarifu
(turpm3k - balss pazinojums par
paaugstinatu tarifu).




maksa [ ... ] EUR centi/min.

Ja Grozijumi tiks pienemti un 3.punkta
noteiktd  robeza  netiks  butiski
palielinata, tad attiecigo tarifu planu
gadijjuma (tarifu plani, kur sarunu
maksa Lattelecom tikla ir no 0 lidz ~
15 EUR centi/min) Lattelecom bas
galalietotajiem  jaierobezo, jaslédz
sarunas uz mazajiem fikséto tiklu
operatoriem, jo mazumtirdzniecibas
tarifs nesegs  attiecigds  mindtes
izmaksas.
Grozijumu rezultata naksies arl
parskatit ~ tieSo  starpsavienojumu
ekonomisko lietderibu ar vairakiem
mazajiem operatoriem, uz kuriem ir
salidzinosi maza noslodze un augstas
sarunas mindtes kopg&jas izmaksas,
kuras nevarés segt ar noteikto robezas
tarifu 1,77 centi/min. vai tarifu, kas
tarifu plana tiek piemérots sarunam
Lattelecom tikla iekSiené.

SIA “Baltcom”

Gadijumos, kad SIA “Baltcom™ ir
noslégts  tieSais  starpsavienojuma
ligums ar zvana san@mé&ja operatoru,
zvana izmaksas neparsniedz
Regulatora noteikto starpsavienojuma
tarifa  aug$gjo robezu, tomer
gadijumos, kad zvana marsrutéSanai
tiek  izmantots  starpsavienojuma
tranzits, jau sadarbibas partneru
piem&rotais starpsavienojuma tranzita
tarifs ievérojami parsniedz dubultu
Regulatora noteiktds savienojuma
pabeigianas publiskaja mobilaja tikla
tarifa augigjo robezu un var sasniegt
pat 0,0570 euro/min bez PVN.
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pievienotas  vertibas
izsaukuma minuti.

nodokla  par

Vienlaikus Regulators norada, ka
normativie akti neliedz komersantiem
slégt starpsavienojuma ligumus, tad&jadi
komersantiem ir iespgja izsaukuma
marSrutéSanai  neizmantot  tranzita
pakalpojumu, slédzot starpsavienojuma
ligumu.

Papildus Regulators v&r§ uzmanibu, ka
Noteikumu projekts nenosaka
mazumtirdzniecibas tarifus un
komersantam ir tiestbas galalietotajam
piemérot tarifus, kas ir augstaki par
Noteikumu projekta paredzeto tarifa
slieksni.

Dalgji nemts véra.

Regulators norada, ka ir parskatijis balss
pazinojuma par paaugstinatu tarifu
nodro3inasanas tarifa slieksni un piedava
Noteikumu projekta 3.punkta redakcija
paredzéto tarifa slieksni ~ divkarSo
savienojuma pabeigSanas  publiskaja
mobilaja telefonu tikld tarifa augsgjo
robezu — aizstdt ar konkrétu tarifa
slieksna vertibu — 0,0298 euro bez

pievienotas vértibas nodokla par
izsaukuma minti.
(Skat.  ieprick§ & punkta SIA

“Lattelecom” viedokli un komentaru par




Nemot vera iepriek$ miné&to, uzskatam,
ka ieguvums no obligata pienakuma
atskanot galalietotdjam informaciju
personalizéta  balss pazinojuma
veida ir nesamé@rigs ar 3ada pienakuma
radito administrativo un finansiilo
slogu.

Gadijum3, ja $ads pienakums tomer
tiek noteikts, ir nepiecie$ams parskatit
balss pazinojuma atskano3anas slieksni
un precizét, vai tas noteikts, ietverot
vai neietverot PVN.

Noteikuma
izmainam).

projekta 3.punkta

Par Noteikumu projekta 6. un
7.punktu
6. Galalietotajs, lai  sanpemtu

bridinajuma signalu vai atteiktos no

1a, iesniedz komersantam
pieteikumu vai atteikumu.
Komersants galalietotajam

nodrosina vai partrauc nodro$inat
bridingjuma signalu vienas darba
dienas laika peéc galalietotdja
pieteikuma vai atteikuma
sanemsanas.

7. Komersants galalietotajam
partrauc nodro3inat balss
pazinojumu par paaugstinatu tarifu
vienas darba dienas laika péc
galalietotdja atteikuma sanems3anas.

PTAC

Tomér PTAC ieskata Noteikumu
grozijumu projekta 6.punkta redakciju
butu ieteicams formulét skaidrak,
izsledzot $aubas par to, ka 3.punktad
noteiktais  bridinasanas pienakums,
kurs, PTAC ieskata, komersantiem
sakotngji butu izpildams obligata karta,
varétu but atkarigs no ta, vai
galalietotajs komersantam ir iesniedzis
pieteikumu par bridindjuma signala
sanem$anu. Piem&ram, PTAC ieskata
Noteikumu projekta 6.punkts varétu

tikt izteikts sada redakcija:
“Galalietotajs, lai  atteiktos  no
bridingjuma  signala vai  atsaktu
bridingjuma  signala  sanemSanu,

iesniedz komersantam atteikumu vai
pieteikumu. Komersants galalietotajam

partrauc  nodrosinat  vai  atsak
nodroSindt bridinajuma signalu vienas
dienas laika  pec  galalietotaja
atteikuma vai pleteikuma
sanemsanas.”’

Dalgji nemts vera.

Regulators paskaidro, ka Noteikumu
projekta 6.punkta redakcija attiecas uz
bridindjuma signala, kuru saskapa ar

Noteikumu projekta 4.punkta
nosacijumiem komersanti ir tiesigi
savam galalietotajam piedavat

brivpratigi, pieteikuma vai atteikuma
kartibu.

Savukart Noteikumu projekta 3.punkta
noteikta balss pazinojuma  par

6. Komersants galalietotajam
nodro§ina vai partrauc nodroSinat
bridinajuma signalu vienas darba
dienas laikd pec  galalietotdja
pieteikuma vai atteikuma sanemsSanas.

7. Komersants galalietotajam partrauc
nodrodinat balss pazinojumu par
paaugstindtu tarifu vai atsak balss
pazinojuma par paaugstinatu _tarifu
nodrodinasanu vienas darba dienas

paaugstinatu tarifu atteikuma Kkartiba
paredz€ta Noteikumu projekta 7.punkta.
Lidz ar to, lai sekmétu Noteikumu
projekta 3.punkta viennozimigu izpratni,
Regulators veic redakciondlas izmainas
Noteikumu projekta 6.punkta, papildina
Noteikumu projekta 7.punkta redakciju,
vienlaikus papildinot Noteikumu
projektu ar jaunu punktu, kura noteikts,
ka galalietotdjs var atteikties vai
pieteikties atkartoti bridindjuma signala
vai balss pazinojuma par paaugstinatu
tarifu sapem3$anai ne biezak ka vienu
reizi ménesi.

laika pec galalietotdja atteikuma vai
pieteikuma sanemsanas.

8. Galalietotajam ir tiesibas reizi
ménesl iesniegt komersantam
pieteikumu vai atteikumu bridindjuma
signala vai balss pazinojuma par
paaugstinatu__tarifu _sanem$anai. Ja
calalietotdjs iesniedz pieteikumu vai
atteikumu biezak neka reizi meénesi,
komersantam ir tiesibas atteikt ta

izpildi lidz nav pagajis meénesis no

pédéjd  pieteikuma vai _atteikuma
izpildes.




I

IL.

Jautajumi, par kuriem vienoSanas nav panakta

Par Noteikumu projektu kopuma

SIA “Lattelecom”

Grozijumus uzskatam par nepamatotu
un biitisku iejauk3anos elektronisko
sakaru balss pakalpojumu (sarunu)
tirgd, kas ir atzits par tirgu ar efektivu

konkurenci, un Lattelecom ieskata
Grozijumi rezultata kaites
starpoperatoru pakalpojumiem,
ick§zemes  tranzita  pakalpojumu

tirgum, mazajiem operatoriem un
patérétaju izveles iespgjam.

Grozijumiem nav pietickama pamata.
Péc Regulatora sniegtas informacijas,
§.g. laika ir sanemtas tikai 14 stdzibas
par paaugstinatiem tarifiem
izsaukumiem uz citu operatoru tikliem,
kas ir loti, loti niecTgs skaits uz visiem
Latvijas balss telefonijas pakalpojumu
lietotajiem. Tas pierada, ka vairums
lietotaju tomér pilniba izprot tarifu
pieméro$anu izsaukumiem uz citiem
tikliem un Regulatora apgalvojums par
lietotaju nesaprasanu ir klidains, un

Grozijumos ietvertas prasibas ir
nesamerigas.

Regulatora normativajos aktos
(Elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskoSanas
noteikumi) jau ir noteikta siadzibu
skaita robeza, kad nepiecieSama
Regulatora  iesaistidanas —  kad

pamatoto stdzibu skaits kalendaraja
gada ir vairak ka viena sudziba uz
1000 galalietotajiem. Aicinam
Regulatoru pieturties pie $1 kritérija
un veikt Grozijumus tikai tad, kad
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Nav nemts véra.

Noteikumu projekts ir vérsts uz to, lai
veicinatu galalietotaju informé&tibu par
izsaukumam uz cita komersanta tikiu
pieméroto  paaugstindto tarifu, kas
palielinatu ari galalietotdja iespgjas
izvéleties pakalpojumu sniedz€ju un sev
piemérotako tarifu planu.
Noteikumu  projekta
stifands  varétu  piesaistit
galalietotdju uzmanibu
komersantiem un to
piedavajumiem,  tadejadi
konkurenci starp komersantiem.
Vienlaikus Regulators norada, ka nav
pamata uzskatit, ka Noteikumu projekts
jetekm@s starpoperatoru pakalpojumu
sniegdanu vai tranzita pakalpojumu

prasibu  speka
lielaku
mazajiem
tarifu
sekmgjot

tirgu, jo komersanta pienakums
informét  savu  galalietotaqju  par
izsaukumam pieméroto  paaugstinato

tarifu attiecas tikai uz komersantu ka
pakalpojuma sniedz&ju un galalietotaju.
Pienakums balss telefonijas
pakalpojumu sniedz&jam informet savu
galalietotaju par paaugstinatu tarifu,
gadijuma, ja tarifs parsniedz noteikto

robezu, neattiecas uz tranzita un
izsaukuma  sanémgja  galalietotdja
operatoru.

Regulators informé, ka lidz 2017.gada
maijam ir sanémis fikséta talrupa
galalietotdju telefoniskus pieteikumus un
rakstveida sidzibas (23 sudzibas) par
izsaukumiem ar paaugstinatu tarifu.
Siidzibas saistitas ar izmaipam SIA
“Lattelecom” tarifos izsaukumiem uz




sidzibu skaits par paaugstinatiem
tarifiem  izsaukumiem uz  citu
operatoru tikliem sasniegs vairak neka
viena sudziba uz 1000 Latvijas balss
telefonijas pakalpojumu
galalietotajiem.

citu komersantu tikliem. Papildus
Regulators norada, ka SIA “Lattelecom”
noraditais kritérijs — vairak neka viena
sudziba uz 1000 komersanta
galalietotdjiem, saskand ar Regulatora
2015.gada 3.decembra lémumu Nr.1/21
“Elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates prasibu, kvalitates parskatu

iesniegSanas un publisko3anas
noteikumi” ir saistits ar elektronisko
sakaru pakalpojuma kvalitates

jautdjumiem, t.i., Regulators veic
mérijjumus, ja pamatoto stdzibu skaits,
kas sanemtas Regulatora ieprieks€ja
kalendaraja = gada  par  konkréta
pakalpojuma kvalitati, ir vairak neka
viena stdziba uz 1000 komersanta
galalietotajiem.

Lidz ar to SIA “Lattelecom” noraditais
kritérijs nav attiecinams un saistams ar
Noteikumu projekta nepiecieSamibu.

Par Noteikumu projektu kopuma

SIA “Lattelecom”
lebilstam pret Grozijumiem, jo tie péc
biitibas ir tarifu regulé$anas pasakums.
Konsultaciju dokumenta nodala “II
Noteikumu projektu nepiecieSamiba”
Grozjjumu nepiecie$amiba tiek
pamatota ar to, ka atseviSku balss
telefonijas pakalpojumu tarifi ir loti
augsti un ir paredzets arT noteikt tarifu
slieksni, lai neraditu papildu izmaksas
tiem komersantiem, kuri nepieméro
nepamatoti augstus tarifus. Tatad péc
butibas Grozijumi ir planoti ka tarifu
reguléanas pasakums.

Sada tarifu regul@$ana neatbilst ne
Eiropas Savienibas, ne arT Latvijas
normativiem — balss telefonijas sarunu

Nav nemts véra.

Regulators nordda, ka Noteikumu
projekta mérkis ir galalietotaja intereSu
aizsardziba un tajd noteiktd prasiba
informét galalietotaju pirms
savienojuma par izsaukumam
piemérojamo tarifu balss pazinojuma
veida nav uzskatama par
mazumtirdzniecibas tarifu reguléSanas
pasakumu. No Elektronisko sakaru
likuma izriet, ka tarifu regul&Sanas
pasakumi ir tarifu apstiprinasana, tarifu
tuvina$ana izmaksam, prasibas attiectba
uz  izmaksu aprekinaSanas un
attiecinasanas sistémam, tarifu
aprékinasanas metodikas noteik3ana u.c.
Noteikumu projektd netick ieklauti
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(viet&jo, iek$zemes un starptautisko)
mazumtirdzniecibas tirgos Latvija ir
atzita  efektiva  konkurence  un
Regulatoram nav tiesibu $ajos tirgos
iejaukties ar tarifu  regul@Sanas
pasakumiem.  Elektronisko  sakaru
likuma 60.panta 2.dala nosaka, ka
galalietotajiem sniegto elektronisko
sakaru pakalpojumu tarifu regul&Sanas
pasikumus  var  piemérot tikai
elektronisko sakaru komersantiem ar
bitisku ietekmi tirga.

iepricks minétie pasakumi. Noteikumu
projekta ir ieklauta kartiba, kada
galalietotdjiem ir iespgja  sapemt
informaciju par tarifu izsaukumiem,
kuriem elektronisko sakaru komersants
pieméro paaugstinatu tarifu.

Noteikumu projekta nepiecieS$amibu
nosaka galalietotaju neizpratnes un
sidzibu  skaita par izsaukumiem
piem&roto paaugstinato tarifu
pieaugums kop$ 2017.gada, kas liecina
par problémas aktualitati un
nepiecieSsamibu to savlaicigi risinat.
Noteikumu projekts nenosaka
komersantam nepiecie$amibu samazinat
tarifus, bet nosaka karttbu, kada
komersantam jdinformé galalietotaji par
paaugstinatu tarifu.

LI

Par Noteikumu projektu kopuma

SIA “Lattelecom”

Regulators nav némis veéra, Kka
joprojam  tiek  izmantoti  faksa
pakalpojumi un pazinojuma ievieSana
trauces $o pakalpojumu darbibu.

Nav nemts véra.

Regulatora norada, ka faksa darbibas
parametri ir mainami, turklat faksa
izmanto$ana $obrid galalietotaju vida
nav tik ievérojama, lai $adu argumentu
uzskatitu par bitisku $kérsli Noteikumu
projekta prasibu ievieSanai.
Galalietotajam, kur§ izmanto faksa
pakalpojumu, ir iesp&ja atteikties no
pazinojuma par paaugstinatu tarifu
sanemsanas.

Par Noteikumu projektu kopuma

SIA “Lattelecom”

Ta ka visticamak, Lattelecom nebiis
iespgjams izpildit Grozijumu prasibas
attieciba uz balss bridindjumu pirms
savienojuma, tad naksies izvertét visus
tarifu planus un veikt kadas iesp€jamas
darbibas tarifu planu  atbilstibai
(izbeigt  kadus  tarifu  planus,

Nav nemts vera.

Regulators neuzskata, ka Noteikumu
projekta prasibu ievieSana varétu radit
SIA “Lattelecom” aprakstitdas sekas,
nemot vera, ka atseviski komersanti
Sobrid  jau brivpratigi piedava
galalietotdgjam lidzigu pakalpojumu -
iesp€ju  pirms savienojuma sanemt
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paaugstinat sarunas maksu Lattelecom
tikla, samazinat maksu starpoperatoru
izsaukumiem, pilnigi vai dalgji slegt
tarifu planam starpoperatoru sarunas
u.c.). Tas nozimé, ka Grozijumu
pienem3anas rezultita Lattelecom
radisies zaud&jumi, tacu galvenie
zaud@étaji bus  galalietotdji, kam
sadardzinasies pakalpojumi vai ari
starpoperatoru izsaukumu pakalpojumi
bas pieejami ierobezoti.

bridindgjuma signalu par paaugstinata
tarifa izsaukumiem piemé&roSanu.

Par Noteikumu projektu kopuma

SIA “Lattelecom”

Lidz Regulatoru pirms Grozijumu
talakas virzibas izvertét to lietderibu
un potencialo ietekmi.

Nav nemts vera.

Regulators vers uzmanibu, ka
konsultaciju dokumenta par galalietotaju
informésanas par paaugstinatu tarifu
izsaukumiem noteikumu projektu I
sadala ir noradita Noteikumu projekta
nepiecieS8amiba, aktualitate un lietderiba.

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA
Konceptuali iebilst pret papildu jaunu
saistibu noteik3anu elektronisko sakaru
komersantiem (turpmak — komersanti).
leceres realizacija ir tehniski sarezgita
un darga un nepamatoti ierobezo
komersantu  komercialo  politiku.
Noteikumos piedavatais risindjums
uzliek visai nozarei nesalidzinami
lielaku slogu neka ieguvums, kuru
iegiist  atseviski  galalietotaji  loti
nedaudzu komersantu tiklos.

Nav nemts véra.

Regulatora ieskata, Noteikumu projekts
un taja noteiktais komersanta pienakums
informét galalietotdju par izsaukumam
pieméroto paaugstinato tarifu uzskatams
par nozimigu lidzekli galalietotdju
tiesisko interesu aizsardzibas konteksta.
(Skat. Regulatoram iesniegto PTAC
viedokli Regulatora majas lapa interneta
(https: - www.sprk.gov.tviuploads doc 20
17031 5ptac.pdt).

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Tehniska ievieSana LMT tikla
tehniska infrastruktiira Sobrid
nenodroSina sada Pakalpojuma
ievieSanu. Pakalpojuma ievieSana butu
iespéjama, izmantojot inteligenta tikla

Nav nemts vera.

Regulators veér§ uzmanibu, ka balss
pazinojumu par paaugstinatu tarifu
savam galalietotadjam biis janodroSina
tiem komersantiem, kuri izsaukumam uz
cita komersanta tiklu bis noteikusi
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(IN) platformu, kas prasitu
ievérojamus  ieguldijumus. Papildu
ieguldijumi bls nepiecieSami tikla
centrales pazinojumu mezglu atminas
palielinasana, balss pazinojumu
ierakstu veik$anai ierakstu studija un
ieraksta “balss” noma, Pakalpojuma
administré$ana un uzturéSana, ka ari
licen¢u maksajumos. LMT apzinatas
izmaksas, kas rastos Noteikumu speka
staSanas gadijuma, sastada vairak neka
simt tikstous eiro. Tas rada papildu
spiedienu uz izmaksam bez jebkada
pamatojuma, kas izriet€tu no LMT
klientu vajadzibam vai pretenzijam.

paaugstinatu tarifu, kas atbilst
Noteikumu projekta 3.punkta
nosacijumiem.

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Tehniska ievieSana

Inteligenta tikla platforma nodroSina
fikseta pazinojuma nosauk3anu
izsauc&jam. LMT tikla iekartu razotajs
Sobrid nepiedava un LMT nav zinams
tehniskais risinajums, kas pazinojuma
nosauk$anu spétu analizet kopsakara ar
izsaucgja tarifa planu un citiem
apstakliem, kas  var  ietekmét
izsaukuma tarifu.

Nav nemts vera.

Regulatora ieskata, 2018.gada 1.janvaris
ir pietiekams termin$, lai komersanti
rastu iesp&ju paredzet investiciju apjomu
un tehniskos risingjumus, kas
nepiecieSami Noteikumu prasibu
ievieSanai.

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Tehniska ievieSana Noteikumu
ievieSana radis arT papildu neskaidribas
tranzitzvanu, kas tiek veikti caur cita
operatora tiklu, situacijas, jo nav
mehanisma, kas nelautu bridinoso
informaciju atskanot divreiz (vispirms
zvanitagja  tikla, bet péc tam
tranzitoperatora tikla).

Nav nemts vera.

Sads iebildums nav tehniski pamatots.
Saskana ar Noteikuma projekta 3.punktu
pienakums savam galalietotdgjam pirms
savienojuma nodrosinat balss
pazinojumu par paaugstinatu tarifu
neattiecas uz tranzitoperatoru.

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,

Nav nemts véra.
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Komercialis politikas nepamatota
ierobezosana

Regulators ar I1dzigu ieceri naca klaja
jau pirms vairak neka 10 gadiem.
Tolaik balss telefonijas pakalpojumi
attistjas ar  pieaugoSu  tendenci,
sastadlja visnozimigako Tpatsvaru no
sakaru izdevumu komponentes
patérétaju izdevumos, pakalpojumu
cenas bija augstdkas un tirgi bija
lielaks skaits pakalpojumu sniedzgju,
neka tas ir Sobrid. Tacu pat tobrid,
izvertg§jot ieguvumus un zaud&jumus,
tika nolemts $adu  bridindjumu
neieviest, ka nesamérigi ddrgu un
nelietderigu pret iesp€jamajiem
ieguvumiem sabiedribai. Sobrid, kad
balss pakalpojumu attistiba ir ar
lejupejosu tendenci, pat teorétiski $ada
pakalpojuma aktualitate ir butiski
mazin3jusies.

Sobrid Noteikumu projekta
nepiecieSamibu  nosaka galalietotaju
neizpratnes un sudzibu skaita par
izsaukumiem pieméroto paaugstinato
tarifu pieaugums kops 2017.gada, kas
liecina par problémas aktualitati un
nepiecieSamibu to savlaicigi risinat.

Lidz ar to, Regulatora skatijuma,
palreizgja situacija galalietotaju interesu
aizsardzibai ir nepiecie$amas izmainas
attieciba uz komersanta izvéles iesp&ju
nodrosinat galalietotdjam bridinajuma
signalu brivpratigi.

1.

Par Notetkumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Komercialas politikas nepamatota
ierobezoSana

LMT nav mainijis savu nostaju un gan
toreiz, gan ari Sobrid iebilst pret
obligatu pienakumu atskanot
bridingjumus. LMT ka pirmais tirgd ir
ieviesis  bezlimita tarifu  planus
zvaniem uz reguléto operatoru tikliem,
uznemoties gan iespgjas, gan riskus,
kas saistiti ar $adiem piedavajumiem.
Lidz ar to no LMT viedokla 3is
jautdgjums jau gadiem ir atrisinats
konkurences  rezultata un  nav
regul&ams ar administrativam
metodém.

Nav nemts véra.

Regulators paskaidro, ka no Noteikumu
projekta 2. un 3.punkta paaugstinata
tarifa definicijas izriet, ja komersants
savam galalietotajam piedava bezlimita
tarifa planu iek§zemes izsaukumiem vai
vienadu tarifu  visiem iek$zemes
izsaukumiem sava tikla un izsaukumiem
uz visiem citu komersantu tikliem,
komersantam nav pienakuma savam
galalietotajam nodro§inat balss
pazinojumu par paaugstinatu tarifu.
Regulators norada, ka radito situaciju, ka
galalietotdjs neizprot piemérotos tarifus,
nav atrisingjis tirgus un elektronisko
sakaru komersanti. Lidz ar to ir
nepiecieSams  pienemt  Noteikumu
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projektu, lai risinatu situaciju.

12.

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Komercialas politikas nepamatota
ierobezoSana

Komersanta iespgja operativi un
neatkarigi no jebkadiem apstakliem
reagét uz izmainam tirgd ir efektivas
konkurences pamatd. Tie$i asa
konkurences cina operatoru starpd ir
radijusi situdciju, kad Latvija ir vienas
no zemakajam pakalpojumu cendam un
augstakajiem balss un datu pat€riniem
pasaulé pie augsta tehnologiskas
attistibas limena. Pakalpojumu
sniedz&ji tiesi mekl€ iesp&jas piedavat
iespgjami izdevigakus piedavajumus,
dazadot zvanu virzienus vai samazinat
cenu tiei konkréta virziena, tadgjadi

ieglistot  vairak klientus. Jebkadu
skerslu noteik3ana, taja skaita — TpaSs
un  dargs  klientu  apzinoSanas
mehdnisms — ierobeZzo komersanta
cenu politikas operativas mainiSanas
iespeju, tadejadi noplicinot
konkurenci.

Nav nemts veéra.

Regulators norada, Noteikumu projekta
nav liegtas tiesibas komersantam noteikt
dazadus tarifus  izsaukumiem un
piedavat iesp&jami izdevigakus
piedavajumus galalietotdjam, bet gan
noteikta kartiba, kada komersantam
jainformé galalietotajs par paaugstinatu
tarifu. Regulatora skatfjuma, Sobrid
galalietotaju interefu  aizsardzibai
nepiecieSams noteikt, kuros gadijumos
komersantam ir pienakums nodroSinat
savam galalietotajam iesp&u pirms
savienojuma  sanemt informaciju par
komersanta noteikto tarifu izsaukumam
uz cita komersanta tiklu  balss
pazinojuma veida valsts valoda.
Noteikumu projekts izvirza vienadas
prasibas visiem komersantiem, Kas
piemeéro paaugstinatu tarifu
izsaukumiem uz citu  komersantu
tikliem, neierobezojot konkurenci.

(Skat. arT  Konkurences Padomes
2017.gada  13.maija atzinumu par
konsultaciju dokumentu Nr.1-13/617
Regulatora  mdjas lapa interneta
(hupsrsywwesprk.cov. bvauploads doe: 20
1 70513Kp.pdi).

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Komercidlas politikas nepamatota
ierobeZoSana

Jau Sobrid Latvija darbojas atseviski
uznémumi, kas atsakas slégt tieSos
starpsavienojuma ligumus vai nosaka
nesamé@rigi  augstus  tarifus  par
starpsavienojuma izveidi, un nodroSina

Nav nemts véra.

Regulators norada, ka  visiem
komersantiem, kuriem Regulators ir
pieskiris numeracijas lietoSanas tiesibas
uz publiska mobila un fikséta telefona
titkla numuriem un kuriem ir noslégts
vismaz viens starpsavienojuma ligums
ar citu elektronisko sakaru komersantu
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savienojuma pabeig8anu minéta tikla
galalietotajiem,  tikai izmantojot
tranzita operatoru. Faktiski tas ir
Elektronisko sakaru likuma noteikta
starpsavienojuma regulgjuma
“apieSanas” shémas, kas darbojas jau

vairak neka desmit gadus un
normativajiem  aktiem atbilstoss
viennozimigs risindjums §Tm

situdcijam ta arf nav  atrasts.
Noteikumu pienemSana péc bitibas
veicinas $3ada negodiga rupala attistibu,
jo sakaru komersanti, kas tehniska
risindjuma dardzibas deél neieviesis
balss  bridingjumu, bas  spiesti
nodro§inat savienojuma pabeig$anu

par savienojuma pabeigsanas
pakalpojumu sniegSanu, saskapa ar
Regulatora l@émumiem par Dbitisku

ietekmi vairumtirdzniecibas limena balss
savienojuma pabeig$anas individualos
mobilajos un fiks€tajos tiklos tirgi ir
noteikta piekluves saistiba — nodroSinat
citiem elektronisko sakaru
komersantiem  starpsavienojumu  un
piekluvi elektronisko sakaru tiklam vai
ar to saistitiem elementiem ta, lai citiem
elektronisko sakaru komersantiem biitu
iespéja sanemt balss savienojuma
pabeigSanas pakalpojumus. Nemot véra
iepriek§ minéto, ja komersants atsakas
slégt starpsavienojuma ligumu, otram

galalietotajiem eso$a tarifu plana | komersantam  ir  tiestbas  versties
ietvaros un apmaksat attiecigo cenu | Regulatora.
starpibu.

14. Par Noteikumu projektu kopuma “Latvijas Mobilais Telefons” SIA, | Nav nemts véra.
Komercialas politikas nepamatota | Regulators informg&, ka 2017.gada
ierobezosana 15.maija atzinuma par konsultaciju

PTAC 2016.gada 26.maija
konsultacijas par Regulatora
izsludinato konsultaciju dokumentu
noradija, ka komersantam nosakama
saistiba nedrikst radit nesameérigas
izmaksas elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedzgjiem, jo tas var
ietekmét tarifu pieaugumu. Konkrétaja

gadijuma Pakalpojuma ievieSanas
izmaksas uzskatamas par
nesamérigam, jo Latvija klienti

visvairak izmanto ,flatr rate” tarifu
planus un Pakalpojums ir aktuals tikai
retos iznémuma gadijumos — izsaucot
1sos numurus vai papildus samaksas
pakalpojumu (90XXXXXX) numurus.

dokumentu Nr.2.-1/3186 PTAC norada,
ka Regulatora pieddvatais Noteikumu
projekts ir vertg§jams ka nozimigs
lidzeklis galalietotaju tiesisko intereSu
aizsardzibas konteksta, ka arT piekrit
konsultaciju dokumentd noraditajam
mérkim, argumentiem par Noteikumu
projekta nepiecieSsamibu un Noteikumu
projekta saturam.

(Skat. Regulatoram iesniegto PTAC
viedokli Regulatora majas lapa interneta
(hups: www spriceov. v uploads doc 20
17051 Sptac.pdf).
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15.

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Nesamerigs slogs nozarei

Noteikumu  projekts  diskrimingjosi
paredz  uzlikt  saistibas  vienigi
“tradicionalajiem” balss pakalpojumu
sniedz&jiem, kas pamatd izmanto k&Zu

komutacijas  principu  izsaukuma
nodroS$inasanai. Nepamatoti no
Noteikumu tvéruma faktiski tiek

izslégti OTT (Over-The-Top)
komersanti, kas nodro§ina zvanus,
izmantojot cita komersanta
infrastruktiru.

Nav nemts vera.

Noteikumu projekts paredz, ka balss
pazinojumu par paaugstinatu tarifu
pirms savienojuma galalietotdjam
nodroSina visi komersanti, kas sniedz
balss telefonijas pakalpojumus,
neatkarigi no izsaukuma nodros$inasanai
pielietotas  tehnologijas  (Noteikumu
projekta 1.punkts).

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Nesameérigs slogs nozarei

Jau Sobrid galalietotaju riciba ir plass
iespeju klasts savu izdevumu kontrolei
— jau piedavajuma izvéles bridi
galalietotajs var izveleties tarifu planu
ar  fiksétaja maksd  ieklautiem
pakalpojumiem.  Komersantam  ir
pienakums nodrosinat tarifu publisku
pieejamibu un caurskatamibu, ki ari
galalietotaja individudlu informé&Sanu
izmainu gadijumos. Galalietotajiem ir
iespéja sanemt bezmaksas detaliz&tu
rékinu, tieSsaistté noskaidrot zvana
sanémeéja publisko tiklu

www.numuri.lv. Tadgjadi vidusmeéra

patérétajs jau Sobrid netraucéti var
noskatdrot konkréta zvana izmaksas un
kontrolét savus izdevumus.

Nav nemts vera.

Janem vera, ka Latvija ir liels skaits
komersantu, kas sniedz publisko balss
telefonijas pakalpojumu. Galalietotdgjam
ne vienmér ir pieeja visai informacijai
par  pakalpojumu  jebkura  bridi.
Detalizétu rekinu galalietotajs sanem
pé&c pakalpojuma sanemSanas. Dalai
galalietotaju nav  iespgju internetd
noskaidrot izsaukuma sanéméja publisko
elektronisko sakaru tiklu un
izsaukumam uz $o tiklu pieméroto
tarifu. Ja galalietotajs, veicot izsaukumu,
nav izpratis vai nav spgjis parliecinaties
par izsaukumam piemérojamo tarifu, tas
neatbrivo  galalietotdju no  rékina
samaksas. Lidz ar to dalai galalietotaju
iesp€ju klasts savu izdevumu kontrolei,
veicot izsaukumu, ir ierobezots.
Vienlaikus Regulators informg, ka
PTAC ir noradyis, ka izstradatais
Noteikumu projekts ir vérsts uz to, lai
patéretajiem nodroSinatu iespéjas
pienemt uz informiciju balstitu un
savam _interes€ém un  materidlajam
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iespgjam atbilstodu lémumu par balss
telefonijas sazinas ltdzeklu izmantoSanu.
(Skat. Regulatoram iesniegto PTAC
viedokli Regulatora majas lapa interneta
(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/20
1705 E Sptac.pdf).

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Nesamerigs slogs nozarei

LMT regulari seko lidzi lietotaju
apmierinatibas Iimenim. LMT lietotaju
apmierinatibas  aptaujas  neuzrada
TpaSas griitibas vai problémas attieciba
uz tarifu uztveramibu vai informacijas
pieejamibu par konkrétam
galalietotdjam piem&rojamajiem
tarifiem. Uzskatam, ka nav pieméroti
balstit normativu iniciativu, kas uzliek
bitisku slogu visai nozarei, uz nelielas
lietotaju grupas izteikta viedokla, kurs,
visticamdk, nemainisies ari, ja balss
pazinojumu atskanoSana tiktu ieviesta.
Pielaujam, ka 30 noteikumu patiesais
mérkis — attiecigo tarifu ‘labpratiga’
samazinasana atseviSku  operatoru
tiklos — netiktu sasniegts, neskatoties
uz  visas nozares  investicijam
risinajumos, kas atbilstu noteikumu
tekstam.

Nav npemts vera.

Regulators piekrit, ka “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA bezlimita tarifa plans
izsaukumiem uz citu komersantu tikliem
galalietotdjam nerada grutibas vai
problémas attiectba uz tarifu
uztveramibu vai informacijas pieejamibu
par konkr&tam galalietotdjam
piem&rojamajiem tarifiem.

Tomér janem véra, ka Latvija ir liels
skaits komersantu, kas sniedz publisko
balss telefonijas  pakalpojumu  un
galalietotdjam piedava dazadus tarifa
planus. Noteikumu projekts ir vérsts uz
to, lai veicinatu galalietotdju informétibu
pirms savienojuma par konkrétam
izsaukumam  pieméroto  paaugstinato
tarifu. Lidz ar to “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA galalietotdju
apmierinatibas limenis nav noteico3ais
kritérijs, lai iebilstu pret Noteikumu
projekta nepiecieSamibu.

18.

Par Noteikumu projektu kopuma

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Nesameérigs slogs nozarei

Vérsam uzmanibu, ka LMT ir
aptaujdjis Baltijas un Zieme]valstu
operatorus par vinu valstu regul&joSo
iestdzu iniciativam $aja sakara. Esam
konstatéjusi, ka neviena citd valsti
nenotiek diskusijas par Sada papildu
administrativa  sloga  noteikSanu.

Nav pemts veéra.

Regulators norada, ka nepiecieSamibu
izmantot Elektronisko sakaru likuma
9.panta  pirmas dalas 8.punkta
delegéjumu un tiesibas Regulatoram
noteic konsultaciju dokumenta aprakstita
situacija Latvija.
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Tadegjadi Latvijas elektronisko sakaru
komersanti tiek nostaditi nelabvéligaka
tiesiska situacija neka to arvalstu
partneri.

levérojot min&to, LMT iebilst pret
Noteikumu grozisanu, aicinot
Regulatoru saglabat esoSo situaciju un
nenoteikt  balss  pazinojuma  par
paaugstinatu tarifu un bridindjuma
signala nodro$inasanu galalietotdjam
ka obligati piemérojamu prasibu
visiem elektronisko sakaru
komersantiem, kas sniedz balss
telefonijas pakalpojumus.

19.

Par Noteikumu projektu kopuma

SIA “Tele2”

SIA “Tele2” neatbalsta priekslikumu
noteikt  komersantiem  pienakumu
sniegt savam galalietotdjam
informaciju pirms savienojuma balss
pazinojuma veida par izsaukumam uz
cita komersanta tiklu pieméroto tarifu.
Sadas saistibas ievie$ana ir vertgjama
ka netieSa mazumtirdzniecibas cenu
reguléSana, kas konkrétajos apstaklos
neatbilst spéka esoSo tiestbu aktu
noteikumiem un ierobezo komersantu

tiestbas  patstavigi  noteikt  savu
pakalpojumu mazumtirdzniecibas
tarifus.

Nav nemts veéra.

Regulators norada, ka Noteikumu
projekta mérkis ir galalietotaja intereSu
aizsardziba un taja noteikta prasiba
informet

galalietotaju pirms
savienojuma par izsaukumam
piemérojamo tarifu balss pazinojuma
veida nav uzskatama par

mazumtirdzniecibas tarifu regulé$anas
pasikumu. No Elektronisko sakaru
likuma izriet, ka tarifu reguléSanas
pasakumi ir tarifu apstiprinasana, tarifu
tuvina$ana izmaksam, prasibas attieciba
uz izmaksu aprékinaSanas un
attiecinasanas sistémam, tarifu
aprékinasanas metodikas noteikSana u.c.
Noteikumu projekta netiek ieklauti
iepriek$ minétie pasakumi. Noteikumu
projekta ir ieklauta kartiba, kada
galalietotajiem ir iespga sapemt
informaciju par tarifu izsaukumiem,
kuriem elektronisko sakaru komersants
piemé&ro paaugstinatu tarifu.

Noteikumu  projekta nepiecieSamibu
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nosaka galalietotdju neizpratnes un
sidzibu  skaita par  izsaukumiem
pieméroto paaugstinato tarifu
pieaugums kop§ 2017.gada, kas liecina
par problémas aktualitati un
nepiecie$amibu to savlaicigi risinat.
Noteikumu projekts nenosaka
komersantam nepiecie$amibu samazinat
tarifus, bet nosaka Kkartibu, kada
komersantam jainformé galalietotaji par
paaugstinatu tarifu.

20.

Par Noteikumu projektu kopuma

SIA “Tele2”

Dokumenta  sadala  “Noteikumu
projekta nepieciesamiba” ir noradits,
ka “Komersants var noteikt atSkirigus,
dazkart nepamatoti augstus tarifus
izsaukumiem uz citu komersantu
tikliem”. Nav saprotams kadi krit&riji
ir izmantoti, lai vértétu, kas ir pamatoti
tarifi pretstatd nepamatoti augstajiem
tarifiem. Lai var€tu veikt argumentétus
secindgjumus  par tarifu  ltmenu
pamatotibu, batu nepiecieSams veikt
detaliz&tu analizi.

Nav pemts vera.

Konsultaciju dokumenta Il sadald ari
noradits, ka Latvija izveidojusies
situdcija, kad tarifs par izsaukumu no
viena komersanta tikla uz cita
komersanta tiklu var divpadsmit 11dz pat
piecsimt reizu parsniegt tarifu, ko
komersanti maksa viens otram par
pakalpojuma nodrosinaSanu.

Vienlaikus Regulators norada, ka ir
parskatijis  balss  pazigojuma  par
paaugstinatu  tarifu  nodro$inasanas
slieksni un piedava Noteikumu projekta
3.punkta redakcija  paredzéto tarifa
slieksni - divkarSo  savienojuma
pabeigSanas publiskaja mobilaja
telefonu tikla tarifa aug3$&o robezu —
aizstat ar konkrétu tarifa sliek$na vertibu
— 0,0298 euro bez pievienotas vértibas
nodokla par izsaukuma minditi.

Lai noteiktu pamatotu tarifu slieksni,
Regulators  izmantoja  elektronisko
sakaru komersantu galalietotajam
sniegta pakalpojuma tarifus iekSzemes
izsaukumiem uz citiem publisko fiks&to
elektronisko  sakaru  tikliem, kas
aprekinati 2016.gada atbilstosi
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Regulatora 2015.gada 15.0ktobra
lemum3d Nr.1/14 “Elektronisko sakaru

pakalpojumu  tarifu aprékinasanas
metodika” (turpmak - Tarifu
aprékinaSanas metodika) noteiktajai
kartibai.

Regulators veica iepriek§ minéto tarifu
analizi un, izmantojot vid&i svérto
aprékina metodi (p€c galalietotaju
skaita, ien@mumiem mazumtirdznieciba,
pakalpojuma apjoma (veikto sarunu
minGsu  skaita) un  ien€mumiem
piekluves nodro$inasana
galalietotajiem), aprekindja ieks$zemes
izsaukuma uz cita komersanta tiklu
tarifa vidgji sverto vertibu, ieglstot tas
apméru 0,0360 ar, vai 0,0298 euro bez
pievienotas  vertibas nodokla  par
izsaukuma mintti.

21.

Par Noteikumu projektu kopuma

SIA “Tele2”

Noteikumu projekta izveleta tarifu
sliekSnu noteik$ana vértgjama arkartigi
kritiski, jo potenciali  ierobeZos
konkurenci un komersantu iespgjas
piedavat klientiem izdevigakus tarifus.
Piem&ram, ja komersants konkurences
veicinaSanas noldkos ir noteicis
zemaku tarifu izsaukumiem uz kadu
atseviska publiska elektronisko sakaru
operatora tiklu apmera, kas parsniedz
divkarsu Regulators noteikto
savienojuma pabeigSanas publiskaja
mobilaja telefonu tikla tarifa augsgjo
robezu, tad 3ada gadijuma atbilstosi
Noteikumu projekta 2.un 5.punktu
noteikumiem $im komersantam biitu
jasniedz  saviem klientiem balss
pazinojums par paaugstindta tarifa

Nav nemts vera.

Noteikumu projekta nav liegtas tiesibas
un iesp€jas komersantam piedavat
galalietotdjam izdevigakus tarifus, bet
gan noteikta kartiba, kada komersantam
jainformé galalietotajs par paaugstinatu
tarifu.

Regulators norada, ka ming&taja piemeéra,
nosakot izsaukumam zemaku tarifu, kas
neatbilst Noteikuma projekta 2.un
3.punkta noteiktajiem nosacijumiem,
komersantam nav piendkuma nodroSinat
galalietotdjam balss pazinojumu par
paaugstinatu tarifu.
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pieméroSanu  saistiba ar  visiem
izsaukumiem uz citiem publiskajiem

elektronisko sakaru tikliem,
neskatoties uz to, ka tarifi nav
paaugstinati.

Lidz ar to, pamatojoties uz
iepriek$minétajiem argumentiem,
ludzam Regulatoru nevirzit

apstiprinaSanai sagatavoto Noteikumu
projektu.

22.

Par Noteikumu projektu kopuma

SIA “BITE Latvija”

lepazistoties ar Noteikumu projektu,
SIA “BITE Latvija” piekrit tam dala
attieciba uz pienakumu  bridinat
galalietotdgju ar skanas signdlu par
paaugstinatu tarifu izsaukumam, tomér
nevar Noteikumu projektam piekrist
dala  par pienakumu  informét
galalietotaju balss pazinojuma veida
par paaugstinatu tarifu izsaukumam,
kas parsniedz divkarSu Regulatora
noteikto  savienojuma  pabeigSanas
publiskaja mobilaja telefonu tikla
tarifa augsgjo robezu.

Vélamies veérst Regulatora uzmanibu,
ka, ievieSot Noteikumu projektu, tas
radis lielus izdevumus operatoram,
ievieSot balss pazinojuma sisteému, kas
novedis pie konkr&ta pakalpojuma
sadardzinasanas. lepriek$ mingtais ir
saistits ar zemo zvanu skaitu uz to
operatoru tikliem, uz kuriem tiek
nodrosinati paaugstinati tarifi.

SIA “BITE Latvija” uzskata, ka balss
pazinojuma ievieSana neradTs
ieguvumu galalietotajam, jo nav vérsta
uz tarifu samazina$anu, bet gan
informaciju par tiem, kas jau ir

Nav nemts véra.

Regulators uzskata, ka balss pazinojums
valsts valoda ar noraditu konkrétu tekstu
ir piemérotakais veids, ka saprotami
bridinat galalietotaju par izsaukumam uz
cita komersanta tiklu piemeérojamo
tarifu.

Regulatora ieskata, Noteikumu projekta
paredzétais  balss  pazinojums  par
paaugstinatu tarifu piedavataja redakcija
nodro§inas, ka informacija ir
viennozimigi izprotama, un garantes, ka

galalietotajs netiek maldinats. Sada
veida balss  pazinojums  neradis
parpratumus,  sekmés  galalietotaju

izpratni un veicinas informé&tibu par
izsaukumam uz cita komersanta tiklu
pieméroto tarifu. Turklat galalietotdjam,
uzzinot precizu tarifa vértibu, ir vieglak
izvéléties, vai turpinat izsaukumu vai to

partraukt.

Vienlaikus Regulatora noteiktais
pazinojuma teksts izvirza vienadas
prasibas visiem komersantiem, kas
piemero paaugstinatu tarifu
izsaukumiem uz citu  komersantu
tikliem.
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publiski pieejami operatoru
majaslapas.

Tomeér SIA “BITE Latvija” piekrit, ka,
ievieSot pienakumu informet

galalietotaju ar skanas signalu, tas
bridinas galalietotdju par zvanu uz
paaugstinatas  maksas  tiklu  un
galalietotdgjam bis izvEles tiesibas
turpinat zvanu vai to neveikt.

Par Noteikumu projektu kopuma

SIA “CSC TELECOM”

Atbalsta balss pazinojuma
atskanoSanu  uz  numuriem  ar
paaugstinatiem tarifiem, tadiem Kka:
Tsie kodi, paaugstinatas maksas numuri
un taksafona numerdcija. Tacu SIA
“CSC TELECOM?” skattjjumd zvanus
uz fikséto un mobilo numeraciju nevar
uzskatit par zvaniem ar paaugstinatiem
tarifiem. Sakot ar 2018.gada 1.janvari,
Regulators ir pienémis l@mumus par
savienojuma pabeigSanas tarifu
augsegjas robezas samazinasanu
fiksétaja un mobilaja tikla. Tarifu
paSizmaksas  fiks€taja tikla  bis
0,000766 EUR (bez PVN) par
izsaukumu un 0,000701 EUR (bez
PVN) par izsaukuma minGti. Tarifu

paSizmaksas mobilaja tikla  bis
0,008868 EUR (bez PVN) par
izsaukuma minGti. Lai atskanotu

Regulatora noteikto balss pazigojumu
uz visiem zvaniem, Kkas parsniedz
konkréto tarifu, operatoriem bis javeic
lielas investicijas, un 8is apstaklis
Regulatoram ir jagem véra. SIA “CSC
TELECOM?” uzskata, ka investicijas,
kuras  ieguldis  operators  balss
zinojuma atskano$anai, nav vajadzigas,
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Nav nemts véra.

Regulators norada, ka Noteikumu
projekta  izpratné  izsaukums  ir
uzskatams par izsaukumu ar

paaugstinatu tarifu, ja $is tarifs atbilst
konkrétiem Noteikumu projekta 2. un 3.
punkta nosacfjumiem, neatkarigi no
numura veida. Tadgjadi izsaukumi gan
uz fikséto, gan mobilo numeraciju ir
uzskatami  par  izsaukumiem  ar
paaugstinatu tarifu, ja tarifs par Siem
izsaukumiem atbilst Noteikumu projekta
nosacijumiem.

Regulators vers uzmanibu, ka
komersantam nav  liegtas tiesibas
brivpritigi bridinat savu galalietotaju par
paaugstinatu tarifu izsaukumiem uz
iepriek$ noraditiem numuriem, tostarp
uz Tisajiem kodiem wun citu veidu
pakalpojumu numuriem. (Noteikumu
projekta 4.punkts).

Papildus  Regulators  norada, ka
Noteikumu projekts izstradats ar merki
veicindt galalietotaju informétibu par
tarifiem izsaukumiem uz citu
komersantu tikliem, kas, Regulatora
ieskata, sekm@s galalietotaju intereSu
aizsardzibu, kd arT vienlaikus radis
Iidzvertigas prasibas visiem




jo situacija tirgli nemainisies.

komersantiem, kas pieméro
paaugstinatus tarifus izsaukumiem uz
citu komersantu tikliem.

24, Par Noteikumu projektu kopuma SIA “CSC TELECOM” Nav nemts véra.
Noteikt par pienakumu atskanot | Regulators norada, ka komersantam nav
operatoriem balss zinojumu tikai | liegtas tiesibas brivpratigi bridinat savu
zvaniem uz Tsiem kodiem, | galalietotdgju par paaugstinatu tarifu
paaugstinatas maksas numuriem un | izsaukumiem uz iepriek§ noraditiem
taksafonu numuriem. numuriem, tostarp uz 1sajiem kodiem un
citu veidu pakalpojumu numuriem.
(Noteikumu projekta 4.punkts)
25. Par Noteikumu projektu kopuma SIA “CSC TELECOM” Nav nemts véra.
Neuzlikt par pienakumu atskanot | Sobrid Noteikumu projekta
operatoriem balss zinojumu zvaniem | nepiecieSamibu nosaka galalietotaju
uz cita komersanta elektronisko sakaru | neizpratnes un stdzibu skaita par
tikliem. izsaukumiem pieméroto paaugstinato
tarifu pieaugums kops 2017.gada, kas
liecina par problémas aktualitati un
nepiecieSamibu to savlaicigi risinat.
Lidz ar to, Regulatora skatijjuma,
padreizgja situacija galalietotaju intereSu
aizsardzibai ir nepiecieSamas izmainas
attieciba uz komersanta izv€les iespgju
nodro§inat galalietotajam bridindjuma
signalu brivpratigi.
26. Par Noteikumu projektu kopuma SIA “Baltcom” Nav nemts véra.
Tarifi  par  veiktajam  sarunam | Regulatora ieskata, visu galalietotaju
galvenokart tiek pieméroti | (gan fizisku, gan juridisku personu)

specifiskiem piesléguma veidiem (ka
Biroja centrdle, ISDN utml.), kurus
parsvara izmanto juridiskas personas.
Arl Sie abonenti ir pilniba informeti
par kop€jam sarunu izmaksam un
piesléguma operatora izvéli veic,
salidzinot dazadu operatoru
piedavajumus.

intere$u aizsardziba ir vienlidz svariga,
lidz ar to nav nepiecieS$amas noteikt

atkirigu regulgjumu  fiziskdim un
juridiskam personam.
Turklat Noteikumu projekta balss

pazinojuma par paaugstinitu tarifu
izsaukumam uz cita komersanta tiklu
nodro$indSanas pamatd ir galalietotdja
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NepiecieSams atseviski nodalit
galalietotajus — juridiskas personas un
galalietotajus — fiziskas personas.

izstasanas izveles princips (anglu valoda
—  opt-out). Atbilstodi  Noteikumu
projekta 7.punkta redakcijai komersants
galalietotajam partrauc nodrosinat balss
pazinojumu par paaugstinatu tarifu
vienas darba dienas laika péc
galalietotdja atteikuma sanemsSanas.

27. Par Noteikumu projekta 2.punktu SIA “Lattelecom” Nav npemts vera. 2. Paaugstinats tarifs $o noteikumu
2. Paaugstinats tarifs $o noteikumu | Tomeér, ja Grozijumi tiek virziti | Regulatora ieskatd, nav izprotama | izpratné ir tarifs iek§zemes
izpratng ir tarifs, kas parsniedz | apstiprindSanai, tad lidz nemt v&ra | noradita preciz€juma nozime. | izsaukumiem, kas parsniedz
komersanta attiecigajam | sekojoSo: Regulatora ieskatd, Noteikumu projekta | komersanta attiecigajam galalietotajam
galalietotajam  noteikto  zemako | mainit 2.punktd defingjumu, kas ir | 2.punkta redakcija pietickami skaidri | noteikto zemako tarifu par izsaukumu
tarifu par izsaukumu saskana ar | paaugstinats tarifs: “Paaugstinats | noteikta paaugstinata tarifa definicija, ar | saskana ar galalietotdja izveleto tarifu
galalietotaja izvéleto tarifu planu, | tarifs $o noteikumu izpratné ir tarifs, | tabulas I.sadalas 8.punkta noradito | planu, Sadiem izsaukumiem:
$adiem izsaukumiem: kas parsniedz komersanta attiecigajam | Noteikumu projekta 2.punkta | 2.1. uz dalitas samaksas pakalpojumu
2.1. uz dalttas samaksas | galalietotdjam noteikto tarifu par ta | precizéjumu. numuriem;
pakalpojumu numuriem; paSa komersanta tikla cita galalietotdja 2.2. uz papildu samaksas pakalpojumu
2.2. uz papildu samaksas | izsaukumu saskana ar galalietotdja numuriem, iznemot ziedojuma talruna
pakalpojumu numuriem; izvéléto  tarifu  planu,  $adiem numurus;

2.3. uz uzzinu dienestu pakalpojumu | izsaukumiem: ....” 2.3. uz uzzinu dienestu pakalpojumu
numuriem; numuriem;

2.4. uz citu veidu pakalpojumu 2.4. uz citu veidu pakalpojumu
numuriem; numuriem;

2.5. uz 1sajiem kodiem operatoru 2.5. uz T1sajiem kodiem operatoru
pakalpojumu sniegSanai; pakalpojumu snieg$anai;

2.6. uz cita komersanta publisko 2.6. uz cita komersanta publisko
elektronisko sakaru tiklu (turpmak — elektronisko sakaru tiklu (turpmak —
tikls). tikls).

28. Noteikumu projekta 3.un 5.punktu SIA “Lattelecom” Nav nemts veéra.

3. Ja komersants izsaukumam uz | 1) lebilst pret Grozijumu 3. un | Regulators vér§ uzmanibu, ka Eiropas | 3. Ja komersants 3o noteikumu

cita komersanta tiklu pieméro
paaugstinatu tarifu, kas parsniedz
divkarSu Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisijas (turpmak -
Regulators) noteikto savienojuma
pabeigSanas publiskaja mobilaja
telefonu tikla tarifa augs$€jo robezu,

5.punktu, jo tie p€c butibas neatbilst
Elektronisko sakaru likuma
delegéjumam - 9.panta pirmas dalas
8.punktam. Likums nosaka
Regulatoram tiesibas noteikt kartibu
un terminu, kada elektronisko sakaru
komersants nodrosina galalictotdjiem
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Parlamenta un Padomes 2002.gada
7.marta Direktivas 2002/22/EK  par
universdlo pakalpojumu un lietotdju
tiestbam attiectba uz elektronisko
komunikaciju tikliem un pakalpojumiem
(turpmak - Universdla pakalpojuma
direktiva)  2l.panta  3.punkta  a)

2.6.apak3punkta noteiktajam
izsaukumam uz cita komersanta tiklu
pieméro paaugstinatu tarifu, kas
parsniedz 0.0298 euro bez pievienotas
vértibas nodokla par  izsaukuma
miniti, komersantam ir piendkums
sniegt savam galalietotdjam




komersantam ir pienakums sniegt
savam galalietotdjam informaciju
pirms savienojuma balss pazinojuma
veida par izsaukumam wuz cita
komersanta tiklu piem&roto tarifu
(turpmak — balss pazinojums par
paaugstinatu tarifu).

5. Komersants balss pazinojumu par
paaugstinatu tarifu nodroSina bez
maksas valsts valoda ar 3adu tekstu:
“Jasu operators X izsaukumam uz
30 numuru pieméro paaugstinatu
tarifu Y ewro par minati”, kur X ir
komersanta nosaukums un Y ir
izsaukumam noteiktais
paaugstinatais tarifs ar pievienotas
vértibas nodokli par minuti.

iespéju sanemt informaciju par tarifu
izsaukumiem, kuriem elektronisko
sakaru komersants piemero
paaugstinatu tarifu. Likuma punkta nav
miné&tas ne tiestbas noteikt
informacijas  formu  (pazinojuma
tekstu), ne tiesibas uzlikt pienakumu
sniegt informaciju balss pazinojuma
veida tie$i pirms savienojuma. Tatad
konkréta pazinojuma teksta noteik3ana
Grozijumos ir prettiesiska.
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apak3punkts noteic, ka dalibvalstis
nodrosina, ka valsts regulativajam
iestadém ir iesp&ja uzn€mumiem, kas
nodrosina publisko elektronisko
komunikaciju tiklu un/vai publiski
pieejamus elektronisko komunikaciju
pakalpojumus,  inter  alia  uzlikt
pienakumu: nodrodindt piemé&rojamu
tarifu  informaciju abonentiem par
visiem numuriem vai pakalpojumiem,
kam ir Tpasi cenu uzlik§anas nosacijumi;

attiectha uz  atsevisku  kategoriju
pakalpojumiem attiecigas valsts
regulativas iestades var prasit, lai tadu
informaciju sniedz  talit pirms
savienojuma.

Tadgjadi, ieviesot Universala
pakalpojuma direktivas tiestbu normu,
Elektronisko sakaru likuma 9.panta
pirmas dalas 8.punkta delegg&ums
nosaka Regulatora tiesibas, ja tas
nepieciesams, noteikt  karttbu un
terminu, kada elektronisko sakaru

komersants, kas sniedz balss telefonijas
pakalpojumus, nodro$ina galalietotdjiem
iespgju sanemt informaciju par tarifu
izsaukumiem,  kuriem  elektronisko
sakaru komersants piem&ro paaugstinatu
tarifu.

Jedziens  “kartiba”

nozimé norises
istenoSanas veidu un darbibas
organizaciju, kada veida kas tiek
realizéts. “Kartiba” pamata pieskir
tiesibas noteikumos regul@ attieciga
jautdgjuma procesudlo raksturu, t.i,
izstradat noteiktu procediru.  Saja
konkrétaja gadijuma ta ir kartiba, kada
veida tiek realiz€ta  galalietotdju

informéSana par tarifu izsaukumiem,

informaciju pirms savienojuma balss
pazinojuma veida par izsaukumam uz
cita komersanta tiklu pieméroto tarifu
(turpmak — balss pazinojums par
paaugstinatu tarifu).

5. Komersants balss pazinojumu par
paaugstinatu tarifu nodroSina bez
maksas valsts valoda ar $adu tekstu:
“Jasu operators X izsaukumam uz $o
numuru pieméro paaugstinatu tarifu Y
euro par miniti”, kur X ir komersanta

nosaukums un Y ir izsaukumam
noteiktais paaugstinatais tarifs ar
pievienotas vértibas nodokli  par
minuti.




2) Grozijjumu 3.punkta prasibu par
bridinagjumu pirms izsaukuma nav
pamata attiecinat uz izsaukumiem no

fikseta tikla uz mobilo tiklu, jo
galalietotajs $0s “paaugstinatas
maksas” izsaukumus var viegli un

savlaicigi identificet pec izsaucama
numura pirma cipara un attiecigi
noskaidrot operatora pieméroto tarifu.

3) Grozijumos ietverto prasibu izpilde
attiectba uz balss bridingjumu pirms
savienojuma ir tehniski sarezgita un
darga. Lai nodro$inatu galalietotdjiem
atbilsto3u  balss  pazinojumu, tad
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kuriem
tarifs.

Lidz ar to balss pazinojuma veids ar
noraditu konkrétu balss pazigojuma
tekstu ir kartibas neatnemama sastavdala
un tas ir ka instruments vai lidzeklis, lai

tieck piemérots paaugstinats

nodroSinatu noteikumu korektu
pieméroSanu  un  tiktu  sasniegts
izvirzitais merkis - informéts
galalietotajs.

Nav nemts véra.

Regulators norada, ka komersanti

nosaka dazadus tarifus ar1 izsaukumiem
no fikséta tikla uz mobilo tiklu. Lai
izvairitos no situdcijas, ka par veikto
izsaukumu realajam izmaksam
galalietotdjs uzzina, tikai sanemot
rékinu, galalietotdjam japarliecinas par
izsaukumam piemérojamo tarifu. P&c
izsaucama numura pirmd  cipara
galalietotdjs nevar viegli, atri un erti
identificét, uz kura komersanta tiklu vin$
veic izsaukumu un kads ir
piemérojamais izsaukuma tarifs. Tam

varbit nepiecieSams interneta
pieslégums, prasme to lietot vai citu
sazinas veidu (informativd ftalruna,
Tszinas)  izmantoSana, kas  dalai

galalietotdju var bat apgrutinajums. Lidz
ar to ne visiem galalietotajiem ir iespgja
parliecinaties par tarifu pirms izsaukuma
veik$anas.

Nav nemts vera.

Regulators uzskata, ka balss pazinojums
valsts valodd ar nordditu konkré&tu
tekstu, kura ieklauts gan komersanta
nosaukums, gan izsaukumam noteikta




nepiecieSams:

— tieSsaisté parbaudit, kads tarifu plans
ir aktivizéts izsaucgjam;

— tieSsaisté noteikt, vai konkrétajam
izsaukumam ir paaugstinats tarifs;

— tieSsaisté noteikt, vai konkrétajam
abonentam nav atslégta bridinajuma
funkcija;

— atskanot attieciga teksta pazinojumu
ar konkrétu tarifa vértibu.

Papildus nepiecie$ams risindjumu
integrét ar VolIP, jo izsaucgjs var biit
kada VoIP risindjuma abonents,
nepiecielama  ari  eso$o  sistému
(klientu parvaldibas sistémas, tikla
elementu datu sistémas, nor&kinu
sistémas) pielago$ana minéto
tieSsaistes darbibu apkalpo3anai.
Lai pazinojuma ievieSana
praktiski  ievieSama  un
Noteikumu S5.punkta nenoteikt
pienakumu pazinojuma noradit
konkrétu tarifa veértibu un 3.punktad
atlaut komersantam izvel&ties, vai
nodroginat balss pazinojumu vai
skanas signalu un iesp&ju brivi paSam
noteikt pazinojuma tekstu.

bitu
létaka,

4)  Noteikumu  3.punktd  mainit
pazinojuma nodro$inasanas principu
no opt-out uz opt-in, ka Komersants
bridinajuma signdlu galalietotdjam
nodro§ina tikai tad, ja tas ir izteicis
$adu velmi.

5) Attiecinat noteikumu 3.punktu tikai

tarifa vertiba, ir piemérotakais veids, ka
bridinat galalietotaju par izsaukumam uz
cita komersanta tiklu piem@rojamo
tarifu.

Regulatora ieskata, Noteikumu projekta
paredzétais  balss  pazinojums  par
paaugstinatu tarifu piedavataja redakcija
nodro$inas, ka informacija ir
viennozimigi izprotama, un garantgs, ka

galalietotdjs netiek maldinats. Sada
veida  balss  pazipojums  neradis
parpratumus,  seckmés  galalietotaju

izpratni un veicinas informétibu par
izsaukumam uz cita komersanta tiklu
pieméroto tarifu. Turklat, galalietotajam
uzzinot precizu tarifa vértibu, ir vieglak
izvéléties, vai turpinat izsaukumu vai to

partraukt.

Vienlaikus Regulatora noteikts
pazinojuma teksts izvirza vienddas
prasibas visiem komersantiem, kas
pieméro paaugstinatu tarifu
izsaukumiem uz cita  komersantu
tikliem.

Nav nemts véra.
Regulatora ieskata, ne visi galalietotaji

bis pietickami inform&ti par savam
tiestbdm pieteikt $adu pakalpojumu,
tadeéjadi  Sobrid  pazinojuma  par

paaugstinatu tarifu uz cita komersanta
tiklu nodro§inaSanai piemérotaks ir
galalietotdja izstaSanas izveles princips
(anglu valoda - opt-our).

Nav nemts véra.
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uz galalietotajiem fiziskam personam.

Regulatora ieskata visu galalietotaju
(gan fizisku, gan juridisku personu)
intere$u aizsardziba ir vienlidz svariga,
lidz ar to nav nepiecieSamas noteikt

atskirigu  regulgjumu  fiziskim un
juridiskam personam.

Turklat Noteikumu projekta balss
pazinojuma par paaugstinatu tarifu

izsaukumam uz cita komersanta tiklu
nodrodinaanas pamatda ir galalietotaja
izstasanas izvéles princips (anglu valoda
—  opt-out). Atbilsto§i  Noteikumu
projekta 7.punkta redakcijai komersants
galalietotdjam partrauc nodrodinat balss
pazinojumu par paaugstinatu tarifu
vienas darba dienas laikd péc
galalietotdja atteikuma sanemsanas.

29.

Noteikumu projekta 5.punktu

5. Komersants balss pazinojumu par
paaugstinatu tarifu nodroSina bez
maksas valsts valoda ar $adu tekstu:
“Jisu operators X izsaukumam uz
S0 numuru pieméro paaugstinitu
tarifu Y ewro par minuti”, kur X ir
komersanta nosaukums un Y ir
izsaukumam noteiktais
paaugstinatais tarifs ar pievienotds
vértibas nodokli par minuti.

SIA “CSC TELECOM”
Noteikumos minétais balss zinojums

var negativi ietekm& konkurenci
telekomunikaciju tirgd, jo daudzi
galalietotdji nevélésies klausities tik
garu balss zipojumu. Pieméram,

galalietotajam, pirms vinS zvana uz
fikséto vai mobilo numuru, ir obligati
janoklausds balss pazinojumi, kas
aiznems vairakas sekundes. Rezultata,
lai noklausitos tada veida zinojumu,
galalictotajs méginas to atslégt un
rezultdts nemainisies - operatori
turpinas  piemérot  galalietotajiem
nesamérigi augstus tarifus.
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Nav nemts vera.

Regulators uzskata, ka balss pazinojums
un ta atskano$anas ilgums nevar
jetekm@t konkurenci balss telefonijas
pakalpojumu tirgi.

Noteikumu projekta balss pazinojuma
par paaugstinatu tarifu nodroSinasanas
pamata ir galalietotdja izstaSanas izveles
princips (anglu valoda — opt-out).
Noteikumu  projekta $ads  princips
ieviests ar mérki aizsargat galalietotaju
intereses, ievérojot galalietotaju vélmes
bt savlaicigi inform&tam par
izsaukumam piemé&rojamo tarifu.
Regulatora ieskatd, Noteikumu projekta
5.punktd noteiktais balss pazinojuma
teksts ir iesp€jami 1ss, lai pandktu ta
maksimdlo efektivitati un pietiekami
inform&tu galalietotdju. Ja galalietotajam
§ads pakalpojums nav nepiecieSams,
galalietotdjs var atteikties no ta vienas

5. Komersants balss pazinojumu par
paaugstinatu tarifu nodroina bez
maksas valsts valoda ar $adu tekstu:
“Jasu operators X izsaukumam uz 30
numuru pieméro paaugstintu tarifu Y
euro par mindti”, kur X ir komersanta
nosatkums un Y ir izsaukumam
noteiktais paaugstinatais tarifs ar
pievienotas vértibas nodokli  par
minQti.




SIA “Baltcom”

Uzskatam, ka ieguvums no obligata
pienakuma atskanot galalietotdjam
informaciju  personalizéta  balss
pazinojuma veida ir nesamérigs ar
sada piendkuma radito administrativo
un finansialo slogu.

Gadijuma, ja 3ads piendkums tomeér
tiek noteikts, ir nepiecieSams:

— vienkar$ot un vienadot atskanojama
pazinojuma saturu, atsakoties no satura
personaliz&3anas.

darba dienas laika (Noteikumu projekta
7.punkts). Noteikumu projekta mérkis ir
galalietotdja intereu aizsardziba, lai
veicindtu galalietotaju informé&tibu par
izsaukumam uz cita komersanta tiklu
piemérojamo paaugstinato tarifu. lespgju
sanemt pazinojumu par izsaukumam uz
cita komersanta tiklu piem&rojamo
paaugstinato tarifu galalictotajam ir
tiestbas arf neizmantot, gadjjuma, ja vin$
to nevélas.

Vienlaikus  Regulators norada, ka
galalietotdjam ir iesp&ja izvEleties citu
pakalpojumu sniedzgju, izveértgjot ta
piedavatos tarifus.

Nav nemts véra.

Regulators uzskata, ka balss pazinojums
valsts valoda ar noraditu konkrétu
tekstu, kura ieklauts gan komersanta
nosaukums, gan izsaukumam noteikta
tarifa vertiba, ir piemé&rotakais veids, ki
bridinat galalietotaju par izsaukumam uz
cita komersanta tiklu piemé&rojamo
tarifu.

Regulatora ieskatd, Noteikumu projekta
paredzétais  balss pazinojums  par
paaugstinatu tarifu piedavataja redakcija
nodrosinas, ka informacija ir
viennozimigi izprotama, un garantés, ka

galalietotajs netieck maldinats. Sada
veida balss  pazinojums  neradis
parpratumus,  sekm&  galalietotaju

izpratni un veicinas informetibu par
izsaukumam uz cita komersanta tiklu
pieméroto tarifu. Turklat, galalietotdjam
uzzinot precizu tarifa vértibu, ir vieglak
izvéléties, vai turpinat izsaukumu vai to
partraukt.
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Vienlaikus Regulatora noteiktais

pazinojuma teksts izvirza vienadas

prasibas visiem komersantiem, kas

pieméro paaugstinatu tarifu

izsaukumiem uz citu komersantu

tikliem.
Noteikumu projekta 14.punktu SIA “Lattelecom” Nav nemts veéra.
14. Noteikumi stajas spéka Esodas Lattelecom  pakalpojumu | Regulators  norada, ka, nosakot | 15. Noteikumi stajas speka 2018.gada
2018.gada 1. janvarl. tehniskas platformas un sistémas | noteikumu spéka staSanas terminu, | ljanvarl

nespéj nodrosinat Grozijumos noteikto
pazinojuma prasibu izpildi, un bitu
nepiecieSams ieviest nopietnus
jaunindjumus un veikt pielago3anas,
kas péc aptuvena vert§juma varétu
izmaksat no 200 tukstosiem EUR lidz
pat 1 miljonam EUR, un
nepiecieSamais ievie$anas laiks bitu
vismaz viens gads.

Pasreizéja elektronisko sakaru balss
pakalpojumu tirgus situdcija, kad
fiksétas balss pakalpojumu pieslégumu
skaits un izmantoto pakalpojumu
apjoms  strauji mazinas, kad
Lattelecom  abonentu  izsaukumu
apjoms uz citiem tikliem gadu no gada
samazinas par 13 lidz 20 procentiem,
Lattelecom nav praktisku iesp&u un
ekonomiska pamatojuma veikt mingtos
ievérojamos ieguldfjumus Grozijumu
prasibu izpilde.

Grozijumu prasibu ievieSana vargja biit
reali iespgjama balss pakalpojumu
tirgus liberalizacijas sakuma gados,
kad pakalpojumu un apgrozijumu
apjomi bija citi, bet eso$aja situacija
Grozijumi ir “nokaveti”.

Grozijumi paredz, ka jaunie noteikumi
stajas speka 2018.gada 1.janvart
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janem véra galalietotaju stdzibu par
piemérotajiem paaugstindtiem tarifiem
izsaukumiem uz citu komersantu tiklu
skaita pieaugumu no 2017.gada, kas
liecina par  problémas aktualitati un
nepiecieSamibu to savlaicigi risinat. No
2017.gada  janvara lidz  maijam
Regulatord sapemtas 62 galalietotaju
rakstiskas un telefoniskas sidzibas par
visiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem, no kuram — 27 slidzibas
par augstiem rékiniem, taja skaitd 14 —
par piemérotajiem  paaugstinatiem
tarifiem izsaukumiem uz citu
komersantu tikliem.

Noteikumu projekts ir attiecinams uz
balss telefonijas pakalpojumu gan
fiksétaja, gan mobilaja tikla. Lidz ar to
Noteikumu  projekta nepiecieSamibu
nenosaka fikséto balss telefonijas
pakalpojumu pieslégumu skaita un
izmantoto pakalpojumu apjoma
samazinaSanas, bet gan galalietotaju
siidzibu  skaita par  izsaukumiem
pieméroto paaugstinato tarifu pieaugums
kops 2017.gada.

Regulatora ieskata, 2018.gada 1.janvaris
ir pietieckams termins, lai komersanti
rastu iesp&ju paredzet investiciju apjomu




Diemzél prakse€ elektronisko sakaru
komersantiem nav iespgjams $aja
termina ieviest nepiecieSamos sistému
jaunindjumus un veikt pielagosanas, lai
nodrosinatu Grozijumos noteikto balss
pazinojumu. Minétajam darbibam ir
nepiecie$ams aptuveni gads laika.
Tomér, ja Grozijumi tiek virziti
apstiprinasanai, tad ladzam nemt veéra
sekojo3o:

— elektronisko sakaru komersantu 3.g.
budzeti, taja skaitd investiciju apjoms,
jau ir apstiprinati, un tajos nav
paredz&tas investicijas Grozijumos
paredzéto  pazinojumu ievieSanai.
Tapéc reala Grozijumos paredzéto
pazinojumu praktiska ievieSana var
sakties tikai 2018.gada un tikt pabeigta
2018.g. beigas. Tas nozimeé, ka
Grozijumu speka  staSanos ir
nepiecieSams  parcelt vismaz uz
2019.gada 1 janvari.

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
Tehniska ievieSana

Noteikumos noraditais termin§ -
2018.gada 1.janvaris — no tehniska
viedokla faktiski ir neiesp&ams
produktam, kas nav tikla
infrastruktiras iekartu razotaja
standarta  piedavajumi.  Aicinam
Regulatoru pirms $adu bitisku saistibu
noteik$anas konsultéties ar
elektronisko sakaru tiklu iekartu
raZzotaju parstavjiem, lai noskaidrotu
vai un kados terminos razotdjs ir
spejigs piedavat attiecigu tehnisku
risingjumu.

un tehniskos risinajumus, kas
nepiecieSami Noteikumu prasibu
ievieSanai.

Nav nemts veéra.

Regulatora ieskata, 2018.gada 1.janvaris
ir pietickams termin3, lai komersanti
rastu iesp&ju paredz&t investiciju apjomu

un tehniskos risinagjumus, kas
nepiecieSami Noteikumu prastbu
ievie$anai.




IIL

Citi priekslikumi un komentari

SIA “CSC TELECOM”

Lai veicinatu godigu, vienlidzigu un
efektivu  konkurenci  elektronisko
sakaru nozaré, ka arT &1 tirgus attistibu,
SIA “CSC TELECOM” izsaka
sekojoSus  priekslikumus  atbilstoSi
realajai situacijai:

—  noteikt operatoriem maksimalo
tarifu (“griestus”) zvaniem fiksétaja un
mobilaja tikla prieks galalietotajiem.
SIA “CSC TELECOM” skatijuma
Regulatoram biitu jaietekmée
nesamérigi augstus tarifus zvaniem
tiesi prieks galalietotajiem.

SIA “CSC TELECOM” piedava
Regulatoram  veikt regulgjumu un
samazinat mazumtirdzniecibas tarifus
sarunam priek§ galalietotajiem lidz
summai, kas neparsniedz divkarSu
Regulatora  noteikto  savienojuma
pabeigsanas  publiskaja ~ mobilaja
telefonu tikla tarifa aug$€jo robezu.
SIA “CSC TELECOM” uzskata, ka
pie §ada veida izmainam, labumu gus
galalietotdjs, jo zinds, cik maksimali
var maksat zvans uz Latvijas fikséto
un mobilo numuru.

Priekilikumi neattiecas uz noteikumu
projektu.

Regulators norada, ka 20l4.gada
9.oktobra Eiropas Komisijas leteikums
2014/710/ES par konkrétajiem produktu
un pakalpojumu tirgiem elektronisko
sakaru  nozaré, kuros var  Dbiit
nepieciesams ex ante  regul&ums
saskand ar Direktivu 2002/21/EK par
kopgjiem reglamentgjoSiem
noteikumiem, attiectba uz elektronisko
komunikaciju tikliem un pakalpojumiem
neparedz balss telefonijas pakalpojumu
regulésanu mazumtirdznieciba.

Galalietotajs (13.04.2017.):

“Izlastju  informaciju avizEé MK
Jlamsus no 12.04.2017. par zvaniem
uz numuriem ar paaugs. tarifu. Es
esmu pensionare un pilniba atbalstu
30 iniciativu, — lai operators bridina par
zZvanu uz nhumuru ar paaugstindtu

Priekslikumi neattiecas uz noteikumu
projektu.

Regulators paskaidro, ka saskapa ar
Elektronisko sakaru likuma 8.panta
noteikto Regulatora kompetenci,
arstniecibas iestdzu darbibas uzraudziba
nav Regulatora kompetencé. Lidz ar to

tarifu. priek$likumi, kas saistiti ar Siem
Bet biatu vél pareizak, lai valsts | jautdjumiem, neattiecas uz Noteikumu
mediciniskas iestades, centros, | projektu.
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poliklinikas un klmikas Sie talruna
numuri bltu bez papildu maksas. To
grati  aptvert ar pratu, kapéc par
zvaniem uz S§iem numuriem mums
jamaksa. Vai tada kartiba ir tik lolotas
demokratijas un brivibas skaistaka
izpausme?”

(93]

Galalietotajs (19.04.2017):

“IzlasTju rakstu “Bistamie sakari”
avizé MK Latvija (12.-18.04.2017.).
Pievienojos tiem, kas ir pret So kartgjo
aplaupiSanas variantu!

Esmu pensionars. Biezi jazvana
gimenes arstei, talak arstiem -
specialistiem vai slimnicu arstgjosiem
arstiem uz konsultacijam, ka ar1 valsts
un pasvaldibas iestadém. Visur viens
un tas pats: Zvans-pieslégums-stasts,
kadas pogas janospieZ sarunai, - visi

operatori aiznemti-stasts par
pakalpojumiem vai iestadi-padoms
savienojumam pa e-pastu - Visi

operatori aiznemti - M-i-z-i-k-a!!! Bet
man taCu jazvana uz daudzam med.
iestadem, lai atrastu, kur mazaka rinda
un  letaks  pakalpojums.  Kamér
sagaidisi savienojumu, paliksi bez
pusdienam un vakarindm! Zvanit pa
bezmaksas talr.800..... arT nav jégas, jo
vari zvanit visu dienu AIZNEMTS!
Atliek viens — apbraukat visu RIGU,
lai  kaut kur pierakstitos  pie
nepiecieSama arsta!

PIEDAVAJUMS:

I. AIZLIEGT maksas zvanus uz
mediciniskdm, valsts, paSvaldibu un
komunilo saimniecibu iestadém, kuras
sniedz pakalpojumus un zali dzivo uz

Priek$likumi neattiecas uz noteikumu
projektu.

Regulators paskaidro, ka saskana ar
Elektronisko sakaru likuma 8.panta
noteikto Regulatora kompetenci
arstniecibas, pa$valdibu iestaZzu darbibas
uzraudziba nav Regulatora kompetenceg,
ka arT Regulatora kompetencé nav
rosindt tautas nobalsoSanu. Lidz ar to
priekslikumi, kas saistiti ar Siem
jautajumiem, neattiecas uz Noteikumu
projektu.

Vienlaikus Regulators veér§ uzmanibu,
ka 2017.gada 7.aprili Regulators
organizéja tik8anos ar vairaku zinu
agentiru, televiziju, radio un preses
parstavjiem, lai informétu  par
Regulatora izsludinato publisko
konsultaciju par galalietotaju
informé$anas par paaugstinatu tarifu
izsaukumiem noteikumiem.
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tautas — nodoklu maksataju rékina.

2. lIzsludinat portala “Mana balss”
tautas balso$anu, kaut vai uz vairakiem
ménesiem, bet tikai ne Iidz §.g.15.05.,
jo vairakumam par Jasu “publiskam
konsultacijam” nav ne mazakas
jausmas.

3. Informacijai plasak izmantojiet TV,
RADIO un PRESI! Vai SLABO!!!
Saja gadijuma, ceru, Jums bus loti
plass tautas atbalsts, bet ja kaut ko,
kaut kur klusitinam pacukstét, no
JUSU priekslikuma nebus nekadas
jégas. “Grib&am ka labak, bet iznaca
ka vienmér” (Cernomirdins).

Domajiet par tautu, tikai péc tam par
tautas kalpiem!”

Priekssédetajs
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