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Par konsultaciju dokumentu

Esam iepazinu$ies ar Regulatora majas lapa publiskoto konsultaciju dokumentu Par
grozijumiem visparéjas atlaujas noteikumos elektronisko sakaru nozarg, grozijumiem
starpsavienojumu pamatpiedavajuma noteikumos un elekironisko sakaru tikla
tehniskajiem un darbibas noteikumiem starpsavienofuma pakalpojumam. lzsakam
pateicibu par doto iesp&ju komentét Regulatora iniciativu un sniedzam $3dus
iebildumus un komentarus.

1. Atbilstosi projektam Regulators plano no Visparégjas atlaujas noteikumiem izslégt
starpsavienojuma (turpmak - ST) punkia ierTkodanas, izveido$anas prasibas, ST
savietojamibas un signalu parraides, ka arT atbildibas jautdjumus (Vispargjas
atlaujas 36., 37. un 38.punkis) “parcelot” So regulgjumu uz jauniem ST
tehniskajiem un tikla darbibas noteikumiem. “Jaunos’ noteikumus ir planots
attiecinat vienigi uz komersantiem ar piekjuves saistibAm. lebilstam pret $3du
pieejlu. Tas nozim& ka bitiskas, laika gaitd normativaja reguléjuma
izkristaliz&joSas prasibas vairs netiks attiecinatas uz jaunizveidotiem elektronisko
sakaru komersantiem vai komersantiem bez piekluves saistibam. Esam
parliecinati, ka prasibas {klu savienosanai un ST pakalpojumu kvalitatei ir
nediskrimingjosi attiecinamas uz visiem komersantiem neatkarigi no lieluma, jo
ietekmé vispéréjo elektronisko sakaru kva!itétes ITmeni Vaistl ka arl |espejas
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pieredze ir pieradijusi, ka tiesi prastbu neattlecmasana uz nellehem vai tikko
izveidotiem komersantiem, radija situaciju, ka Latvija ir viena no pirmajam vietam
pasaulé tas numeracijas izmantoSand krapnieciskiem mérkiem. Tadé| ierosinam
neatkartot pielauto klidu attiectba uz starpsavienojumu tehniskds darbibas un
nodrosinasanas jautdjumiem.

2. Projekts paredz papildinat Visparéjas at|aujas notelkumus ar jaunu elektronisko
sakaru komersantu piendkumu - vienoties ar abonentu par sniegto elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates nosacijumiem, tostarp atbilstodi deklarétajam
elekironisko  sakaru pakalpojumu  kvalitates parametru  vériibam, kuru
nenodrosinasanas gadijuma abonentam ir tiestbas sapemt kompensaciju (..). LMT
iebilst pret $adu papildindjumu. Atbilstos$i normativajiem aktiem sakaru
operatoriem ir pienakums pazinot kvalitates parametrus divos gadijumos: 1)
attiecibds ar abonentu, nodro$inot kompensaciju %o pakalpojumu kvalitates
parametru neizpildes gadijuma, un 2) Regulatoram, deklargjot elektronisko sakaru
pakalpojumu kopgjos kvalitates parametrus visa tikla uz attiecigo gadu. Nav
pamatoti uzlikt piendkumu operatoram veikt kompensaciju par Regulatoram
deklaréto tikla kopé&jo kvalitates prasibu neizpildi, ja abonents konkrétaja vieta
nekadas neértibas vai paKalpojumu kvalitates samazind$anu nav jutis. Spéka
esoSais regulgjums, kas paredz operatora pienakumu veikt kompensaciju par
konkrétaja liguma ieklauto saistibu {(kvalitates parametru) neizpildi ir optimals un
saglabajams.

3. Projekis paredz operatoru piendkumu iek|aut savstarpgja liguma atsauci uz ITU-T
rekomendaciju P.863. LMT ir konsekventi paudis poziciju par nepiecie§amibu
samazinat administrativo slogu komersantiem, taja skaita, mazinat pienikumus



pieblivét abonenta llgumus ar noteikumiem, kas abonentam nav izprotami. LMT
neiebilst, ka elektronisko sakaru kvalitaties mérisanai Regulators var izmantot ITU-
T P.863 algoritmu. Tadu prasiba $adu atsauci ieklaut informé&cija galalietotajam ir
lieka, abonentam neko neizsako8a, tadu rada smagné&ju komunikaciju starp
abonentu un operatoru. Turklat ne visas iekartas atbalsta POLQA algoritmu,
dazadam iekartam ir dazadas kod&Sanas shémas, kas galiekartas tehniskaja
specifikacija patérétdjam netiek uzraditas. Lidzam izsiégt operatora pienakumu
komunicét ar abonentu nesaprotama un nepiemérota veida.

4. Péc ES Regulas 2015/2120 spéka stasanas faktiski visi jautajumi par ahonenta
informé%anu par interneta piekluves pakalpojumu &trumiem (garant&tais,
maksimalais, reklamétais u.tml.} jau ir noreguléti ES Regulas 2015/2120 4.panta.
Turklat minétos operatora pienakumus [oti detalizéti ir skaidrojis BEREC ftikia
neitralitdtes vaditnijas (30-38.Ipp). Lai izvairitos no tiesTbu normu paralelitates, ka
arm novérstu iesp&jamos parpratumus vai pretrunas, kas varétu rasties dazadu
tiesibu normu piemérosana, lidzam izslégt no Visparéjas atlaujas noteikumiem
256.2.3.1.-25.2.3.5.punktus, vienlaicigi izsakot 25.2.3.punktu $ada redakcija -
inform&ciju par publiskd interneta piekjuves pakalpojumu atrumiem atbilstosi ES
Regulas 2015/2120 prasibam.

5. Atbilsto8i projektam Visparéjas atlaujas noteikumus planots papildinat ar
35.3.punktu, kas paredz, ka elektronisko sakaru komersants atbild par noslodzi
sava elektronisko sakaru tikla robezds, kas ir uzsdkta $aja fikla. Vérsam
uzmantbu, ka sakaru operators nevar atbildét par sakaru tikla vai sakaru lidzek|u
iespgjamu  izmantoSanu nelikumigds darbibds, pieméram, krapnieciba,
autortiesthu parkadpumos u.tml. Lidz ar to visparigs atbildibas pienakums,
nespecificgjot $adas atbildibas saturu un formu (civiltiesiska, administrativi
tiesiskd vai kriminaltiesiska atbildTba), ne vien nav logisks, bet arf ir pretruna ar
Vispargjas atlaujas noteikumu 21.punktu, k& arm ar citiem normativajiem aktiem
(piemé&ram, Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 4.nodaja). Lidz ar to
lddzam precizét atbildibas apjomu, precizi noradot sakaru komersanta atbildTbas
robezas.

6. Attiectba uz Noteikumu projektu ,Elekironisko sakaru tikla tehniskie un darbibas
noteikumi starpsavienojuma pakalpojumam”, LMT aicina nesteigties ar pilnigi
jauna normativa piepemSanu un organizét atsevisku konsultaciju par $ada
normativa lietdertbu, mijiedarbibu ar citem SPRK noteikumiem (t.i.
Starpsavienojumumu  pamatpiedavajuma noteikumi un Visparéjas atlaujas
noteikumi), sniedzot informaciju, kadas nozares aktualas probl&mas planots risinat
ar jaunajiem noteikumiem, un vai operatoriem péc projekiu izmainam bis javeic
grozijumi jau noslégtos ST ligumos. Piemé&ram, projekta 6.1.punkts pé&c bitibas
regulé tiesi to padu, ko projekta 4.punkts; 6.2.punkta — termina ,starpsavienojuma
punktd” vietd korekiak batu lietot ,starpsavienojumad”; nepiecieSams precizét
6.3.punkta saturu, lai minéta norma badtu viennozimigi interpret&jama; 8.punkts
atkarto Vispargjas atlaujas noteikumu ierosinato 35.2.punktu.
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