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Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijai
Unijas iela 45

Riga, LV-1039

Par konsultaciju dokumentu

SIA “Lattelecom” (turpmak — Lattelecom) ir iepazinusies ar Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (Regulators) publicéto konsultaciju dokumentu par grozijumiem
visparéjas atlaujas  noteikumos  elektronisko  sakaru  nozaré, grozijumiem
starpsavienojumu pamatpiedavajuma noteikumos un elektronisko sakaru tikla
tehniskajiem un darbibas noteikumiem starpsavienojuma pakalpojumam. lesniedzam
sekojosus komentarus un iebildumus.

1.lebilstam Visparéjas atlaujas noteikumu 25.2. apakSpunkta papildinajumam “tostarp
atbilstosi deklarétajam elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru vértibam”.
Liguma ar abonentu ieklautie pakalpojumu kvalitates nosacijumi ir komersanta saistibas
pret konkréto abonentu, kuru neizpildes gadijuma abonentam ir tiesibas sanemt
kompensaciju. Turpretl deklarétie pakalpojumu kvalitdtes parametri ir komersanta
prognozéti pakalpojuma kvalitates raditdji, kas attiecas uz tikla_un pakalpojuma kvalitati
kopuma — tas ir parametru vidéjas vértibas uz visiem pieslégumiem, uz vienu piesléguma
punktu u.t.t. Deklarétas vértibas nav sasaistamas ar konkréta klienta Iiguma ieklautam
kvalitates saistibam.

2.Visparéjas atlaujas noteikumos tiek mainitas prasibas par to, kas janorada liguma
attiectha uz piesléguma atrumiem (25.2.3.1. — 25.2.3.5.punkti). Aicinam Regulatoru $o
prasibu ievieSanai paredzét 6 ménesu parejas periodu, jo komersantiem nepiecieSams
tehniski nodrosinat llgumus jaunas redakcijas.

3.“Elektronisko sakaru tikla tehniskie un darbibas noteikumi starpsavienojuma
pakalpojumam” (turpmak — Starpsavienojuma noteikumi) 12.punkts paredz informacijas
sGtiSanu arT Regulatoram. Diemz&él no punkta nav pietiekami skaidrs, kas (véstule, e-
pasts) un kados gadijumos janosita Regulatoram. Kas ir “pazinojums par vienoSanos” —
véstule par to, ka ir parakstiti starpsavienojuma liguma grozijumi?

lerosinam  punkta redakciju:  “12.Ja  elektronisko  sakaru  komersants
starpsavienojuma liguma otrai pusei noslta pazinojumu, kas attiecas uz numeracijas



atvérSanu izsaukumu marsruté$anai, izsaukumu uzsa@ksanas, pabeigSanas vai tranzita
tarifiem (turpmak —pazinojums), elektronisko sakaru komersants pazinojumu e-pasta
forma vienlaicigi nosita Regulatoram.”

4 Starpsavienojuma noteikumu 7.1.3. punkts nosaka prasibu, lai noslodze
neietekmé&tu elektronisko sakaru pakalpojumu darbibu. Ta ir nelogiska, neizpildama
prasiba, jo jebkura noslodze ietekmés tikla un pakalpojumu darbibu.

5.Starpsavienojuma noteikumu 10.3., 10.4. un 10.5.punkti prasa nodrosinat nemainita
izsauco$a numura parraidi un nodro$inat izsaukuma marsrutésanu, neaizstajot ar citu
numuru izsauco$o numuru. Minéto punktu prasibas ir vairakos gadijumos neizpildamas:
— vairaki pakalpojumi, piem. numura saglabasana, balstas tieSi uz izsaucos$a
numura aizvietoSanu un parraidi;
— marsrutéSana uz vairakiem punktiem pie viena servisa numura, vai uz
specdienestiem, tiek balstita uz izsauco$a numura mainu.
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Regulé$anas un uznémuma darbibas
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