Izskatits Regulatora 30.03.2017. padomes seédé

(prot. Nr.13., 7.p)

Priekslikumu un komentaru apkopojums par konsultaciju dokumentu par grozijumiem visparéjas atlaujas noteikumos
elektronisko sakaru nozaré, grozijumiem starpsavienojumu pamatpiedavajuma noteikumos un elektronisko sakaru tikla
tehniskajiem un darbibas noteikumiem starpsavienojuma pakalpojumam

1. Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas 2015.gada 4.junija lémuma Nr.1/8 “Visparejas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozare”
N.p-k. Konsultacijai nodota projekta Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkreta punkta priekslikumiem vai komentariem (ir attieciga punkta galiga redakcija
redakcija) nemts véra, vai informacija par
alternativu risinajumu)
L Jautdjumi, par kuriem vienosanas ir panakta

35!, Elektronisko sakaru komersants
ievéro normativajos aktos noteiktos
elektronisko sakaru tikla tehniskos un
darbibas noteikumus starpsavienojuma
pakalpojuma nodros$inasanai.

1.10.svitrot 36., 37., 38.punktu.

SIA “Latvijas Mobilais telefons”:

Atbilsto§i  projektam  Regulators
plano no  Vispargjas atlaujas
noteikumiem izslegt
starpsavienojuma (turpmak - ST)
punkta ierikoSanas, izveidoSanas
prasibas, ST savietojamibas un
signalu parraides, ka art atbildibas
jautdgjumus  (Vispargjas  atlaujas
noteikumu 36., 37. un 38.punkts),
“parcelot” o regulgjumu uz jauniem
ST tehniskiem un tikla darbibas
noteikumiem. “Jaunos” noteikumus
ir planots attiecinat vienigi uz
komersantiem ar piekluves saistibam.
Iebilstam pret $adu pieeju. Tas
nozim€&, ka bitiskas, laika gaita
normativa reguléjuma
izkristaliz&jusas prasibas vairs netiks
attiecinatas uz  jaunizveidotiem
elektronisko sakaru komersantiem
vali komersantiem bez piekluves

Nemts véra

Regulators piekrit izteiktajam
viedoklim, ka elektronisko sakaru tiklu
kvalitativu darbibu ir nepieciesams
nodro$inat visiem elektronisko sakaru
komersantiem. Turklat, ja netiek
ievéroti Regulatora noteiktie tehniskie
un darbibas noteikumi, nav iesp&jams

nodro$inat pasu  starpsavienojuma
pakalpojuma sniegSanu.
Papildus Regulators norada, ka

Elektroniska sakaru likuma 8.panta
pirmas dalas 19.punkts nosaka, ka
papildus $aja likuma un likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” noteiktajai Regulatora
kompetencei  elektronisko  sakaru
nozaré, ja Regulators uzskata, ka ir
steidzama vajadziba rikoties, lai
nodrosinatu konkurenci un aizsargatu
lietotaju intereses, var, atkdpjoties no

35!, Elektronisko sakaru komersants
ievéro normativajos aktos noteiktos
elektronisko sakaru tikla tehniskos un
darbibas noteikumus starpsavienojuma

pakalpojuma nodro$inaSanai.
Elektronisko  sakaru  komersants,
kuram nav__ noteikts  pienakums

nodro§inat piekluvi, ievéro ieprieks
minétos noteikumus starpsavienojuma
pakalpojuma nodro$inasana.

1.10.svitrot 36., 37., 38.punktu.




saistibam. Esam parliecinati, ka
prasibas elektronisko sakaru tiklu
savieno$anai un ST pakalpojumu
kvalitatei ir nediskrimingjosi
attiecinamas uz visiem komersantiem
neatkarigi no lieluma, jo ietekme
visparejo elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates limeni valsti,
ka ari iespgjas izmantot savu
elektronisko sakaru tiklu nevélamas
darbibas, pieméram, krapnieciba.
Lidzsingja pieredze ir pieradijusi, ka
tie§$i prasibu neattiecinaSana uz
nelieliem vai tikko izveidotiem
elektronisko sakaru komersantiem
radija situaciju, ka Latvija ir viena no
pirmajam  vietam pasaulé  tas
numeracijas izmanto$ana
krapnieciskiem meérkiem. Tadg]
ierosinam neatkartot pielauto kladu
attieciba uz starpsavienojumu
tehniskas darbibas un nodrosina$anas
jautdgjumiem.

$3a panta pirmas dalas 12'. punkta un
13.punkta  noteiktas  procediiras,
nekavgjoties pienemt samerigu
pagaidu I[émumu par veicamajiem
pasakumiem, pazinojot Eiropas
Komisijai, Eiropas Savienibas
dalibvalstu regulatoriem un Eiropas
Elektronisko sakaru regulatoru iestades
(BEREC) lemuma min&tos pasakumus
un izklastot to pamatojumu. Ja
Regulators nolemj pagaidu lémumu
padarit par pastavigu vai pagarinat
laikposmu, kura tas ir piem&rojams, tas
rikojas saskana ar §3 panta pirmas
dalas 13.punktu.

Sobrid Regulatoram ir iespgja veikt
saistibu pieméro$anas atro procediiru,
kas laus Tsiakos terminos uzlikt ar1
jauniem  komersantiem  piekluves
saistibas, nodroSinot arT viniem
nepiecieSamibu ievérot normativo aktu
prasibas.
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Jautajumi, par kuriem vienoSanas nav panakta

25.2.
sakaru
nosacTjumi,
deklarétajam

abonentam sniegto elektronisko

pakalpojumu kvalitates
tostarp atbilstoSi
elektronisko sakaru
pakalpojumu  kvalitates  parametru
vértibam, kuru nenodro$inasanas
gadijuma abonentam ir tiesibas sagemt
kompensaciju vai samazinatu
abongSanas maksu un kas ietver vismaz
$adas elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parametru vértibas:

SIA “Lattelecom’:

lebilstam pret Vispargjas atlaujas
noteikumu 25.2.apakSpunkta
papildindgjumu  “tostarp  atbilsto3i
deklarétajam elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parametru
veértibam”. Ligumd ar abonentu
ieklautie  pakalpojumu  kvalitates
nosacijumi ir komersanta saistibas
pret  konkréto abonentu, kuru
neizpildes gadijuma abonentam ir
tiesibas  sapemt  kompensaciju.
Turprett  deklarétie pakalpojumu
kvalitates parametri ir komersanta

Nav nemts véra

Vispargjas atlaujas noteikumu projekta
ietvertais papildinagjums par sniegto
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates  nosacfjumiem,  tostarp
atbilstosi deklarétajam elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates
parametru vértibam, kuru
nenodro$inasanas gadijuma
abonentam  ir  tiesibas = sapemt
kompensaciju, neparedz elektronisko
sakaru komersantam papildu
pienakumu vienoties ar abonentu par

25.2. abonentam sniegto elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates
nosacfjumi, tostarp atbilstosi
deklarétajam  elektronisko  sakaru
pakalpojumu  kvalitates parametru
véritbam, kuru nenodroSina3anas
gadijuma abonentam ir tiesibas
sanemt kompensaciju vai samazinatu
aboné$anas maksu un kas ietver
vismaz 3adas elektronisko sakaru
pakalpojumu  kvalitates parametru
vértibas:
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prognozeti pakalpojuma kvalitates
raditaji, kas attiecas vz tikla uz
pakalpojuma kvalitati kopuma — tas
ir parametru vidgas vertibas uz
visiem pieslégumiem, uz vienu
piesléguma punktu u.t.t. Deklarétas
vértibas nav sasaistamas ar konkréta
klienta liguma ieklautam kvalitates
saistibam.

SIA “Latvijas Mobilais telefons™:

Projekts paredz papildinat Vispargjas
atlaujas  noteikumus ar  jaunu
elektronisko  sakaru  komersantu
pienakumu — vienoties ar abonentu
par sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates
nosacijumiem, tostarp  atbilstosi
deklarétajam  elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parametru
vértibam, kuru nenodro$inasanas
gadijuma  abonentam ir tiesibas
sanemt kompensaciju (...). LMT
iebilst pret 3adu papildinajumu.
Atbilsto§i  normativajiem  aktiem
sakaru operatoriem ir pienakums
pazigot kvalitates parametrus divos
gadijumos: 1) attiecibas ar abonentu,
nodroSinot kompensaciju So
pakalpojumu kvalitates parametru
neizpildes  gadijuma, un  2)
Regulatoram, deklargjot elektronisko
sakaru pakalpojumu kopgjos
kvalitates parametrus visa tikla uz
attiecigo gadu. Nav pamatoti uzlikt
pienakumu operatoram veikt
kompensaciju par Regulatora
deklaréto tikla kop€jo kvalitates

pakalpojuma atbilstibu deklarétajam
pakalpojumu  kvalitates  vertibam.
Piedavata 25.2.apakSpunkta redakcija
dod iesp&ju komersantam elektronisko
sakaru pakalpojuma liguma noteikt
lidzvertigus pakalpojumu kvalitates
raditajus, ka komersants noteicis
pakalpojumu kvalitates deklaracija,
tadu neuzliek komersantam pienakumu
noteikt pilnigi vienadas vertibas
liguma un kvalitates deklaracija.
Noteikumu projekta 25.2.apakspunkta
redakcija nosaka, ka elektronisko
sakaru  pakalpojuma liguma un
pakalpojumu kvalitates deklaracija
ietverto kvalitates raditaju vertibam
jabut atbilstosam, t.i., savstarp&ji
salidzinamam un samérojamam, kas
nozimé, ka nevienadu pakalpojumu
kvalitates raditaju gadijjuma vertibam

jabit pamatojami  atSkirigam,
piemé&ram, konkrétam lietotajam
pieejama pakalpojumam geografiska
teritorija, tehnologiskajam

risingjumam  vai  tarifi  planam
atbilstoSam.
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prasibu  neizpildi, ja abonents
konkrétaja vietd nekadas neertibas
vai pakalpojumu kvalitates
samazina$anu nav jutis. Speka
esoSais reguléjums, kas paredz
operatora pienakumu veikt
kompensaciju par konkrétaja liguma
ieklauto saistibu (kvalitates
parametru) neizpildi ir optimals un
saglabajams.

25.2.1. balss telefonijas pakalpojumiem
fiksétaja telefonu tikla — minimala
runas parraides kvalitates vertiba, kas
noteikta, izmantojot piecu  ballu
novérteSanas  sistému  saskapa ar
Starptautiskas Telekomunikaciju
Savienibas (ITU) rekomendaciju ITU-T
P.862 vai P.863, un bojajumu
novérdanas laiks sava fiksetaja telefonu
tikla;

25.2.2. balss telefonijas pakalpojumiem
mobilaja telefonu tikla — minimala
runas parraides kvalitates vértiba,
izmantojot piecu ballu novert€Sanas
sisttmu saskana ar Starptautiskas
Telekomunikaciju  Savienibas (ITU)
rekomendaciju ITU-T P.862 vai P.863,
un maksimalais Tszipas piegades laiks
sava mobilaja telefonu tikla;

SIA “Latvijas Mobilais telefons”:
Projekts paredz operatoru pienakumu
ieklaut savstarpgja liguma atsauci uz
ITU-T rekomendaciju P.863. LMT ir
konsekventi paudis poziciju par
nepieciesamibu samazinat
administrativo slogu komersantiem,
taja skaitd, mazinat pienakumus
pieblivet abonenta ligumus ar
noteikumiem, kas abonentam nav
izprotami. LMT neiebilst, ka
elektronisko sakaru  mérisanai
Regulators var izmantot ITU-T P.863
algoritmu. Tadu prasiba $adu atsauci
ieklaut informacija galalietotajam ir
lieka, abonentam neko neizsakos3a,
tatu rada smagn&u komunikaciju
starp abonentu un operatoru. Turklat
ne visas iekartas atbalsta POLQA
algoritmu, dazadam iekartam ir
dazadas kodé3anas shémas, kas
galiekartas tehniskaja specifikacija
patérétajam netiek uzraditas. Ludzam
izslegt operatora pienakumu
komunicét ar abonentu nesaprotama
un nepiemérota vieda.

Nav pemts véra

Noteikumos jau iepriek§ bija
ieklauta atsauce uz Starptautiskas
Telekomunikaciju Savienibas ITU-T
P.862 rekomendaciju, tadgjadi jauna

apak3punkta  redakcija  neuzliek
papildu administrativo vai
elektronisko sakaru tikla tehnisko
izmainu slogu operatoriem, bet ITU-T
P.863 lietoSana dotaja konteksta
papladina  operatora  piemérojamo
algoritmu izveidi runas parraides

kvalitates novérté$anai. Ar piedavato
redakciju nav radits papildus slogs
elektronisko sakaru komersantam, bet
gan radita iesp&ja tam izveleties pec
kadas rekomendacijas tas sniedz
elektronisko  sakaru  pakalpojumu.
ITU-T P.863 rekomendaciju
piemérosana ir elektronisko sakaru
komersanta izvéle, papildiespgja.
Elektronisko sakaru komersants var
turpinat savu darbibu, ievérojot ITU-
T P.862 rekomendaciju, ka tas jau
Sobrid tiek dartts.

Noteikumu un projekta 2.5.1.

25.2.1. balss telefonijas
pakalpojumiem fiks@taja telefonu tikla
— minimala runas parraides kvalitates
vértiba, kas noteikta, izmantojot piecu
ba]lu novértésanas sistému saskana ar
Starptautiskas Telekomunikaciju
Savienibas (ITU) rekomendaciju ITU-
T P.862 vai P.863, un bojajumu

novérSanas laiks sava  fiksétaja
telefonu tikla;
25.2.2. balss telefonijas

pakalpojumiem mobilaja telefonu tikla
— minimala runas parraides kvalitates
vértiba, izmantojot piecu ballu
novértéSanas sisttmu saskapa ar
Starptautiskas Telekomunikaciju
Savienibas (ITU) rekomendaciju ITU-
T P.862 vai P.863, un maksimalais
iszinas piegades laiks sava mobilaja
telefonu tikla;




un 2.5.2.apak3punkts nosaka to, kadi
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates nosacijumi ir jaievéro
elektronisko sakaru komersantam, t.i.,
ta ir norma, kas regulé elektronisko
sakaru komersanta sniegta
pakalpojuma kvalitati un to, ka
Regulators par tas neievéroSanu var
vérsties pret elektronisko  sakaru
komersantu.  Elektronisko  sakaru
komersants, pemot veéra ieprieks
noteikto, izstrada elektronisko sakaru
pakalpojumu ligumus un sniedz
lietotajam tadu elektronisko sakaru
pakalpojumu, kas atbilst vienai no
rekomendacijam. Ka lidz8ingja, ta
piedavata punkta redakcija neprasa
lietotaju  apgrutinat ar detalizétu

informaciju par Starptautiskas
Telekomunikaciju Savienibas
rekomendacijas ietvertajiem

algoritmiem, ka arf  neuzspiez
lietotdjam zinat par POLQA algoritmu
vai dazadu elektronisko sakaru tikla
iekartu signalu apstrades sheémam, kas
varétu izraisit smagn&ju komunikaciju
starp operatoru un lietotaju. Ja
operators vélas komunicét ar lietotaju
saprotama un piemérota veida, ka arl
pieredzes un dinamiskas komunikaciju
vides attistibas gaita ir izveidojis
lietotajiem labvéligu un draudzigu
komunikacijas platformu, Noteikumu
projekta 2.5.1. un 2.5.2. apakSpunkta
redakcija neierobeZo turpinat
veiksmigu un jégpilnu sazigu ar
lietotajiem, ka arT izvéleties veidu, ka
izskaidrot lietotdjam savus sniegta




pakalpojuma kvalitates nosacijumus.

25.2.3. publiska interneta piekluves | SIA “Latvijas Mobilais telefons”: Nav nemts vera 25.2.3.publiska interneta piekluves
pakalpojumam: Péc Eiropas Savienibas (ES) Regulas pakalpojumam:
25.2.3.1. piesléguma atrums | 2015/2120 speka stadanas faktiski | Regulators nenem véra SIA “Latvijas | 25.2.3.1.piesleguma atrums

aug$upieladei un lejupieladei posma no
galalietotdja_ piesléeguma punkta lidz
Latvijas interneta apmainas punktam, ka
ari pakalpojuma pieejamiba un bojajumu
novérsanas laiks;

25.2.3.3. elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma, kas noslégts ar
abonentu, minimalo piesléguma atrumu
(augSupielades un lejupielades) norada
ne zemaku ki 20% no elektronisko
sakaru pakalpojumu liguma noradita
maksimala piesléguma atruma;

25.23.4. platjoslas interneta
piekluves pakalpojumam, kas sniegts
mobilaja elektronisko sakaru tikla,

norada minimdlo piesléguma atrumu
(augsupielades un lejupielades), kas nav
zemaks ka platjoslas piesleguma atruma
zemaka robeza;

visi  jautagjumi par  abonenta
informésanu par interneta piekluves
pakalpojumu atrumiem (garantétais,
maksimalais, reklamétais u.tml.) jau
ir noreguléti ES Regulas 2015/2120
4 panta. Turklat min&tos operatora
piendkumus  loti  detalizgti ir
skaidrojis BEREC tikla neitralitates
vadlinijas (30.-38.lpp). Lai izvairitos
no tiesibu normu paralelitates , ka art
noveérstu iespéjamos parpratumus vai
pretrunas, kas varétu rasties daZadu
tiestbu normu pieméroSana, lidzam
izslegt no Vispargjas atlaujas
noteikumiem 25.23.1.-
25.2.3.5.punktu, vienlaicigi izsakot
25.2.3.punktu $ada redakcija -
informaciju par publiska interneta
piekluves pakalpojumu atrumiem
atbilsto§i ES Regulas 2015/2120
prasibam.

SIA “Lattelecom”:
Vispargjas atlaujas noteikumos tiek

Mobilais Telefons” izteikto viedokli
par piesléguma atrumu. Regulators
informé, ka 2015.gada 25.novembra
Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (ES) 2015/2120, ar ko nosaka
pasakumus sakara ar piekluvi atvértam
internetam  un  groza  Direktivu
2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem
un pakalpojumiem un Regulu (ES)

Nr.531/2012  par  viesabon&Sanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos
Savientba (ES Regula 2015/2120),
4.panta  noteiktais un  Eiropas

Elektronisko komunikaciju regulatoru
iestades BEREC tikla neitralitates
vadlinijas  min&tais ir  iemesls
Vispargjas atlaujas noteikumu
25.2.3.punkta precizesanai, lai
izvairitos no iesp€jamas turpmakas
neviennozimigas sapratnes vai
definiciju un parametru nosaukumu
interpretacijas, taja skaita izsledzot

mainitas prasibas par to, kas janorada | iespgjamu tiesibu normu paral€lu
[iguma attieciba uz piesléguma | piemeroSanu.
atrumiem (25.2.3.1.-25.2.3.5.punkts). | Regulators nepem vera SIA
Aicinam Regulatoru %o prasibu | “Lattelecom” izteikto viedokli, jo
ievie$anai paredzét 6 ménesu parejas | atbilstoSi ES regulu piem&rosanas
periodu, jo komersantiem | kartibai ES  dalibvalstis  teksta
nepieciesams tehniski nodro$inat | preciz&jums Vispargjas atlaujas
ligumus jaunas redakcijas. noteikumos, nemainot jau vairakus
gadus speka esoSo Kkartibu, nav

augiupieladei un lejupieladei posma
no galalietotdja piesléguma punkta

lidz Latvijas interneta apmainas
punktam, ka arT  pakalpojuma
pieejamiba un bojajumu noverSanas
laiks;

25.2.33. elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma, kas noslégts ar
abonentu, minimalo garantéto

piesléguma atrumu (augSupielades un
lejupielades) norada ne zemaku ka
20% no  elektronisko  sakaru
pakalpojumu liguma noradita
maksimala piesléguma atruma;

25.2.3.4. platjoslas interneta piekluves
pakalpojumam, kas sniegts mobilaja

elektronisko sakaru tikla, norada
minimalo _garantéto piesléguma
atrumu (augsupielades un

lejupielades), kas nav zemaks ka
platjoslas piesléguma atruma zemaka
robeza;




uzskatams par pamatotu iemeslu, lai
noteiktu 6 méneSu parejas periodu
komersantiem tehniski  nodroSinat
ligumus jaunas redakcijas. Atbilstosas
izmainas elektronisko sakaru ligumos
bija nepiecieSams ieviest, saskana ar
ES Regula 2015/2120 noteikto, kops
2015.gada  25.novembra. Vispargjas
atlaujas noteikumu piedavata redakcija
nenosaka jaunas prasibas, kas bitu

papildus  ievieSsamas elektronisko
sakaru ligumos.
Lai padaritu skaidraku un

viennozimigaku punkta formulgjumu,
saglabajot ar1  iepriek§ lietoto
terminologiju, vienlaikus ievérojot ES
Regulas 2015/2120 prasibas,
Regulators  $aja  punkta precizé
parametra nosaukumu: minimalais
garantgtais piesléguma atrums.

35 Elektronisko sakaru komersants
atbild par noslodzi sava elektronisko
sakaru tikla robezas, kas ir uzsakta vai
marsrutéta §T  elektronisko  sakaru
komersanta elektronisko sakaru tikla un
pabeigta cita elektronisko sakaru tikla.

SIA “Latvijas Mobilais telefons”:

Atbilstodi  projektam  Vispargjas
atlaujas noteikumus planots
papildinat ar 35.° punktu, kas paredz,
ka elektronisko sakaru komersants
atbild par noslodzi sava elektronisko
sakaru tikla robeZas, kas ir uzsakta
$aja tikla. VérSam uzmanibu, ka
sakaru operators nevar atbildét par
sakaru tikla vai sakaru lidzek]u
iespéjamu izmanto$anu nelikumigas
darbibas, pieméram, krapnieciba,
autortiesibu parkapumos u.tml. Lidz
ar to visparigs atbildibas pienakums,
nespecificgjot $adas atbildibas saturu
un formu (civiltiesiska, administrativi
tiesiska vai kriminaltiesiska
atbildiba), ne vien nav logisks, bet arT

Nav pemts véra

Sada tiesibu norma ir jau $obrid speka
(Vispargjas atlaujas noteikumu
37.9.apakspunkts).

Sis punkts nav pretruna ar Vispargjas
atlaujas noteikumu 21.punktu, kas ir
attiecinams uz informacijas saturu.
Piedavatais 35°.punkts nesatur normas
par informacijas saturu, bet gan ir
attiecinams uz elektronisko sakaru
tikla veiktajam darbibam (izsaukumu
mar$rutéSana, datu  parraide ka
darbiba).

Elektronisko sakaru likuma ir noteikts
komersanta pienakums noverst
krapniecibu, izmantojot numeraciju, un
nepareizu _numeracijas__izmantoSanu.

35.2 Elektronisko sakaru komersants
atbild par noslodzi sava elektronisko
sakaru tikla robezas, kas ir uzsakta vai
mardrutéta §1  elektronisko sakaru
komersanta elektronisko sakaru tikla
un pabeigta cita elektronisko sakaru
tikia.
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ir pretruna ar Vispargjas atlaujas
noteikumu 21.punktu, ka arf ar citiem
normativajiem aktiem (piemeram,
Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma 4.nodala). Lidz
ar to lidzam precizét atbildibas
apjomu, precizi noradot sakaru
komersanta atbildibas robeZas.

Lidz ar to arT elektronisko sakaru
komersanta pienakums ir kontrolét
noslodzi sava elektronisko sakaru tikla
un ja, tas konstaté krapniecibas,
izmantojot numeraciju, vai nepareizas
numeracijas  pazimes, tam  ir
piendkums  nekav&joties  partraukt
izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi
attiecigajam numuram.

Krapniecibas, izmantojot numeraciju,
nelietderigas vai maksligas noslodzes

pazimes ir noraditas Regulatora
2015.gada 3.decembra lémuma
Nr.1/20 “Krapniecibas, izmantojot

numeracijas, noversanas noteikumi”.

2. Elektronisko sakaru tikla tehniskie un darbibas noteikumi starpsavienojuma pakalpojumam

N.p-k. Konsultacijai nodota projekta Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréta punkta priek$likumiem vai komentariem (ir attieciga punkta galiga redakcija
redakcija) nemts véra, vai informicija par
alternativu risinajumu)
L Jautajumi, par kuriem vieno$anas ir panakta
1. SIA “Latvijas Mobilais telefons”: Nemts véra dalgji 1. janvarim

Attieciba uz noteikumu projektu
“Elektronisko sakaru tikla tehniskie
un darbibas noteikumi
starpsavienojuma  pakalpojumam”,
LMT aicina nesteigties ar pilnigi
jauna normativa akta piepemSanu un
organizét atsevisku konsultaciju par
§ada normativa lietderibu,
mijiedarbibu ar citiem SPRK
noteikumiem (t.i., Starpsavienojuma
pamatpiedavajuma noteikumi un
Vispargjas  atlaujas  noteikumi),

Noteikumu projekta ir ieklauts jauns
punkts, kur§ nosaka parejas periodu,
kura elektronisko sakaru komersantiem
ir jaievie§ noteikumu prasibas jau
noslégtajos starpsavienojuma ligumos.
Regulators  vairakkartigi ir veicis
konsultacijas par noteikumu projektu
izstradi. 2016.gada 23.marta
Regulators rikoja tikSanos ar tirgus
dalibniekiem, kuriem ir lielakais
noslégtais starpsavienojumu ligumu

12. Lidz 2020.gada
elektronisko sakaru komersanti
veic  grozijjumus  pirms S0
noteikumu spéka stasanas dienas
noslégtajos starpsavienojuma
ligumos un ieklauj tajos 3ajos
noteikumos noteiktas prasibas.
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sniedzot informaciju, kadas nozares
aktualas problémas planots risinat ar
jauniem noteikumiem, un, vai
operatoriem pé&c projektu izmainam

skaits, par planotajam izmainam
Regulatora normativajos aktos, kas
skar starpsavienojumu.

Konsultaciju dokumenta II sadala ir

biis javeic grozijumi jau noslégtajos | noradita noteikumu projektu
starpsavienojuma ligumos. nepiecieSamiba, aktualitate un
lietderiba.
6.2.  starpsavienojuma punkta | SIA “Latvijas Mobilais telefons”: Nemts véra 6.2.  starpsavienojuma vismaz
atbalstitos audio kodekus; Noteikumu  projekta  6.2.punkta vienu atbalstito audio kodeku;
termina “‘starpsavienojuma punkta”
vieta korektak biitu lietot
“starpsavienojuma’.
63.  izsaucga numura aizvietofanas | SIA “Latvijas Mobilais telefons”: Nemts véra 6.3.  izsaucgja numura
atpazisanas kriterijus; Nepieciesams precizét Noteikumu aizvietosanas atpaziSanas Krit€rijus
projekta 6.3.punkta saturu, lai minéta (pieméram: izsauco$a numura ciparu
norma biitu viennozimigi skaits, valsts koda un publiska mobila
interpretéjama. telefonu tikla koda nesakritiba u.c.);

8. Elektronisko
nodrosina
pakalpojumu

elektronisko
kvalitates

ievéroSanu sava elektronisko

tikla robezas.

sakaru komersants

sakaru
prasibu
sakaru

SIA “Latvijas Mobilais telefons”:
Noteikumu projekta 8.punkts atkarto
Vispargjas  atlaujas  noteikumos
iek]auto 35.2 punktu.

Nemts vera

IL.

Jautajumi, par kuriem vienoSanas nav panakta

4, Elektronisko sakaru komersanti,

ja  starpsavienojuma

pakalpojumu

nodro$ina balss telefonijas pakalpojuma

sniegSanu,  vienojas  un
starpsavienojuma  liguma

$adiem signalizacijas veidiem:

nosaka

vienu no

SIA “Latvijas Mobilais telefons”:
Noteikumu projekta 6.1.punkts pec
butibas regulé tie$i to paSu, ko
projekta 4.punkts

Nav nemts véra

Noteikumu  projekta
6.1.apakSpunts
jautajumus.
4. punkts

4.punkts un
regulé dazadus
Noteikumu  projekta
nosaka  starpsavienojuma

4. Elektronisko sakaru
komersanti, ja  starpsavienojuma
pakalpojumu nodrosina balss
telefonijas  pakalpojuma sniegSanu,
vienojas un nosaka starpsavienojuma

liguma vienu no $adiem signalizacijas

4.1.  signalizacija Nr.7 ; izmantojamo signalizacijas veidu, bet | veidiem:

42, sesijas inicializacijas protokolu; 6.1.punkta — starpsavienojuma veidu, | 4.1.  signalizacija Nr.7 ;

43. cits veids, ja tam piekrit abi neprecizgjot izmantotos signalizacijas | 4.2. sesijas inicializacijas
elektronisko sakaru komersanti. protokolus. protokols;

43.  cits veids, ja tam piekrit abi
6.1. starpsavienojuma veidu elektronisko sakaru komersanti.
(pieméram, uz interneta protokolu




balstits starpsavienojums vai uz publisko 6.1. starpsavienojuma veidu
komutéjamo telefonu tiklu  balstits (pieméram, uz interneta protokolu
starpsavienojums); balstits  starpsavienojums vai uz
publisko komut&jamo telefonu tiklu
balstits starpsavienojums);
6.2.  starpsavienojuma punkta | SIA “Tele2”: Nav nemts véra 6.2. starpsavienojuma vismaz
atbalstitos audio kodekus; Izslegt Noteikumu projekta vienu atbalstito audio kodeku;
6.2.punktu, jo starpsavienojuma | Redakcija ir precizeta.
liguma noslégianas bridi konkréti | Audio kodeks tiek izvéléts automatiski
audio kodeki vél nav zinami. tads, kur$ laus nodro$inat kvalitativaku
Japem véra, ka audio kodeki tiek | sarunu kanalu. Dotais noteikumu
izveidoti automatizeti — | punkts nenosaka, ka operatoriem
starpsavienojuma izveides centrales | starpsavienojuma liguma noslégSanas
apmainas ar savu audio kodeku | laika javienojas par noteiktiem
sarakstiem un automatiski tiek | izmantotiem katra savienojuma
izveidots  kvalitativakais  sarunu | kodekiem.
kanals, lidz ar to $adu nosacfjumu | Noteikumu punkta jaunaja redakcija
ieklausana starpsavienojumu Ifguma | noteikts, ka operatoriem javienojas
nebiitu iesp&jama. vismaz par vienu audio kodeku, kuru
jebkura gadijuma var€s atbalstit abu
operatoru elektronisko sakaru tikli, lai
savienojums tiktu nodroSinats, un
nepadara par obligatu izmantot S0
kodeku katram sarunu kanalam.
7.1.3. neietekmétu elektronisko sakaru | SIA “Lattelecom”: Nav pemts véra 7.1.3. neietekmétu elektronisko
pakalpojumu darbibu; sakaru pakalpojumu darbibu;
Noteikumu projekta | Sada tiestbu norma ir jau Sobrid speka
7.1.3.apakSpunkta ir noteikta | (Vispargjas atlaujas noteikumu
nelogiska, neizpildama prasiba, jo | 37.7.3.apakSpunkts).
jebkura noslodze ietekmés tikla un | Regulators norada, ka noslodze
pakalpojumu darbibu. ietekme elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati, bet ne paSu
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
darbibu.
Merkis ir noteikt prasibu, lai
elektronisko  sakaru  pakalpojuma
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ietekméta  un
elektronisko sakaru
pakalpojums butu pieejams,
elektronisko  sakaru  komersantam
nodro$inot signalizacijas vai noslodzes
plismas darbibu elektronisko sakaru
tiklu savstarp&jai savienoSanai.

darbiba  netiktu
galalietotajiem

4. 10. Elektronisko sakaru komersants,
ja  starpsavienojuma  pakalpojumu
nodroSina balss telefonijas pakalpojuma

sniegSanai, veic  starpsavienojumu,
ieveérojot vismaz $adas elektronisko
sakaru tikla tehniskas un darbibas
prasibas:

10.1. nodroSina sava elektronisko
sakaru tikla identifikaciju — starptautiska
signalizacijas vai nacionala

signalizacijas punkta koda identifikaciju,
ja to paredz noteiktais signalizacijas

veids;

10.2. nodrosina sava elektronisko
sakaru tikla izsaucosa numura
identifikaciju un parraidi  visiem

izsaukumiem uz cita elektronisko sakaru
komersanta elektronisko sakaru tiklu;

10.3. nodro$ina nemainita izsaucosa
numura parraidi sava elektronisko
sakaru tikla ietvaros un parraidi uz cita
elektronisko sakaru komersanta
elektronisko sakaru tiklu;

10.4. nodro$ina izsaukuma

mar$rutéSanu, neaizstajot ar citu numuru
izsauco$o numuru, kas sapemts no cita
elektronisko sakaru komersanta
elektronisko sakaru tikla;

10.5. nodroSina nemainita izsaucosa
numura parraidi paradresacijas gadijuma

SIA “Lattelecom”:
Starpsavienojuma noteikumu 10.3.,
104. un 10.5. punkts prasa
nodroSinat  nemainita  izsaucoSa
numura parraidi  un nodroSinat
izsaukuma marsSruté$anu, neaizstajot
ar citu numuru izsaucoSo numuru.
Minéto punktu prasibas ir vairakos
gadijumos neizpildamas:

- vairaki pakalpojumi, piem.,
numura saglabaSana, balstas
tieSi uz izsaucoSa numura
aizvieto$anu un parraidi;

- marSrutéSana uz vairakiem
punktiem pie viena servisa
numura, vai uz
specdienestiem, tiek balstita
uz izsauco$a numura mainu.

Nav pemts vera

Sada tiesibu norma ir jau Sobrid speka

(Vispargjas atlaujas noteikumu 37.1.-
37.6.apakspunkts).
Papildus Regulators norada, ka

noteikumu “Krapniecibas, izmantojot
numeraciju, novér$anas noteikumi”
2.1.apakSpunkts noteic, ka  par
krapniecibu uzskatama darbiba, kas
atbilst pazimei - izsauco$a numura
pilniga aizvietoSana ar citu numuru vai
dalgja izsauco$a numura ciparu
aizvietoSana, tai skaita ciparu skaita
palielinaSana  vai  samazinaSana,
iznemot, ja izsaucoS$ajam numuram
pievieno valsts kodu, kas pieskirts
saskana ar starptautiskajiem tiesibu
aktiem.

10. Elektronisko
komersants, ja  starpsavienojuma
pakalpojumu nodro$ina balss
telefonijas pakalpojuma sniegSanai,
veic  starpsavienojumu, ievérojot
vismaz §adas elektronisko sakaru tikla
tehniskas un darbibas prasibas:

sakaru

10.1. nodroSina sava elektronisko
sakaru  tikla  identifikaciju = —
starptautiska signalizacijas vai

nacionala signalizacijas punkta koda
identifikaciju, ja to paredz noteiktais
signalizacijas veids;

10.2. nodrosina sava elektronisko
sakaru tikla izsauco$a numura
identifikaciju un parraidi visiem
izsaukumiem uz cita elektronisko
sakaru komersanta elektronisko sakaru
tiklu;

10.3. nodro$ina nemainita izsaucosa
numura parraidi sava elektronisko
sakaru tikla ietvaros un parraidi uz cita
elektronisko sakaru  komersanta
elektronisko sakaru tiklu;

10.4. nodroSina izsaukuma
mar§ruté$anu, neaizstagjot ar citu
numuru  izsauco$o numuru, kas
sapemts no cita elektronisko sakaru
komersanta elektronisko sakaru tikla;
10.5. nodrosina nemainita izsaucoSa
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Visos elektronisko sakaru tikla
savienojuma posmos, ja tas tiek sanemts
no cita elektronisko sakaru komersanta
elektronisko sakaru tikla;

numura parraidi paradresacijas
gadijuma visos elektronisko sakaru
tikla savienojuma posmos, ja tas tiek
sanemts no cita elektronisko sakaru

nostita Regulatoram.

grozijumi?

Ierosinam punkta redakciju: “12. Ja
elektronisko  sakaru  komersants
starpsavienojuma liguma otrai pusei
nosiita pazinojumu, kas attiecas uz
numeracijas atvérSanu izsaukumu
marsruté$anai, izsaukumu
uzsaksanas, pabeigSanas vai tranzita
tarifiem (turpmak — pazigojums),
elektronisko  sakaru  komersants
pazinojumu e-pasta forma vienlaicigi
nosuta Regulatoram.”

pazinojumu, ka elektronisko sakaru
komersants nosiita otram lidz&jam.

10.6. ja ir sapemts izsaukums bez komersanta elektronisko sakaru tikla;
izsauco$a numura vai izsaucoSais 10.6. ja ir sanemts izsaukums bez
numurs ir neidentificéjams, elektronisko izsauco$d numura vai izsaucoSais
sakaru  komersantam ir  tiesibas numurs ir neidentific€jams,
nemarsSrutét sanemto izsaukumu. elektronisko sakaru komersantam ir
tiesibas nemarsrutét sanemto
izsaukumu.
1. Ja elektronisko sakaru | SIA “Lattelecom”: Nav nemts véra 11. Ja elektronisko sakaru
komersants starpsavienojuma liguma | Noteikumu projekta 12.punkts paredz komersants starpsavienojuma liguma
otrai pusei nosiita pazinojumu par | informacijas sttisanu arT | Sazipas veidi ar valsts iestadi ir likuma | otrai pusei nosuta pazigojumu par
vienosanos, kura attiecas uz numeracijas | Regulatoram. DiemZzel no punkta nav | limeni noreguleti (Paziposanas | vienoSanos,  kura  attiecas  uz
atvérfanu  izsaukumu marSrutéSanai, | pietickami skaidrs, kas (véstule, e- | likums); lidz ar to nav nepiecieSamibas | numeracijas  atvérSanu izsaukumu
izsaukumu uzsak$anas, pabeiganas vai | pasts) un kados gadijumos janosita | Sajos noteikumos dublét Pazino$anas | mar$rutédanai, izsaukumu uzsakSanas,
tranzita tarifiem (turpmak — | Regulatoram. Kas ir “pazinojums par | likuma noteikto. pabeigdanas vai tranzita tarifiem
pazinojums), elektronisko sakaru | vieno$anos” — véstule par to, ka ir | No piedavatas punkta redakcijas izriet, | (turpmak — pazinojums), elektronisko
komersants  pazinojumu  vienlaicigi | parakstiti starpsavienojuma liguma | ka Regulatoram nosiita tadu paSu | sakaru komersants pazigojumu

vienlaicigi nostita Regulatoram.

3. Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2013.gada 19.decembra léemuma Nr.1/38 “Starpsavienojumu pamatpiedavajuma
noteikumi”
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Rpk Konsultacijai nodota projekta Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréta punkta priekslikumiem vai komentariem (ir attieciga punkta galiga redakcija
redakcija) nemts véra, vai informacija par
alternativu risinajumu)
| Jautajumi, par kuriem vienoSanas nav panakta
3.1.  piedavatie vairumtirdzniecibas | SIA “Tele2”: Nav pemts véra 3.1.  piedavatie
k- pakalpojumi un to apraksti, ieklaujot | Izslegt Noteikumu projekta vairumtirdzniecibas pakalpojumi un to
izmantotas tehnologijas, taja skaita | 1.l.punkta vardus “un  audio | Regulators  papildina Noteikumu | apraksti, ieklaujot izmantotas
signalizacijas veidu un audio kodekus; kodekus”, jo  starpsavienojuma | projekta 3.1.apakSpunkta redakciju, lai | tehnologijas, taja skaita signalizacijas
liguma noslégsanas bridi konkréti | izteiktu apakSpunktu viennozimigi. veidu un audio kodekus, kuri tiek
audio kodeki vél nav zinami. Starpsavienojumu pamatpiedavajuma | atbalstiti komersanta elektronisko
Japem veéra, ka audio kodeki tiek | noteikumu 3.punkts ir attiecinams uz | sakaru tikla;
izveidoti automatizeti — | elektronisko  sakaru  komersantu,
starpsavienojuma izveides centrales | kuram ir bitiska ietekme tirgd un
apmainas ar savu audio kodeku | noteikta saistiba izstradat
sarakstiem un automatiski tiek | starpsavienojumu pamatpiedavajumu
izveidots  kvalitativakais  sarunu | (turpmak — Komersants). Komersants
kanals, 1idz ar to $adu nosacijumu | savda pamatpiedavajuma norada, kadi
iekJausana starpsavienojumu liguma | audio kodeki tiek atbalstiti ta
nebitu iespgjama. elektronisko sakaru tikla. Ieprieks
minéto noteikumu 3.punkta mérkis ir
tads, ka Komersants $adu informaciju
publisko, lai citi elektronisko sakaru
komersanti varétu ar to iepazities un
izvertet iespgjas noslégt
starpsavienojumu ligumu.
Priekssedetajs R.Irklis




