Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas uzklausiSsanas sanaksme par
SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” siltumenergijas apgades
pakalpojumu tarifu projektu
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V. Uzvards, SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave
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Pieteikusies:
V. Uzvards, siltumenergijas apgades pakalpojuma lietotaja

Piedalas:

V. Uzvards, Auces novada pasvaldibas parstavis

V. Uzvards, Auces novada pasvaldibas parstave

V. Uzvards, Auces novada pasvaldibas parstave

V. Uzvards, Auces novada pasvaldibas parstavis

V. Uzvards, Auces novada pasvaldibas parstave

V. Uzvards, Auces novada pasvaldibas parstave

11 iedzivotaji, siltumenergijas apgades pakalpojuma lietotaji

Protokole:
V. Uzvards, Regulatora parstavis

Uzklausisanas sanaksmi sak pulksten 12:00.

Darba kartiba

I. Prezentacija par uzklausisanas sanaksmes norises Kartibu.

2. Komersanta prezentacija ar pamatojumu par jauna tarifa apstiprinasanas nepiecieSamibu un
iesniegta tarifu projekta 1ss raksturojums.

3. Uzklausisanas sanaksmes dalibnieku jautajumi un priekslikumi.



1. Prezentacija par uzklausisanas sanaksmes norises kartibu

Regulatora parstavis, izmantojot uzskates materialus (prezentaciju), iepazistina klatesoSos
ar Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas (turpmak — Regulators) uzklausisanas
sanaksmju norises kartibu un informe par tarifu projekta izvertésanas gaitu, izskatiSanas terminiem,
reguléjama pakalpojuma robezu un pamatnostadném par tarifa ieklaujamam izmaksam.

2. Pamatojums par jauna tarifa apstiprinasanas nepiecieSamibu un iesniegta tarifu
projekta 1ss raksturojums

Regulatora parstavis informe, ka SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI”
2018.gada 20.marta Regulatora iesniedza siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifu projektu, kas
aprekinats vienots Auces pilsétai, Bénes un Lielauces pagastiem. Siltumenergijas apgades
pakalpojumu gala tarifs aprékinats 48,50 EUW/MWh, kas ir par 11,19 EUW/MWh mazaks,
salidzinot ar Sobrid spéka esoso tarifu Aucg, un par 0,12 EUR/MWh lielaks, salidzinot ar Bénes
pagasta Sobrid piem&rojamo cenu.

Regulatora parstavis dod vardu SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI”
parstavei.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave, izmantojot uzskates
materialus (prezentaciju), iepazistina klatesoSos ar vispargjo informaciju par tarifu projektu un
informaciju par tarifu veidojoSo izmaksu posteniem. SIA ,,AUCES KOMUNALIE
PAKALPOJUMI” parstave norada, ka tarifu projekts ir izstradats, pamatojoties uz 2017.gada
faktiskajam izmaksam. Komersanta parstavis norada, ka pastav vairaki iemesli, kadel ir iesniegts
jauns tarifu projekts. Pirmkart, spéka esosais tarifs ir apstiprinats pirms 9 gadiem. Otrkart, ir
mainijies siltumenergijas piegadatajs Lielauces un Bénes pagastos. Treskart, ir planots vienots
siltumenergijas tarifs visa darbibas zona.

Komersanta parstavis sniedz informaciju par veiktajiem efektivitates pasakumiem:
parskatitas elektroenergijas pieslégumu jaudas, uzstaditi regul&jami siltummezgli, alokatori un
termoregulatori, daudzdzivoklu maju siltinasana Auc€ un Béng, siltumtrasu siltinaSana maju
pagrabos.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave sniedz Tsu ieskatu
siltumenergijas apgades sist€mas darbiba un sniedz informaciju par tarifu projekta planotajam
izmaksam.

3. Uzklausisanas sanaksmes dalibnieku jautajumi un priekslikumi

Regulatora parstavis dod vardu citiem Kklatesosajiem uzklausisanas sanaksmes
dalibniekiem.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja izsaka savu viedokli, ka siltumenergijas
zudumi 21% apmeéra ir loti lieli un izsaka savu neapmierinatibu par gruntsiideniem dzivojamas
majas pagraba, noradot, ka ar Siem jautajumiem ir vairakkartigi vérsusies SIA ,, AUCES
KOMUNALIE PAKALPOJUMI” un citas iestades. Siltumenergijas apgades pakalpojumu



lietotaja uzsver, ka ir maksajusi pietickosi daudz par komunalajiem pakalpojumiem un tieSi par
siltumenergiju, un jauta, kads bitu gruntsiidenu problémas risinajums.

SIA |, AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis norada, ka majas
apsaimniekoSanas jautajumi un majas iekS€jo sist€mu uzturéSanas jautajumi nav apspriezami Sis
uzklausiSanas sanaksmes konteksta un Sie jautajumi risinami ar namu apsaimniekotaju un majas
iedzivotajiem. SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis norada, ka
siltumenergijas zudumi 21% apmera nav mazi un nav ari loti lieli.

Regulatora parstavis norada, ka tarifu projekta planotie siltumenergijas zudumi ir 12%
apmera.

SIA ,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave skaidro, ka Aucé
siltumenergijas zudumi ir 21%, bet Lielaucé un Béné tie ir krietni mazaki, tapéc tarifu projekta
planotie vidgjie zudumi ir 12% apméra.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis skaidro, ka viens no
siltumenergijas zudumus ietekmé&josiem faktoriem ir Regulatora parstavja prezentacija pieminétais
siltumtiklu garums. Aucé ir maza apkurinama platiba un liels siltumtrasu garums. Otrkart, vasara,
kad tiek sagatavots tikai siltais tidens, patérétais siltumenergijas apjoms ir mazs, bet siltumnes¢ja
temperatiira siltumtiklos ir jauztur tada pat Iimenti, tad siltumenergijas zudumu apjoms ir vél lielaks,
tas svarstas ap 50%. Komersanta parstavis norada, ka $ada situacija ir praktiski visu komersantu
siltumtiklos, un risinajums ir siltumtiklu renovacija.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja jauta, ka tiks piem&rots apstiprinatais
siltumenergijas tarifs, ja maja ir divu veidu apkures sistema.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis norada, ka tas arf ir namu
apsaimnieko$anas jautajums un nav izskatams §1s uzklausiSanas sanaksmes konteksta, tacu SIA
»AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis skaidro, ka pirms 20 gadiem ar
paSvaldibas atlauju konkrétas majas Skolas iela viena kapnutelpa tika izbiiveta atseviSka katlu
maja, kas $obrid iedzivotajiem rada papildu izmaksas.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja norada, ka vasara karsta tdens vieta ir
remdens tidens, par kuru maksa ka par karstu tideni, un ta maksa ir loti liela.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotajs jauta, vai siltumenergijas zudumi tiek
ieklauti siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifa.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis skaidro, ka ieprieksgjos
divos gados vasaras ménesos siltumenergiju iepirka tikai no kogeneracijas stacijas un ka iepirktas
siltumenergijas apjoms bija nepietieko$s karsta tidens nodroginaganai. Sobrid ir automatizéts
mazais tdenssildamais katls, ar kuru varés sarazot papildus nepiecieSamo siltumenergijas apjomu
karsta tidens nodroSinasanai. Komersanta parstavis arl skaidro, ka maksa par karsto tideni tiek
aprékinata atbilstosi paterétajam siltumenergijas apjomam, kas nepieciesams tdens uzsildisanai.
Lidz ar to, ja dens bija remdens, tad mazaks bija arT patérétais siltumenergijas apjoms un 1idz ar
to arT mazaka maksa par to.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotdja norada, ka vasara karsta udens
temperatirai jabuit 55 gradiem. Vai Sovasar tiks nodrosinata $ada tidens temperatiira?

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis skaidro, ka Sovasar tiks
veikta parregulacija un atbilstoSa fidens temperatiira tiks nodroSinata, bet iedzivotajiem jarékinas,
ka silta Gidens maksa lidz ar to palielinasies, jo palielinasies siltumenergijas patérin$ tdens
uzsildiSanai.

Regulatora parstavis, atbildot uz Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja
jautajumu, paskaidro, ka siltumenergijas zudumu izmaksas tiek ieklautas siltumenergijas apgades
pakalpojumu tarifa.



Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja, noradot, ka tarifu projekta pastavigajas
izmaksas nav ieklautas iekartu remontu un uzturéSanas izmaksas, jauta, uz ka rékina tiks veikti
nepiecieSamie remonti.

SIA ,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave skaidro, ka lidzeklu
ekonomijas dé] remontdarbus veic, nepiesaistot arpakalpojumu sniedzg€jus, tapec tarifu projekta
konkrétaja izmaksu pozicija nav paredzetas izmaksas. Komersanta parstavis norada, ka materialu
un darbaspéka izmaksas ir nedaudz palielinatas, nemot véra nepiecieSsamos remontdarbus, ko veiks
pasi.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja jauta, vai arl turpmak saglabasies
dalitais maksajums par dzivojamo telpu apkuri un par koplictosanas telpu apkuri, t.sk. par
kapnutelpu, kura faktiski netiek apkurinata, jo nav radiatora, bet ir apm&ram 1 metru gara caurule.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis paskaidro, ka uz %o
jautajumu sniedzis atbildi katra majas sapulcg un paskaidro velreiz, ka So sadalifjumu nosaka
Ministru kabineta noteikumi. Ja majas iedzivotaju vairakums vélas, tad ar balsu vairakumu $o
sadalfjumu var mainit. Komersanta parstavis skaidro, ka $ads sadalijums ir nepiecieSams, jo
vairakas majas ir dzivokli, kas ir atsl€gti no centralas apkures, tacu par koplietoSanas telpu apkurei
patéréto siltumenergiju tiem ir jamaksa. SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI”
parstavis norada, ka majas Skolas iela 15, tas kapnutelpas iedzivotaji, kura ir atslégusies no
centralapkures, iedzivotaji maksa par koplietoSanas telpu apkurei patéréto siltumenergiju un tas
samazina parg¢jo majas iedzivotaju maksajumu slogu.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja jauta, vai dalitais maksajums par
koplietoSanas telpu apkuri nav papildus maksajums.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis paskaidro, ka kop&jo majas
patéréto siltumenergiju uzskaita siltumenergijas skaititajs un individualais sadalijums pa
dzivokliem un koplietoSanas telpam notiek aiz §1 skaititaja majas iekSiené.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotajs norada, ka 13 gadu laika par
koplietoSanas telpu apkuri, kuras ir aukstas, samaksajis 1,5 tiikst. EUR.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja jauta, vai vél kada novada ir maksa par
koplietoSanas telpu apkuri.

Regulatora parstavis norada, ka maksas sadalijums pa dzivokliem un koplietoSanas telpam
nav saistits ar siltumapgadi, bet ar namu apsaimniekoSanu.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis vélreiz uzsver, ka patérétas
siltumenergijas sadalifjumu pa dzivokliem un koplietosanas telpam nosaka Ministru kabineta
noteikumi un majas iedzivotaji ar balsu vairakumu var $o sadalijumu mainit, piedavajot sev vélamo
sadalijuma proporciju un komersants to akceptes.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja jauta, vai par So pakalpojumu bis
jamaksa.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis norada, ka sadalijuma maina
iedzivotajiem biis bezmaksas. Komersanta parstavis ar1 paskaidro, ka koplietoSanas dalu nesastada
tikai kapnutelpu radiatori, bet arf siltumtrases pagrabos un stavvadi. SIA ,,AUCES KOMUNALIE
PAKALPOJUMI” parstavis paskaidro, ja majas kapnutelpas radiators ir atsleégts vai ta vispar tur
nav, tad tas nenozimé, ka Sai majai nav citu koplietoSanas telpu, kuras ir jaapsilda un par kuram
piestada rékinu. Ka ar7 atgadina, ka ar majas iedzivotaju balsu vairakumu radiatorus kapnutelpas
var uzstadit un pieslégt pie centralapkures, ja tas ir nepiecieSams.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja jauta, vai komersants ir izvertgjis skeldas
cenu un izvelgjies izdevigako piedavajumu.



SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis paskaidro, ka pirms katras
apkures sezonas sakuma veic cenu aptauju.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja jauta par Skeldas uzglabasanu un vai
uzglabajot skeldu zem klajas debess tas ietekm@ siltumenergijas lietotaju maksajumus.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis paskaidro, ka iesp&ju robezas
Skeldu uzglaba novietnés, bet dazbrid ta tiek glabata ari arpus nojumes, tacu tas neietekmé
siltumenergijas lietotaju maksajumus.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotajs norada, ka siltumapgadé tiek izmantota
galvenokart zaru Skelda un ierosina publicét informaciju par iepérkamo Skeldu, t.sk. par tas
pasSizmaksu katra sagatavoSanas posma.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis aicina jautdjumus saistiba ar
Skeldu iesniegt rakstveida, jo to ir loti daudz un mutiski uz visiem nevar uzreiz atbildét péc butibas.
Komersanta parstavis skaidro, ka Skeldu paSi nerazo, bet ieperk. Atbildot uz iedzivotaju
neapmierinatibu par $keldas kvalitati, SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI”
parstavis norada, ka Auces novada gandriz nav neviena kokapstrades uznémuma, no kura varétu
iepirkt kokmaterialu atlikumu Skeldu. SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis
norada, ka $keldas cenas ir 13-15 EUR/ber. m®, bet komersants iepérk zaru $keldu krietni 1&tak un
péc komersanta aprékiniem tas ir saimnieciski izdevigak Sobrid.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave papildina, ka $obrid $keldas
cena ir 9,50 EUR/ber.m?,

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja norada, ka ir versusies pie juristes ar
jautajumu par koplietoSanas telpu maksajumu iekasé€Sanu. ledzivotajas ieskata, ko apstiprinaja ari
juriste, pie kuras versusies iedzivotaja, $T maksa tiek iekas€ta nelikumigi un, iesniedzot prasibu
tiesa, komersantam biitu jaatmaksa no iedzivotajiem nelikumigi iekaséta maksa.

Regulatora parstavis un SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis
norada, ka uz $o jautajumu jau tika sniegta atbilde.

Vairaki iedzivotaji vienlaicigi jauta vai citviet Latvija tiek ieturéta maksa par koplietoSanas
telpu apkuri, noradot ari, ka PVN tiek dubulta aprékinats. P&c vinu riciba esosas informacijas nekur
citviet §ada sadaltfjuma nav, un rékinos dalits maksajums neatspogulojas.

Regulatora parstavis skaidro, ka PVN netiek aprékinats dubulta, bet gan atseviski katrai
rékina pozicijai un norada, ka Riga rékinos tiek atspogulota maksa par koplietoSanas telpu pateréto
siltumenergiju.

SIA ,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave skaidro, ka kopgjo
maksajamo summu rékinos atspogulotais dalijums neietekmé, noradot, ka tas ir dalitais maksajums
par dzivoklos patéréto siltumenergiju un koplietosanas telpu patéréto siltumenergiju.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja ierosina komersantam Lielauce
organizét sapulci maju iedzivotajiem un informét tos par gaidamajam izmainam siltumapgade
saistiba ar vienota tarifa ievieSanu. Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja jauta, vai
vasara nevar sagadat malku ka rezerves kurinamo, lai Skeldas katla avarijas gadijuma nebitu
jakurina ar tikko atvestu mitru malku, no kuras nav nekada siltuma un 4-5 dienas Lielauces
iedzivotajiem ir jasalst.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis paskaidro, ka nebija
paredz€jusi avarijas situacijas un to iesp€jamos risinadjumus un norada, ka komersants savukart
ménesiem un gadiem gaida maksajumus no iedzivotajiem par komunalajiem pakalpojumiem. SIA
,»AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis norada, ka iedzivotaju sapulce Lielaucé
ir nepiecieSama un péc iespé€jas atrak to nepiecieSams organizet.



Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja norada uz siltumenergijas zudumiem
siltumtrasés.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave skaidro, ka siltumtrasu
siltinaSana ir paredzeta tuvako gadu laika, kam nepiecieSami bus papildus lidzekli.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja jauta par siltumtrasu siltinaSanu majas.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave paskaidro, ka tas neattiecas
uz siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifu, bet gan uz namu apsaimniekosanu.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotajs jauta, ka aprékina cenu udens
cirkulacijai.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave atkal norada, ka $is jautajums
attiecas uz namu apsaimniekoSanu.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis norada, ka komersants
rakstveida jau ir sniedzis atbildes Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotajam uz konkréto
jautajumu, papildinot, ka tas ir jautajums par majas iek$gjo siltumenergijas sadalijumu, kas kopgjo
maksu par majas pateréto siltumenergiju neietekmé.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja norada, ka komersanta apsaimniekoto
namu iedzivotaji ir sliktaka stavokli, salidzinot ar paSu iedzivotaju apsaimniekoto namu
iemitniekiem.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavis jauta, kapéc konkréto maju
(Skolas iela 15) iedzivotaji neparnem sava apsaimniekoSana.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave, papildinot SIA ,,AUCES
KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstavi, jauta, vai Siltumenergijas apgades pakalpojumu
lietotaja ir komunic€jusi ar renovéto maju iemitniekiem, kuras apsaimnieko komersants.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja norada, ka vinas riciba nav informacijas
par renoveto maju iemitnieku situaciju.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja un SIA ,,AUCES KOMUNALIE
PAKALPOJUMI” parstave diskuté par kopipaSuma un apsaimniekoSanas jautajumiem.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja jauta par radiatoru mainu privatizetajos
dzivoklos un pasvaldibas dzivoklos.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave norada, ka §is jautajums
neattiecas uz tarifu projektu, bet uz namu apsaimnieko$anu un paskaidro, ka $aja situacija visu
nosaka kopipaSnieku lémums un Trniekiem tas bis jaieveéro.

Siltumenergijas apgades pakalpojumu lietotaja norada, ka vairaki dzivokli
daudzdzivoklu maja ir tuksi no ka cies citi majas iemitnieki.

SIA ,,AUCES KOMUNALIE PAKALPOJUMI” parstave norada, ka Sis jautajums
neattiecas uz tarifu projektu un ta ir plasaka méroga probléma, kas risinama nevis pa$valdibas
Itment, bet augstaka limen.

Regulatora parstavis pateicas klatesosajiem par atsaucibu un sledz sanaksmi.

Sanaksmi slédz pulksten 13:05.
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