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Elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
37.panta pirmo dalu, 41.panta pirmo dalu un

likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
10.panta septito dalu

I. Visparigie jautajumi

Noteikumi nosaka:

1.1. elektronisko sakaru pakalpojuma liguma (turpmak — Iigums) ieklaujamo informaciju;

1.2. rekina detalizacijas pamatlimeni, lai patérétajiem nodroSinatu iesp&u parraudzit un
kontrolét izdevumus, un rékina sanemsanas iespgjas;

1.3. kompensacijas piemérosanas kartibu, ja elektronisko sakaru komersants (turpmak —
komersants) nav nodros$inajis liguma noteiktajam prasibam atbilstosu elektronisko
sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojums) kvalitati;

1.4. elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates nosacijumus.

Komersants $ajos noteikumos noteiktas Iiguma ieklaujamas informacijas prasibas pieméro
Sadiem galalietotajam nodroSinatajiem pakalpojumiem vai pakalpojumu komplektiem:
2.1. balss sakaru pakalpojums;
2.2. 1szinu pakalpojums;
2.3. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums;
2.4. interneta piekluves pakalpojums.
Komersants liguma norada ierikoSanas laiku So noteikumu 2.punkta miné&tajiem
pakalpojumiem, ja liguma ir ieklauta papildu vienoSanas par pakalpojuma ierikoSanu, vai
ierikoSanas liguma, ja tiek slégts atsevisks Iigums par pakalpojuma ierikoSanu.
Komersants liguma ar galalietotaju ietver vismaz $adu informaciju:
4.1. pakalpojuma apraksts un galalietotaju identificjosie dati;
4.2. informacija par operatoru (operatora nosaukums un registracijas numurs), ja komersants
sniedz pakalpojumu, talak pardodot cita operatora sniegtu galalietotajam paredzetu
pakalpojumu, nemainot un neietekmgjot ta ipasibas vai raksturlielumus;
4.3. informacija atseviski katram sniegtajam pakalpojumam par elektronisko sakaru tikla
piesléguma punkta atrasanas vietu, ka arT par pakalpojuma apkalpoSanas robezu;
4.4. pakalpojuma cena;
4.5. pakalpojuma apmaksas kartiba;
4.6. reékina sanemsanas veids un rékina ar detalizacijas pamatlimeni sanemsanas nosacijumi;
4.7. izveles informacijas par liguma grozijumiem sanemsanas kanali,
4.8. informacija par tresas personas sniegto pakalpojumu iesp&jamu ieklausanu rékina;
4.9. pakalpojuma lietosanas noteikumi,
4.10. pakalpojuma kvalitates nosacijumi;
4.11. liguma darbibas termins;



4.12. liguma izbeigSanas nosacijumi;
4.13. pakalpojuma maksas ierobezojumu nosacijumi;
4.14. kompensacijas piemé&rosanas kartiba, ja komersants nav nodro$inajis liguma
noteiktajam prasibam atbilstosu pakalpojuma kvalitati;
4.15. informacija par galiekartu, ja ta ieklauta pakalpojuma vai pakalpojuma komplekta un
par galiekartu netiek slégts atsevisks ligums;
4.16. informacija un nosacijumi par komersanta piedavato iekartu garantijas remonta
iespgjam, ka ar1 informaciju par bojajumu novérSanas nosacijumiem un izmaksam, ja ta
ieklauta pakalpojuma vai pakalpojuma komplekta un par galiekartu netiek sleégts atsevisks
ligums vai izsniegts cits garantiju apliecinoSs dokuments;
4.17. informacija par ierobezojumiem galiekartu lictojumam analogiska pakalpojuma
sanemsanai no cita komersanta;
4.18. informacija par papildpakalpojumu, kas nav $o noteikumu 2.punkta minétais
pakalpojums, apmaksas, pieslégSanas un atteikSanas kartibu, vai papildu iekartam, ja
papildpakalpojums vai papildu ickarta tiek piedavati;
4.19. informacija par treSo personu sniegtajiem paaugstinatas maksas vai maksas
pakalpojumiem, kas nav So noteikumu 3.punktd minétie pakalpojumi, un to ieklauSanu
rekina, apmaksas, pieslégSanas un atteikSanas kartibu;
4.20. stridu izskir$anas un galalietotaju stidzibu iesniegSanas kartiba;
4.21. informacija par proceduram, kuras komersants ieviesis, lai uzraudzitu datu plismu
noliika nepielaut, ka konkréta tikla posma datu plisma ir maksimala vai parmeriga, un
informacija par to, ka §1s procediiras var ietekmét pakalpojuma kvalitati;
4.22. informacija par pasakumiem, ko var veikt komersants, reag€jot uz droSibas
incidentiem, riskiem vai apdraud€jumiem, ka arT lai noveérstu elektronisko sakaru tikla
darbibas partraukumus;
4.23. informacija par komersanta un galalietotadja ricibu numeracijas krapniecibas
konstatésanas gadijuma un informaciju par numeracijas krapniecibas noslodzes apmaksas
nosacijumiem;
Komersants liguma ar galalietotaju var neieklaut tadu So noteikumu 3.punkta minéto
informaciju, kas ir ietverta kopsavilkuma.
Komersants $o noteikumu 5.punkta minétaja gadijuma nodroSina galalietotajam
pakalpojuma piedavajumu ari bez papildpakalpojumiem vai papildu iekartam.
Komersants liguma ietver informaciju, noradot sazinas veidu, par iesp&ju galalietotajam bez
maksas 24 stundas diennakti sazinaties ar komersanta palidzibas dienestu, lai:
7.1. pieteiktu elektronisko sakaru tikla bojajumus vai pakalpojuma sanemsSanas
traucgjumus;
7.2. iesniegtu pretenziju par pakalpojuma kvalitati un rékiniem,;
7.3. pieteiktu nolaupitas vai pazaud@&tas identific€jama lietotaja identifikacijas modula (SIM
jeb subscriber identification module) kartes blok&sanu.

. Komersants liguma ietver §adu informaciju vai noradi uz to saistiba ar pakalpojuma maksas
ierobezojumiem:

8.1. sazinas veidu, kada komersants inform& galalietotaju, ja izmantotais pakalpojuma
apjoms ir sasniedzis maksas ierobeZojumu, péc kura tiek partraukta pakalpojumu
sniegSana;

8.2. inform&Sanas kartibu (nosacijumus, terminus un ierobeZojumus), kada komersants
informé galalietotaju, kur§ izmanto viesabon€Sanas pakalpojumu, par pakalpojuma
maksas ierobezojuma sasniegSanu, péc kura tiek partraukta pakalpojuma sniegSana;

8.3. kartibu, kada komersants nodroSina pakalpojuma sniegSanas atjaunosanu, ja to ir
partraucis sniegt sasniegta maksas ierobeZojuma del.



9. Ligums, ta pielikumi, Iiguma grozijumi, taja skaita komersanta izdotie dokumenti un
saistosa informacija timeklvietng, uz kuru ir atsauces liguma, ir liguma neatnemama
sastavdala, kuru komersants sniedz galalietotajam, izmantojot pastavigu informacijas
nes¢ju vai péc galalietotaja pieprasijuma nodro§ina bez maksas drukata formata vai viegli
lejupladéjama dokumenta formata ar katra dokumenta izdrukas datuma un laika
identifikaciju.

10. Komersants, liguma ieklaujot atsauces uz informaciju timeklvietné, norada precizu,
identificgjamu informacijas pieejamibas vietu.

11. Komersants, veicot liguma nosacijumu grozijumus, taja skaita komersanta izdotajos
dokumentos un saistosaja informacija timeklvietng, uz kuru ir atsauces liguma, informé
galalietotaju Elektronisko sakaru likuma noteiktaja kartiba, izmantojot Iiguma noteiktos
patérétaja individualos sazinas lidzeklus.

I1. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates nosacijumi

12. Komersants, atbilsto$i sniegtajam pakalpojumam, liguma ietver kvalitates nosacijumus vai
noradi uz tiem.

13. Komersants, kas sniedz galalictotajam balss sakaru pakalpojumu, liguma norada vismaz
sadu pakalpojuma kvalitates parametru garant&tas vertibas:

13.1. bojajumu noversanas laiku;
13.2. nesekmigo savienojumu skaitu;
13.3. savienoSanas laiku;

13.4. runas parraides kvalitati.

14. Komersants, kas sniedz galalietotajam Tszinu pakalpojumu mobila elektronisko sakaru tikla,
liguma norada vismaz $adu pakalpojuma kvalitates parametru garantétas vertibas:
14.1. bojajumu noversanas laiku;
14.2. 1szinas piegades laiku.
15. Komersants, kas sniedz galalietotajam televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu,
liguma norada vismaz $adu pakalpojuma kvalitates parametru garant&tas vertibas:
15.1. bojajumu noversanas laiku;
15.2. att€la kvalitates subjektivo vizualo vert&jumu.
16. Komersants, kas sniedz galalietotajam interneta piekluves pakalpojumu, liguma norada
vismaz $adu pakalpojuma kvalitates parametru garantétas veértibas:

16.1. bojajumu noversanas laiku;
16.2. pakesu zuduma koeficientu;
16.3. latentumu;

16.4. trici.

17. Komersants liguma norada informaciju par So noteikumu 13., 14., 15. un 16. punkta
noteikto pakalpojumu kvalitates parametru garant€tajam vertibam, ietverot precizu,
identificgjamu noradi uz informacijas pieejamibas vietu.

18. Komersants, kas sniedz interneta piekluves pakalpojumu, liguma norada informaciju par
augSupielades un lejupielades piesleguma atrumu, tostarp par piesléguma atruma
garantétajam veértibam, kuras nosaka posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas
interneta apmainas punktam.

19. Komersants, kas sniedz interneta piekluves pakalpojumu fikseta elektronisko sakaru tikla,
liguma norada $adu informaciju par piesléguma atrumu:
19.1. maksimalo (reklaméto) piesléguma atrumu;
19.2. parasti pieejamo piesléguma atrumu, kas galalietotajam pieejams ne mazak ka
95% laika diennakti, kura vertiba nav zemaka par 70% no maksimala (reklaméta)
piesléguma atruma un nav zemaka par Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
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(turpmak — Regulators) noteikto minimalo platjoslas interneta piekluves pakalpojuma
piesléguma atruma vertibu fikséta elektronisko sakaru tikla;

19.3. minimalo garant€to piesléguma atrumu, kura vértiba ir vismaz 20% no liguma
noradita maksimala (reklam@ta) piesléguma atruma un nav zemaka par Regulatora
noteikto minimalo platjoslas interneta piekluves pakalpojuma piesléguma atruma
vertibu fikséta elektronisko sakaru tikla, un kas raksturo zemako atrumu, kads
galalietotajam var biit pieejams vislielakas noslodzes stundas.

Komersants, kas sniedz interneta piekluves pakalpojumu mobila elektronisko sakaru tikla,
liguma norada $adu informaciju par piesléguma atrumu:

20.1. maksimalo (reklaméto) piesléguma atrumu, kurs raksturo galalietotajam faktiski
pieejamo maksimalo piesléguma atrumu,
20.2. minimalo garanteto piesléguma atrumu, kura vertiba ne mazak ka 95% laika

diennakti nav zemaka ka Regulatora noteikta minimala platjoslas interneta piekluves
pakalpojuma piesléguma atruma vértiba mobila elektronisko sakaru tikla vai nav
zemaka ka Regulatora noteikta minimala platjoslas piesléguma atruma veértiba fikséta
elektronisko sakaru tikla, ja interneta piekluves pakalpojums sniegts mobila
elektronisko sakaru tikla galalietotaja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot
marsrutétaju-modemu, un kas raksturo zemako atrumu, kads galalietotajam var but
pieejams vislielakas noslodzes stundas.

I11. Kompensacijas pieméros$anas kartiba

Komersants liguma ietver nosacijumus par galalietotaja tiesibam sanemt kompensaciju, kas

ir samazinata maksa par pakalpojuma nodrosinasanu, $ados gadijumos:

21.1. ja pakalpojums netiek nodroSinats komersanta planota vai, pec galalietotaja
iesnieguma, neplanota pakalpojuma partraukuma gadijuma un partraukuma ilgums
parsniedz 24 stundas norékinu perioda, iznemot gadijumus, ja bojajumu komersants
nevar novérst galalietotaja apzinatas vai neapzinatas darbibas dél. Sis nosacijums
neattiecas uz gadifjumiem, kad komersants partrauc pakalpojuma sniegSanu
galalietotajam, kur§ nav samaksajis par sanemtajiem pakalpojumiem vai nav izpildijis
citas Iiguma noteiktas saistibas pret komersantu;

21.2. péc galalietotaja iesnieguma komersantam, ja komersants, veicot pakalpojuma
kvalitates parbaudi, konstaté neatbilstibu liguma noteiktajam pakalpojuma kvalitates
parametru vertibam,;

21.3. péc galalietotaja iesnieguma Regulatoram, ja Regulators konstaté sniegta
pakalpojuma kvalitates neatbilstibu liguma noteiktajam pakalpojuma kvalitates
parametru veértibam.

Komersants $o noteikumu 21.1.apakSpunkta min€taja gadijuma pec galalietotaja

iesnieguma neaprékina maksu par pakalpojuma nodro$inasanu laika perioda, kura

galalietotajam pakalpojums netiek nodroSinats, vai, ja maksa ir aprékinata, kompensé to.

Komersants So noteikumu 21.2.apakSpunkta minétaja gadijuma nosaka samazinatu maksu
par pakalpojuma nodro$inasanu, piemérojot kompensaciju, kas nav mazaka par 50% no
maksas par pakalpojuma nodroSinasanu konkréta norékinu perioda, kura pakalpojumu
kvalitate nav nodroSinata atbilsto§i Iliguma noteiktajam garantétajam pakalpojuma
kvalitates parametru vértibam.

Komersants So noteikumu 21.2.apakSpunktd mingtaja gadijuma neaprékina maksu par
interneta piekluves pakalpojuma nodrosinasanu laika perioda, kura pakalpojumu kvalitate
nav nodroSinata atbilstoSi Regulatora noteiktajam minimalajam platjoslas interneta
piekluves pakalpojuma piesléguma atruma veértibam, vai, ja maksa ir aprékinata, kompensé
to.
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Komersants So noteikumu 21.3.apakSpunktd minétaja gadijuma, sanemot informaciju no
Regulatora par konstatéto pakalpojuma kvalitates neatbilstibu, nosaka samazinatu maksu
par pakalpojuma nodrosinasanu, piemérojot kompensaciju, kas nav mazaka par 50% no
maksas par pakalpojuma nodrosinasanu konkréta norekinu perioda, kurad pakalpojuma
kvalitate nav nodroSinata atbilstoSi liguma noteiktajam garantétajam pakalpojuma
kvalitates parametru vertibam.

Komersants So noteikumu 21.3.apakSpunkta mingtaja gadijuma, sanemot informaciju no
Regulatora par konstatéto interneta piekluves pakalpojuma kvalitates neatbilstibu,
neaprékina maksu par pakalpojuma nodroSinaSanu laika perioda, kura pakalpojuma
kvalitate nav nodroSinata atbilstoSi Regulatora noteiktajam minimalajam platjoslas
interneta piekluves pakalpojuma piesléguma atruma vertibam, vai, ja maksa ir aprékinata,
kompensg to.

IV. Elektronisko sakaru pakalpojuma réekins

Komersants par galalietotajam nodrosinato pakalpojumu rekina ietver vismaz $adu

informaciju:

27.1. komersanta nosaukums;

27.2. galalietotaju identificgjosie dati;

27.3. rékina numurs;

27.4. rékina apmaksas termins;

27.5. laika periods atseviski katram pakalpojumam, par kuru ir sagatavots rékins;

27.6. abonéSanas maksa atseviSski katram pakalpojumam vai pakalpojumu
komplektam, ja abon&Sanas maksu pieméero;

27.7. kopgjais izsaukumu skaits, to ilgumu un kop&ja piemérota makss, noradot

atseviski veiktos izsaukumus komersanta tikla, veiktos izsaukumus cita komersanta
galalietotajam, arvalsts komersanta galalietotajam, izmantojot viesabon&s$anu, ka ari uz
dazadu pakalpojumu numuriem,;

27.8. kopgjais nosutito 1szinu skaits un kopgja piemérota maksa, noradot atseviski
nosititas Tszinas komersanta tikla, nosititas Iszinas cita komersanta galalietotajam,
arvalsts komersanta galalietotajam, izmantojot viesabon&S$anu, uz dazadu pakalpojumu
numuriem;

27.9. kopégjais nosiitito multivides Tszinu skaits un kopg&ja piemérota maksa;

27.10. kopgjais interneta piekluves pakalpojuma mobila tikla galalietotaja izmantotais
datu apjoms un kopgja piemérota maksa;

27.11. maksa par tre$as personas sniegto pakalpojumu.

. Komersants péc galalietotaja pieprasjjuma, rékinam nodroSina detalizacijas pamatlimeni

par galalietotdjam sniegtajiem pakalpojumiem, ietverot vismaz §adu informaciju:
28.1. balss sakaru pakalpojumam par katru izsaukumu, nodrosinot sadu detalizaciju:
28.1.1. izsaukuma datums un laiks;
28.1.2. izsauktais numurs;
28.1.3. viesabong&$anas operators un valsts, ja galalietotajs izmantoja balss sakaru
pakalpojumu viesabonéSana;
28.1.4. sarunas ilgums;
28.1.5. maksa par savienojumu, ja tadu piemeéro;
28.1.6. kopg€ja summa par izsaukumu, ja tadu pieméro;

28.2. par katru 1szinu un multivides 1szinu, nodroSinot $adu detalizaciju:
28.2.1. Tszinas nosttisanas datums un laiks;
28.2.2. numurs;
28.2.3. viesabongSanas operators un valsts, ja galalictotajs izmantoja Tszinu
pakalpojumu viesabonéSana;
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28.2.4. maksa par iszinas nositisanu, ja tadu pieméro;
28.3. par katru interneta piekluves pakalpojuma izmantoSanas dienu mobila tikla,
nodroSinot §adu detalizaciju:
28.3.1. datums;
28.3.2. izmantoto datu apjoms vienas diennakts laika;
28.3.3. viesabon&Sanas operators un valsts, ja galalietotajs izmantoja interneta piekluves
pakalpojumu viesabongsana;
28.3.4. piem@rota maksa.
Komersants nodrosina galalietotajam So noteikumu 27. un 28.punkta noteiktas informacijas
pieejamibu bez maksas péc galalietotaja izvéles elektroniski (pieméram, uz galalietotaja
noradito elektroniska pasta adresi, komersanta paSapkalpoSanas portala u.c.) vai papira
formata, ja galalietotajam nav cita veida informacijas sanemsanas iespgjas.

V. Nosléguma jautajumi

Atzit par speku zaudgjusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2005.gada
25.maija lémumu Nr.119 “Par Noteikumiem par elektronisko sakaru komersanta piedavato
elektronisko sakaru pakalpojumu aprakstu un lieto$anas noteikumu publisku pieejamibu”
(Latvijas Veéstnesis, 2005, 89.nr.).

Atzit par speku zaudgjusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2006.gada
8.novembra lémumu Nr.275 “Noteikumi par abonenta rékina detalizacijas pamatlimeni”
(Latvijas V&stnesis, 2006, 184.nr.).

Atzit par speku zaud€jusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2011.gada
30.junija lémumu Nr.1/13 “Maksajumu par publiska telefona tikla izmantosanu kontroles
noteikumi” (Latvijas V@stnesis, 2011, 103.nr.).

Atzit par speku zaudgjusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2018.gada
20.decembra lémuma Nr.1/35 “Vispargjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozare”
(Latvijas Vestnesis, 2018, 252.nr.) 24., 25., 26., 27., 28., 29. un 30.punktu.

So noteikumu prasibas attiecas uz tiem ligumiem, kas noslégti péc $o noteikumu speka
stasanas dienas. Komersants péc savas iniciativas vai péc galalietotaja pieprasijuma, kas
iesniegts rakstveida vai izmantojot elektronisko sakaru lidzeklus, veic grozijumus ligumos,
kas noslégti 11dz So noteikumu speka stasanas dienai, nepagarinot liguma speka esamibas
terminu.

. Noteikumi stajas speka 2022.gada 1.oktobrT.



