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Pildot Energétikas likuma un likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
10.panta tresaja dala un 13.panta otraja dala noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija (turpmak — Komisija) izskata energijas lietotaju sudzibas par
energoapgades komersantu sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

II Sidzibu analize

2009.gada kopa sanemta un izskatita 71 rakstiska stidziba un sniegtas atbildes uz 56
elektroniski sanemtajiem jautajumiem. Elektroniski Komisija sanem dazadus jautajumus, kas
saistiti ar sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu, pieméram, par nepiecieSamajiem dokumentiem
licences sanemsanai, par norékinu kartibu, piesléguma maksu, piegades ligumiem, tarifiem
un to veidojo$am izmaksam un citi. Tie nav klasificgjami ka stdzibas, tomér atbildes
sagatavoSana prasa zinamu laiku, lai sniegtu adresatam precizu informaciju par neskaidram
témam un jautajumiem.

Turpmak parskata ir analiz&tas tikai rakstiski sanemtas stidzibas.

Kopgjo siidzibu skaits 2006., 2007., 2008. un 2009.gada un to salidzinajums noradits
1.ZIm&juma.
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Studzibu skaits pa energoapgades veidiem 2008. - 2009.gada noradits 2.zZim&uma.
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2. No juridiskam personam ir sanemtas 7 (10 %) un no fiziskam personam - 64 (90 %)
stidzibas. Izskatot 2009.gada sanemtas stidzibas, konstat€jam, ka 13 % no kopgja skaita jeb 9

atbildés iesniedz&jam sniegts skaidrojums par dazadiem ar energoapgadi

saistitiem

jautajumiem, 17 % jeb 12 stidzibas neattiecas uz Komisijas kompetenci, 10 stdzibas (14 %) ir
pamatotas un 40 stdzibas (56 %) — nepamatotas. Detalizétaku stdzibu dalijumu pa
energoapgades veidiem skatit 1.tabula.

1.tabula
. Kopa, t.sk. elektroapgadé | gazes apgadé | siltumapgade
Siidzibu dalijums
Skaits % skaits % skaits % skaits %
Pamatotas 10 14 10 19
Nepamatotas 40 56 30 57 5 56 5 56
Sniegts skaidrojums 9 13 7 13 2 22
Neattiecas uz : 12 17 6 11 2 22 4 44
Komisijas kompetenci
~. 71 100 53 100 9 100 9 100
Kopa:




3. Elektroapgade 2009.gada sanemtas 15 stdzibas par AS ,,Latvenergo” un 34 par
,»Sadales tikls” sniegtajiem pakalpojumiem. Sanemtas siidzibas péc satura var iedalit
grupas .

AS
sesas

e clektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititas un paterétas
elektroenergijas apjomiem un neapmaksatiem rékiniem, rékinu apmaksas terminiem,
maksajuma parrékini un sastaditie akti par neuzskaitito elektroenergiju u.c. (30%);

e pieslégums — jauna piesléguma ierikoSana, piesléguma maksa, piesleguma ligumi,
piesléguma ierikoSanas izmaksu kompens€Sana, atlautas slodzes palielinasana u.c.

(23 %);

e jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — piegades partraukSanas gadijumi,

atjaunos$ana, piegades ligumi u.c. (21 %);

e clektroenergijas tarifi — elektroenergijas tarifu piemé&roSana, maksas

par

ievadaizsardzibas aparata stravas lieluma atcelSana, par tarifa ieklautam pozicijam u.c.

(13%);

e piegadatas elektroenergijas kvalitate (4%);

e dazadi citi jautajumi — maksa par elektroenergijas komercuzskaites méraparata
nomainu un ekspertizes izdevumiem, par elektrotiklu tehnisko stavokli aiz piederibas

robezas U.C.(9 %).

Detalizétaku analizi pa tematiskam grupam skatit 2.tabula.

2.tabula
Siidzibu skaits elektroapgade
NFp. - g 8 E g g2
K. Tematiskas grupas 2 g . g =g
E g g% |§ EE| ¢
g 2¢ | 5% |2ngg| <
1 Elelftfognerglj as uzskaite un 4 7 ) 3 16
norekini
2. | Pieslegums 2 10 12
3. | Elektroenergijas piegade 2 6 3 11
4. | Elektroenergijas tarifi 2 5 7
5. | Elektroenergijas kvalitate 1 1 2
6. | Citi 1 4 5
Kopa: 10 30 7 6 53




Studzibu skaits pa tematiskajam grupam elektroapgade 2007.- 2009.gada attelots 3.zZimgjuma.
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Pamatoto siidzibu dinamika elektroapgade 2006. — 2009.gada attélota 4.zZim&juma.
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4. Gazes apgade sanemtas stidzibas var iedalit $adas tematiskas grupas:

e dabasgazes tarifi — dabasgazes tirdzniecibas gala tarifi, dabasgazes tarifu veidojosas
izmaksas (33,5 %);

e dabasgazes uzskaite un norékini — parada summas aprékins, parada nomaksa (22 %);



e dabasgazes piegade — dabasgazes piegades partraukSanas gadijumi, atjauno$ana,
piegades Iigumi (33,5 %);

e cCiti — par pievienotas vertibas likmes piemérosanu dabasgazei (11 %).

Par saskidrinatas naftas gazes sadales pakalpojumu no virszemes un pazemes tvertném pa
caurulvadiem Iidz ievadam daudzdzivoklu €ka stidzibas nav sanemtas.

Stdzibu dinamika pa tematiskajam grupam gazes apgad€ 2007.-2009.gada attelota
5.ZIm&juma.
5.ZIm&jums
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4. Par siltumapgades jautajumiem sanemtas devinas siidzibas. Visvairak stidzibu sanemts par
AS ,Rigas siltums” siltumenergijas tarifiem (5gab.), savukart pa vienai stidzibai iesniegts par
SIA ,,Kokneses komunalie pakalpojumi”, SIA ,,Valkas bioenergo kompanija”, SIA
»Wesemann” un SIA ,,Vangazu Namsaimnieks” Siltumenergijas tarifiem.

5. Komisijai tiesi ir adresétas 56 siidzibas (79 %), parsiititas no citam valsts un pasvaldibu
institiicijam - 15 (21 %), tai skaita, no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 14 siidzibas un
viena stidziba no Ekonomikas ministrijas.

Komisija ir izvert&jusi un sniegusi atbildi uz 69 stdzibam (97 %), savukart divas siidzibas
(3 %), kuru izvértésana nav Komisijas kompetencé, parsititas citam institiicijam atbildes
sniegSanai. Sagatavojot atbildes, 46 gadijumos (65 %), lai objektivak izvertétu izveidojusos
situaciju, ir pieprasita papildu informacija.



III Secinajumi un veiktie pasakumi

1. 2009.gada Komisija iesniegto siidzibu skaits par energoapgades komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem salidzinot ar 2008.gadu ir palicis apm&ram tada pasa Iiment.

2. 2009.gada samazinajusas Komisija sapemtas siidzibas par jautajumiem, kas saistiti ar
elektroenergijas sistémas piesléguma ierikoSanu un ar to saistitajam izmaksam. Tas
izskaidrojams ar to, ka 2009.gada 1.aprili Komisija apstiprinaja Sist€émas piesléguma
noteikumus elektroenergijas sistémas dalibniekiem, kuros precizéta piesléguma ierikosanas
procediira, precizets aprékins, samazinot attiecinamo izmaksu dalu, kas jaapmaksa lietotajam,
ka ar1 detalizétak aprakstiti specifiski gadijumi par attiecinamo un faktisko izmaksu
piemé&rosanu.

3. No visam sanemtam stidzibam attieciba uz piesléguma jautajumiem, divas bija pamatotas.

Viena gadijuma AS ,,Sadales tikls” sagatavoja un izsniedza lietotajam jaunus tehniskos
noteikumus ar preciz&umiem, otra — sagatavoja jaunu, spéka esoSajiem tiesibu aktiem
atbilstosu, piesléguma Iigumu.

4. Joprojam Komisija sanem stidzibas no elektroenergijas lietotajiem, kuriem elektroenergijas
piegadi nodroSina darzkopibas kooperativi. Lai gan par darzkopibas kooperativu paSuma
esoSo elektrotiklu uzturéSanu ir atbildigs to ipasnieks, darzkopibas kooperativu IpaSuma
esoSie elektrotikli vairs neatbilst musdienu tehniskas ekspluatacijas un drosibas prasibam, ka
arl daudzi kooperativi tiek likvidéti. Lidz ar to, lai lietotdjs, kas sanem elektroenergiju,
izmantojot darzkopibas kooperativa elektrotiklu, klttu par AS ,Sadales tikls” sist€émas
lietotaju, jaieriko jauns sist€émas pieslégums individuali vai kooperativam piederoSie
elektrotikli janodod AS ,Sadales tikls” ipaSuma, iepriek§ veicot esoSo -elektrotiklu
rekonstrukciju atbilsto$i noteiktajam tehniskajam prasibam. Abos gadijumos nepiecieSami
lieli finan8u Iidzekli, kas izsauc neapmierinatibu darzkopibas dalibnieku vidi.

5. Lielu ipatsvaru elektroapgadé sastada stidzibas, kas saistitas ar elektroenergijas uzskaiti.
Lai mazinatu elektroenergijas lietotaju un pakalpojumu sniedz&ju domstarpibas jautajumos
par elektroenergijas uzskaiti, péc Komisijas iniciativas tika veikti grozijumi Ministru kabineta
noteikumos Nr.793 , Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi”, papildinot ar
punktiem, kuros ietverts reguléjums, kas skaidri nosaka sistémas operatora ricibu gadijumos,
kad sisteémas operators ir konstat&jis bojajumu elektroenergijas komercuzskaites méraparata.

6. Siltumapgades pakalpojumu lietotajus galvenokart neapmierina augsta maksa par apkuri.
Sis siidzibas neattiecas uz Komisijas kompetenci, jo sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js
norékiniem par patéréto siltumenergiju piemérojis Komisijas (vai pasvaldibu regulatora)
apstiprinatos tarifus, tacu talaka izrakstito rékinu sadale, aprékinot maksu par 1m? dzivokla
kopgjas platibas apkuri un maksu par karsta tidens patérinu, ka art norékinu veiksana ir €kas
apsaimniekotaja kompetence.

7. Nemot véra Komisijas skaidrojumus un uzdevumus, pamatoto siidzibu gadijumos
pakalpojumu sniedzgjs ir noversis radusas domstarpibas un nepilnibas.

Priekssédetaja V.Andrgjeva



