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Pildot Energétikas likuma un likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija (turpmak — Komisija) izskata energijas lietotaju studzibas par
energoapgades komersantu sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

II Stdzibu analize

2010.gada kopa sanemtas un izskatitas 116 rakstiskas stidzibas. Papildus S$im
stidzibam Komisija sanéma apméram 6300 Jurmalas pils€tas iedzivotaju iesniegumus par
zaudejumu atlidzinasanu saistiba ar Jurmalas pils€tas Sabiedrisko pakalpojumu regulatora
2005.gada 23.septembra lémumu Nr.10 (siltumenergijas tarifi), kas péc bitibas ir iesniegums
par vienu jautajumu. Komisija 2010.gada sniedza atbildes uz 44 elektroniski sanemtajiem
jautajumiem, ka arT sniedza klatienes un telefoniskas konsultacijas par jautajumiem, kas
saistiti ar sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Turpmak parskata ir analiz&tas tikai rakstiski sanemtas stidzibas.

1.Kopgjo siidzibu skaits 2008., 2009. un 2010.gada un to salidzinajums noradits 1.att.
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1.att. Sudzibu skaita salidzinajums.
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Studzibu skaits pa energoapgades veidiem 2008. - 2010.gada noradits 2.att.
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2.att. Stdzibu skaits pa energoapgades veidiem 2008.- 2010.gada.

2. No juridiskam personam ir sanemtas 14 (12 %) siuidzibas, no fiziskam personam - 102
(88 %) , no tam 16 — vairaku privatpersonu kopigs iesniegums. lzskatot 2010.gada sanemtas
stidzibas, konstatgjam, ka 22 % no kop€ja skaita jeb 25 atbild€s iesniedz€am sniegts
skaidrojums par dazadiem ar energoapgadi saistitiem jautajumiem, 15 % jeb 18 sudzibas
neattiecas uz Komisijas kompetenci, 9 stdzibas (8 %) ir pamatotas un 64 siidzibas (55 %) —
nepamatotas. Detalizeétaku stidzibu dalfjumu pa energoapgades veidiem skatit 1.tabula.

1.tabula
. Kopa, t.sk. elektroapgadé | gazes apgadé | siltumapgade
Sudzibu dalijjums
Skaits % skaits % skaits % skaits %
Pamatotas 9 8 8 14 1 3
Nepamatotas 64 55 36 63 24 96 4 12
Sniegts skaidrojums 25 22 6 11 19 56
Neattiecas Uz | 18 15 7 12 1 4 10 29
Komisijas kompetenci
- 116 100 57 100 25 100 34 100
Kopa:
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3. Elektroapgade 2010.gada sanemtas 8 siidzibas par AS ,,.Latvenergo”, 48 - par AS ,,Sadales
tikls” un 1 - par VAS ,Latvijas dzelzcel$” sniegtajiem pakalpojumiem. Sanemtas stdzibas
péc satura var iedalit piecas grupas -

elektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititas un paterétas
elektroenergijas apjomiem un neapmaksatiem rékiniem, rékinu apmaksas terminiem,
maksajuma parrékini un sastaditie akti par neuzskaitito elektroenergiju u.c. (40%);

pieslégums — jauna piesléguma ierikoSana, piesléguma maksa, piesléguma ligumi,
piesléguma ierikoSanas izmaksu kompenséSana,

(19 %);

atlautas slodzes palielinasana u.c.

jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — piegades partraukS$anas gadijumi,

atjaunos$ana, piegades ligumi u.c. (16 %);

piegadatas elektroenergijas kvalitate (12,5%);

dazadi citi jautajumi —

elektroenergijas komercuzskaites méraparata nomaina,

atlautas slodzes lielums un tam atbilstoSa aizsardzibas aparata uzstadisana,
elektroietaisu tehniskais stavoklis un apkalposana aiz piederibas robezas u.c.(12,5 %).

Detalizetaku analizi pa tematiskam grupam skatit 2.tabula.

2.tabula
Sudzibu skaits elektroapgadeé
Nr.p. , @ —
o - “ 8 E |g g8
. Tematiskas grupas s g a® 8 =8
= g g |§ EE| &
& 28 | 6% |2888| I
1 Elelftr.o§nerg1] as uzskaite un 5 13 L - 23
norekini
2. | Pieslegums 1 9 1 11
3. | Elektroenergijas piegade 1 5 3 9
4. | Elektroenergijas kvalitate 3 4 7
5. | Citi 1 5 1 7
Kopa: 8 36 6 7 57

Pamatoto sudzibu dinamika elektroapgade 2006. — 2010.gada att€lota 3.att.
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3.att. Pamatoto stidzibu dinamika elektroapgade 2006. — 2010.gada.

4. Gazes apgade pamata sudzibas (88%) saistitas ar dabasgazes piegadi, 8% jeb 2 stidzibas
saistitas ar norékiniem par dabasgazi un 1 — par dabasgazes skaititaja verifikaciju. Lielaka
dala sudzibu ir sakara ar AS , Latvijas Gaze” atteikumu noslégt jaunu ligumu par dabasgazes
piegadi, lidz bridim, kam@r nav sanemta samaksa par gazific€taja objekta ieprieks€ja perioda
patéréto gazi.

Par saskidrinatas naftas gazes sadales pakalpojumu no virszemes un pazemes tvertném pa
caurulvadiem Iidz ievadam daudzdzivoklu €ka stidzibas nav sanemtas.

5. Par siltumapgades jautajumiem sanemtas 34 stdzibas, no tam 2 — par piegadatas
siltumenergijas kvalitati, 1 — par siltumenergijas uzskaiti un 31 — par siltumenergijas tarifiem
un maksajumiem. No 34 sanemtam siidzibam septinos gadijumos iesniedz€ji versusies
Komisija sakara ar SIA ,,Wesemann - Sigulda” siltumenergijas tarifiem, pa divam stiidzibam
sanemtas par SIA ,,LimbaZzu siltums”, SIA ,,Lielvardes Remte”, SIA ,,Salaspils siltums”, SIA
»Jurmalas siltums” un SIA , Rebes siteémas” sniegtajiem pakalpojumiem, savukart pa vienai
stidzibai iesniegts par SIA , Kokneses komunalie pakalpojumi”, SIA ,Inviana”, SIA ,,CB”,
SIA ,,Liepajas energija”, SIA ,,Universe”, SIA ,,Césu siltumtikli”, SIA ,,Kuldigas siltumtikli”,
SIA ,,Naujenes pakalpojumu serviss” un SIA ,,Vidzemes energija” siltumenergijas tarifiem.

6. Komisijai tiesi ir adres€tas 102 siidzibas (88 %), parsititas no citam valsts un pasvaldibu
institiicijam - 14 (12 %), tai skaita, no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 10 stidzibas.

Komisija ir izvert€jusi un sniegusi atbildi uz 114 studzibam (98 %), savukart divas stidzibas
(2 %), kuru izvertéSana nav Komisijas kompetencé, parsititas Regionalas attistibas un
pasvaldibu lietu ministrijai un Ekonomikas ministrijai atbildes sniegsanai.

Sakara ar to, ka Jirmalas pils€tas iedzivotaju iesniegumu par Jirmalas pils€tas Sabiedrisko
pakalpojumu regulatora 2005.gada 23.septembra 1€émumu Nr.10 (siltumenergijas tarifi)
izskatiSana nav Komisijas kompetenc€, minétie iesniegumi parsititi Jirmalas pilsétas domei.
Nemot véra lielo iesniegumu skaitu un vienveidigo saturu, informaciju par Jirmalas pils€tas
iedzivotaju iesniegumu Komisija publicgja laikraksta ,,Latvijas V@stnesis” un Komisijas
majaslapa.
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Sagatavojot atbildes, 73 gadijumos (63 %), lai objektivak izvertetu izveidojusos situaciju, ir
pieprasita papildu informacija.

IIT Secinajumi un veiktie pasakumi

1. 2010.gada Komisija iesniegto siidzibu skaits par energoapgades komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem pieaudzis par 63% salidzinot ar 2009.gadu. Suidzibu skaits elektroapgade
palicis iepriek$€jo gadu Iimeni, tacu butiski pieaudzis ar siltumapgades un gazes apgades
jautajumiem saistito siidzibu skaits. Stidzibu skaita pieaugums siltumapgades jautajumos
izskaidrojams ar to, ka Komisija no 2009.gada 1.novembra parnéma reguléSanas funkcijas
attiecigajas pasvaldibu regul€jamas nozargs, tai skaita siltumapgade.

2. Siltumapgades pakalpojumu lietotajus galvenokart neapmierina augsta maksa par apkuri un
karsto #ideni. Sis siidzibas attiecas uz Komisijas kompetenci tikai dalgji. Sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&js norékiniem par patéréto siltumenergiju ir piemé&rojis Komisijas vai
Pasvaldibu regulatora apstiprinatos tarifus, tacu talaka visai €kai (lietotajam) aprekinata
siltumenergijas patérina sadale starp €kas dzivoklu Tpasniekiem (irniekiem), aprékinot maksu
par dzivokla kopgjas platibas 1m® apkuri un maksu par karsta Gidens patérinu, ir ekas
apsaimniekotaja kompetence.

3. Starp sapemtajam stdzibam par dabasgazes apgades jautajumiem ir pieaudzis siidzibu
skaits, kas saistits ar dabasgazes piegades atjaunoSanu (nodroSinasanu) gazific€tajam
objektam, par kura patéréto dabasgazi nav veikti norékini un kuram mainijies Tpasnieks. Lai
preciz€tu jautdjumus par piegades liguma slégSanu un dabasgazes padeves atjaunoSanu,
Ekonomikas ministrija ir izstradajusi grozijumus Ministru kabineta 2008.gada 16.decembra
noteikumos Nr.1048 ,,.Dabasgazes piegades un lietosanas noteikumi” paredzot kartibu, ka tiek
nodroSinata dabasgazes piegade gazificEétam objektam, mainoties gazificéta objekta
ipaSniekam.

4. Elektroapgadé 40% no sanemtajam stdzibam sastada siidzibas par paterétas
elektroenergijas maksajumiem. Lietotaji savos iesniegumos izsaka iebildumus par AS
»dadales tikls” izrakstitajiem maksajuma dokumentiem (r€kiniem) un to pamatojoSiem
dokumentiem. Liela dala Sajas stidzibas skartie jautajumi nav Komisijas kompetencgé. Saskana
ar Energétikas likuma 6.panta 4.dalu - stridus par maksajuma dokumentiem, energoapgades
komersantu aktiem un citiem dokumentiem, kas sastaditi, lai sagatavotu vai pamatotu
maksajuma dokumentus, izskata Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

5. No visam sanemtam stidzibam attieciba uz jautajumiem par elektroenergijas norékiniem,
divas bija pamatotas. Abos gadijumos panakts lietotdgjam labvéligs risinajums, AS
»Latvenergo” novérsa radusas kltidas klientu apkalpoSanas un norékinu sistéma.

6. 2010.gada nedaudz samazinajusas Komisija sanemtas stidzibas par jautajumiem, kas saistiti
ar elektroenergijas sistémas piesléguma ierikoSanu un ar to saistitajam izmaksam. Saja
stidzibu grupa pamatota viena stidziba. Lai objektivak izveért€tu stidziba minétos faktus,
Komisija veica parbaudi uz vietas. Komisijas ieskata AS ,,Sadales tikls” nebija aprékinajusi
piesléguma maksu saskana ar noteikumiem ,,Sistémas piesléguma noteikumi elektroenergijas
sistémas dalibniekiem”. Par stidziba min&to jautajumu tika ierosinats strids, kura atzina par
nepamatotu AS ,,Sadales tikls” veikto iesp&jamo piesléguma ierikoSanas izmaksu aprékinu.
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7. 2010.gada par piegadatas elektroenergijas kvalitati sanemtas 7 stidzibas. Pamatoto stidzibu
gadijumos (3 suidzibas) elektroenergijas lietotajiem izskaidrotas vinu tiesibas un ierosinats
versties pie sist€émas operatora ar liigumu veikt grozijumus elektroenergijas piegades liguma,
lai piemérotu pazeminatu sadales pakalpojuma tarifu lidz bridim, kamér sabiedriska
pakalpojuma sniedz&js nodroSinas tehniskajiem noteikumiem, standartiem un Iiguma
nosacijumiem atbilstoSu sabiedrisko pakalpojumu kvalitati. Vairakos gadijumos lietotajs
atsakas no pazeminata tarifa, bet pieprasa AS ,Sadales tikls” veikt investicijas tiklos un
piegadat elektroenergiju atbilstosa kvalitate.

Prieks$sédetajs V.Lokenbahs



