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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora iesniegtajam
elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaju sudzibam.

Parskata meérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un regul€jamo nozaru
komersantiem apkopotu informaciju par Regulatoram 2014. gada iesniegtajam elektronisko
sakaru pakalpojumu lietotaju stdzibam.

II Regulatoram 2014. gada iesniegtas elektronisko sakaru
pakalpojumu lietotaju sudzibas

1. Regulators 2014. gada sniedza atbildes uz 59 sudzibam par elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanu. Kop€&jais Regulatora sanemto un izskatito stidzibu skaits pa gadiem
no 2005. gada lidz 2014. gadam noradits 1.attéla.

Tapat ka 2013. gada, ar1 2014. gada vienas sudzibas ietvaros ir izteiktas pretenzijas par
vairakiem elektronisko sakaru komersantiem (turpmak — komersants). 2014. gada 8 sudzibas
ir izteiktas pretenzijas par 2 komersantiem un viena sudziba ir izteiktas pretenzijas par 4
komersantiem, lidz ar to sanemto sidzibu skaits atSkiras no pretenziju skaita. Kopa
Regulatora sanemtas 70 pretenzijas par komersantiem.

1.attéls Sudzibu skaita dinamika 2005.-2014. gada
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1.tabula 2014. gada iesniegto pretenziju sadalijums pa komersantiem.

Komersanti Skaits %
SIA ,Tele2” 17 24
#LMT” SIA 11 16
SIA ,Bite Latvija” 11 16
SIA ,Lattelecom” 8 11
SIA ,Baltcom TV” 5 7
SIA ,Prolain” 5 7
SIA ,Simtel” 4 6
SIA ,Zetcom” 4 6
SIA ,Livas KTV” 2 3
Citi komersanti* 3 3
Kopa: 70%* 100

*SIA ,Elektrons S” (1); SIA ,Beer” (1); SIA ,Telecom Baltija” (1)
** atSkirbas 1.Zim&juma attélotaja stidzibu skaita un 1., 2., 5. un 6. tabulas izskaidrojamas ar to, ka 8 slidzibas ir pieteiktas
pretenzijas par 2 komersantiem un viena sudziba ir pieteiktas pretenzijas par 4 komersantiem.

2.attéls Procentualais iesniegto pretenziju skaits pa komersantiem 2014. gada.
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2. Iesniegto pretenziju sadalijums pa komersantiem salidzinajuma ar 2012., 2013. un 2014.

gadu ir noradits 2.tabula un 3.attéela.

2.tabula Pretenziju sadalijums pa komersantiem 2012., 2013. un 2014. gada.

2012. gads 2013. gads 2014. gads
Komersanti

Skaits Skaits Skaits
SIA ,Tele2” 16 12 17
~LMT” SIA 21 24 11
SIA ,Bite Latvija” 11 8 11
SIA ,Lattelecom” 13 12 8
SIA ,Baltcom TV” 5 6 5
AS ,Telecom Baltija” 2 0 1
SIA 1Z71" 3 3 0
Citi komersanti 6 18 17
Kopa: 77 83** 70**

3.attéls Pretenziju skaita sadalijums pa komersantiem 2012., 2013.

30

un 2014. gada.

25

20

2014.g.

1111..

m2012.g. m2013.g.




3. 2014. gada Regulatoram tieSi adresétas ir 58 siidzibas, viena stidziba parsitita no Latvijas
Ekonomikas ministrijas. Sis sadalijums ir noradits 3. tabula.

3.tabula Regulatoram adreséto sudzibu sadalijums 2012., 2013. un 2014. gada.

2012.gads 2013.gads 2014.gads
Valsts parvaldes instittcija

Skaits % Skaits | % Skaits %
Regulatoram tiesSi adresétas 72 93 74 96 58 98
Pa?rs_utl_t_as no Satiksmes 7 3 0 0 0 0
ministrijas
Rar§utltqs no P:_:lteretaju 1 1 3 4 0 0
tiesibu aizsardzibas centra
P?rsutltas _no Elta_m valsts 5 3 0 0 1 2
parvaldes iestadem
Kopa: 77 100 77 100 59 100

4. Iesniegto stdzibu priekSmets ir loti dazads un klasificEjams grupas. Studzibu sadalijums pa
priekSmetiem noradits 4.tabula un 5.attéla.

4.tabula Stdzibu sadalijums pa priekSmetiem 2012., 2013. un 2014. gada.

2012. gads 2013. gads 2014. gads
Sudzibu priekSmets

Skaits | % Skaits | % Skaits | %
I?Iektr.onlsko sakaru pakalpojumu 9 12 6 8 7 12
ligumi
Abone_ntu _rel,<|_n|, vsarunu izdrukas % 34 71 7 25 42
un tarifu piemérosana
EIekt'ronvlsko sakaru pakalpojumu 1 1 0 0 0 0
nesniegsana
Elek_tr_onlsko sakaru pakalpojumu 71 27 37 48 13 2
kvalitate
Numura.saglabasanas 13 17 8 10 7 12
pakalpojums
Neklasificétie (dazadi) 7 9 5 7 7 12
Kopa: 77 100 77 100 59 100




5.attéls Iesniegto stdzibu priekSmetu procentualais sadalijums 2012., 2013. un 2014. gada.
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5. 2012., 2013. un 2014.gada iesniegto pretenziju sadalijums pa regul&€jamiem elektronisko
sakaru pakalpojumu veidiem ir noradits 5.tabula un 6.attéla.

5.tabula Pretenziju sadalijums pa regul€jamiem elektronisko sakaru pakalpojumu veidiem
2012., 2013. un 2014. gada.

Pakalpojumu veids Skaits %

2012.g. | 2013.g. | 2014.9. | 2012.g. | 2013.g. | 2014.q.

Balss telefonijas pakalpojums
publiskajos fiksétajos elektronisko | 8 10 2 10 12 3
sakaru tiklos

Balss telefonijas pakalpojums
publiskajos mobilajos elektronisko | 44 38 40 57 46 54
sakaru tiklos

Televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojums publiskajos 5 10 5 7 12 8
elektronisko sakaru tiklos

Publiska interneta piekluves

pakalpojums 19 23 14 25 28 19
Iszinu pakalpojums 0 0 2 0 0 3
Citi pakalpojumu veidi 1 2 7 1 2 12
Kopa: 77 83** 70%* 100 100 100




6.attéls Pretenziju procentualais sadalijums pa pakalpojumu veidiem 2012., 2013. un 2014.
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6. Sudzibas tiek izvertétas saskana ar likumu ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”,
Elektronisko sakaru likumu, ka ari citiem elektronisko sakaru nozari regul€joSajiem
normativajiem aktiem. Stdzibas izteikto pretenziju sadalijums péc pamatotibas 2012., 2013.
un 2014. gada ir noradits 6.tabula un 7.zZim&juma.

6.tabula Pretenziju sadalijums péc pamatotibas 2012., 2013. un 2014. gada.

2012. gads 2012. gads 2014. gads
Regulatora slédziens

Skaits % Skaits % Skaits %
Pamatotas 37 48 36 43 23 33
Nepamatotas 38 49 43 52 38 54
Neattiecas uz
Regulatora kompetenci 2 3 4 > ? 13
Kopa: 77 100 83** 100 70%* 100




7.attéls Pretenziju pamatotiba procentos 2012., 2013. un 2014. gada.
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7. Pamatoto pretenziju skaits un procentualais sadalijums pa komersantiem 2014. gada ir
noradits 7.tabula un 8.attéla.

7.tabula Pamatoto pretenziju skaits un procentualais sadalijums pa komersantiem 2014.
gada.

Komersanti Skaits %
SIA ,Tele2” 8 35
SIA ,Prolain” 5 22
SIA ,Simtel” 4 17
»Latvijas Mobilais Telefons” SIA 2 9
SIA ,Livas KTV” 2 9
SIA ,Baltcom TV” 1 4
SIA ,Zetcom” 1 4
SIA ,Lattelecom” 0 0
SIA ,Bite Latvija” 0 0
Kopa: 23 100




8.attéls Procentualais pamatoto pretenziju skaits par komersantiem 2014. gada.
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8.tabula Pretenziju pamatotibas sadale péc pakalpojumu veida 2014. gada.

Pakalpojumu veids Pamatong
pretenzijas
%

Balss telefonijas pakalpojums publiskajos fiksétajos elektronisko sakaru 0

tiklos

Balss telefonijas pakalpojums publiskajos mobilajos elektronisko sakaru 75

tiklos

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums publiskajos elektronisko 40

sakaru tiklos

Publiska interneta piekluves pakalpojums 73
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III Secinajumi

1. Salidzinot 2014. gadu ar 2013. gadu, Regulatora iesniegto sudzibu skaits ir
samazinajies (1.attéls) - iesniegtas 59 sudzibas, kas ir par 18 sudzibam mazak, salidzinot ar
2013.gadu. Jaatzimé, ka vairakas sudzibas ir pretenzijas par vairakiem komersantiem,
tad€jadi 59 iesniegtajas sudzibas kopa ir 70 pretenzijas par komersantiem.

2. Lai péc iesp€jas objektivak noskaidrotu stidzibu pamatotibu un iesniedz&ja noraditos
faktus tajas un izvértétu komersanta ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, Regulators
pieprasa papildu informaciju un skaidrojumus no komersantiem. Regulators izskata sudzibas
un shiedz atbildes normativajos aktos paredzétaja kartiba.

3. Pamatojoties uz lietotaju iesniegtajam stidzibam, Regulatora darbinieki, parbaudot
komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — Pakalpojums) kvalitati,
2014. gada 6 reizes izbrauca pie Pakalpojuma lietotajiem veikt mérijumus. PE&c méerjumu
veikSanas tiek noforméts parbaudes akts. Mérijuma rezultati norada, vai stidziba ir pamatota
vai nepamatota.

4, Salidzinot 2014. gadu ar 2013. gadu (5.tabula, 6.attéls), Regulatora iesniegto stidzibu
skaits par balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla ir
samazinajies par 8 sudzibam un ir piecreiz mazaks ka 2013. gada. Sudzibu skaits par balss
telefonijas pakalpojumiem publiskaja mobilaja elektronisko sakaru tikla ir palielinajies par 2
sudzibam, bet kop€&jais apjoms ir palicis 2013. gada limeni un veido lielako dalu no Regulatora
iesniegtajam sudzibam. Parsvara ta ir norékinu probléma, jo, pieaugot Pakalpojuma
izmantosSanas iesp&jam, lietotdjiem netiek sniegta pilnvértiga informacija par visam norékinu
iesp&jam.

5. 2014. gada ievérojami ir krities sudzibu skaits par Pakalpojumu kvalitati - sanemtas
tikai 13 sudzibas, kas 2014. gada veido 22% no kop€&ja sanemto sudzibu skaita pretstata
2013. gada sanemtajiem 48% no kopé&jo sanemto stidzibu skaita (4.tabula, 5.attéls). Sudzibu
skaita par Pakalpojumu kvalitati ievérojams samazinajums izskaidrojams ar Pakalpojumu
kvalitates atbilstibu elektronisko sakaru pakalpojumu ligumos (turpmak - Ligums)
noteiktajiem kvalitates nosacijumiem.

6. 2014. gada sanemtas 7 lietotaju stdzibas par numura saglabasanas pakalpojumu
(4.tabula, 5.attéls), kas ir par vienu mazak, salidzinot ar 2013. gadu. Sudzibu skaits ik gadu
turpina samazinaties, kas izskaidrojams ar to, ka komersanti numura saglabasanas
pakalpojuma izmantosanu sak uzskatit ka visparpienemtu praksi Pakalpojumu sanemsana.

7. 2014. gada (5.tabula) ir divas reizes samazindjies sudzibu skaits par televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojumu publiskaja elektronisko sakaru tikla, kas liecina par
lietotaju iesp&jam sanemt televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu augstaka kvalitate.
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8. Gandriz divas reizes (5.tabula, 6.attéls), salidzinot ar 2013. gadu, 2014. gada ir
samazinajies sudzibu skaits par publisko interneta piekluves pakalpojumu, kas ir izskaidrojams
ne tikai ar publiska interneta piekluves pakalpojuma kvalitates pieaugumu, bet ari ar Ligumos
noteikto Pakalpojuma kvalitates parametru vértibu konkretizéSanu.

9. 2014. gada par dazam sddzibam (4.tabula) ir palielingjusas stdzibas izteiktas
pretenzijas par Pakalpojumu rékiniem, kas joprojam ir aktuals stidzibu iesniegSanas iemesls
un 2014. gada veido 42% (5.attéls) no kopé&ja Regulatora sanemto sudzibu skaita. Joprojam
tiek sanemtas sudzibas par visiem publiska mobila interneta piekluves pakalpojuma
sniedzejiem saistiba ar rékiniem par nesankcionétu publiska mobila interneta piekluves
pakalpojuma lietoSanu no iegadatajam galiekartam, par kuru iesp&jam un uzstadijumiem
informaciju nesniedz ne galiekartu tirgotajs, ne komersants.

10.  Tapat ka 2013. gada, ari 2014. gada tika sanemtas sudzibas par izrakstitiem rékiniem
par nesamérigu summu par viesabonéSanas pakalpojumiem arpus Eiropas Savienibas
teritorijas, kas saistits ar nepietiekamu lietotaju informétibu par viesabonéSanas tarifiem
arpus Eiropas Savienibas, un par izrakstitiem rekiniem par nesamérigu summu galiekartas jeb
mobila talruna aparata nozaudesanas (nozagsanas) gadijuma, kas dazadu iemeslu dél saistits
ar nesavlaicigu numura blokéSanu. Sajos gadijumos redzama komersantu attieksme un pret
lietotajiem nekorekti pielietota kreditlimita politika, kura darbojas tikai komersantu interesés.
Ja komersants neatslédz Pakalpojumu péc noteikta kreditlimita sasniegSanas un nebridina
lietotaju par kreditlimita parsniegSanu, rezultata rodas rékini par nesamérigu summu par
Pakalpojumu.

11. Joprojam vérojami gadijumi, ka lietotaji slidzas par Pakalpojuma kvalitati péc tam, kad
izbeigts noslégtais Ligums un Pakalpojums vairs netiek nodroSinats. Sados gadijumos nav
iesp&jams veikt Pakalpojuma kvalitates parbaudi un, veicot meérijumus, konstatét
Pakalpojuma kvalitates parametru neatbilstibu Liguma noteiktajam kvalitates parametru
vértibam.

12. Izvértejot kop€jo iesniegto sudzibu skaitu ( 6.tabula), var konstatét, ka 2014. gada
pamatoti ir ~33% pretenziju (skat. 7.attéls). Nemot véra minéto, iemesls lielai dalai no
iesniegtajam sudzibam joprojam ir komersantu nepietiekami skaidri un detalizéti sniegta
informacija par lietotajiem sniegto Pakalpojumu nosacijumiem, pieméram, par norékinu
kartibu (taja skaita par norékiniem viesabonésana), Pakalpojumu kvalitates parametriem un
izmantosanas iesp&jam, ka ari par Liguma izbeigSanas iesp&jam.

13.  Jaatzimg, ka 2014. gada, salidzinot ar iepriekS&jiem gadiem (1.tabula, 2.tabula,
2.attels), ir mainijies iesniegto sudzibu skaits par lielakajiem (popularakajiem) komersantiem.
2014. gada vairak ka divas reizes ir samazinajies iesniegto pretenziju skaits par ,Latvijas
mobilais telefons” SIA un par 4 pretenzijam ir samazinajies iesniegto pretenziju skaits par SIA
»Lattelecom”, bet par 5 pretenzijam ir palielinajies par SIA ,Tele2” iesniegto pretenziju skaits,
kas galvenokart ir saistits ar to, ka Pakalpojumu rekinos nav pietiekamas informacijas par
sniegtajiem Pakalpojumiem.
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14. Jaatzimé, ka joprojam dala no sudzibam saistitas ar to, ka komersanta darbinieki ne
vienmer detalizéti izskata katru iesniegumu un sniedz pamatotu skaidrojumu iesniegtajam
pretenzijam. Vienlaicigi jaatzimé, ka dala no lietotajiem joprojam paraksta Ligumu ar
komersantu, nelasot Liguma noteikumus.

15. 2014. gada Regulators ir sanémis un turpina sanemt Sadas telefoniskas pretenzijas.
15.1.  Lietotaji stidzas par sniegta Pakalpojuma kvalitati un interes€jas par iesp&ju atteikties
no minéta Pakalpojuma, jo Pakalpojuma sniedzgjs nereagé uz lietotaja pretenzijam. Sajos
gadijumos Regulators informé lietotaju par iesp&jam iesniegt rakstisku iesniegumu, ka ari
sanemt rakstisku atbildi péc pretenzijas izskatiSanas.

15.2. Lietotaji sudzas par Pakalpojumu kvalitati ar meérki izbeigt Ligumu pirms liguma
noteikta saistibu izbeigSanas termina, nepiemérojot ligumsodu, jo cits komersants piedava
izdevigakus Pakalpojumu lietoSanas nosacijumus. Parsvara tas attiecas uz Ligumiem, kas
noslégti komersantu izsludinato Pakalpojumu reklamas akciju laika, kad Pakalpojumi tiek
piedavati ar pazeminatam cenam noteikta perioda.

15.3. Neskatoties uz mazo sudzibu skaitu 2014. gada par SIA ,Baltcom TV”, regulari tika
sanemtas telefoniskas pretenzijas par probleémam SIA ,Baltcom TV” sniegta publiska
interneta piekluves pakalpojuma nodrosinasana.

15.4. Par liegto iesp&ju noteikta laika perioda televizijas programmu pakalpojuma ietvaros
sanemt popularos TV3 un LNT kanalus.

15.5. Regularas pretenzijas no Latvijas attalakajiem novadiem par trauc€jumiem TV3 un
LNT kanalu sanemsana virszemes televizija péc atjaunosanas koda iegades.

15.6. Par to, ka komersantu piedavataja Pakalpojuma testéSanas laika, kura ir iesp&jams
atteikties no Pakalpojuma, minéta Pakalpojuma kvalitate lietotaju apmierina, bet, beidzoties
testéSanas terminam, Pakalpojuma kvalitate pakapeniski kritas. Tas izskaidrojams ar to, ka
komersanta darbiba jaunu lietotdju piesaistiSana ne vienmér atbilst komersanta tehniskajam
iespgjam Pakalpojuma nodrosinasanai.

15.7. Regulari (vismaz 2 reizes ned€la) tiek sanemtas pretenzijas par komersantiem, kas
sniedz publiska mobila interneta piekluves pakalpojumu, saistiba ar rékiniem par
nesankcionétu publiska mobila interneta pakalpojuma lietoSanu no iegadatajam galiekartam,
par kuru iesp&am un uzstadijumiem informaciju nesniedz ne galiekartu tirgotajs, ne
komersants. Tas viennozimigi ir izskaidrojams tikai ar nepietieckamu informacijas sniegSanu
lietotajam ka no Pakalpojuma sniedzejiem, ta ari no galiekartas pardevéejiem.

16. Pédejos divos gados (l.tabula, 2.att€ls) novérojams pieaugums sudzibam par
komersantiem, kuri neieklaujas popularako (lielako) komersantu saraksta. Tas izskaidrojams
ar lietotaju prasibam sanemt kvalitativaku Pakalpojumu arf no maziem un jauniem
komersantiem.

17. Jaatzime, ka 2014. gada, pamatojoties uz lietotaju sudzibam par krapniecibu (kas
izpauzas tadejadi, ka lietotajam tiek nosutits rékins, bet Pakalpojums netiek sniegts, ka ari
lietotajam par sniegto Pakalpojumu tiek nosiititi divi rékini no dazadiem komersantiem, pie
kam ar vienu no tiem nav noslégts ligums), divi komersanti - SIA ,Prolain” un SIA ,Simtel”
administrativi tika soditi par Regulatora 2011. gada 17.augusta I[Emuma Nr.1/19 “Vispar€jas
atlaujas noteikumi” neievéroSanu un par informacijas nesniegSanu, ka ari saskana ar
2015.gada 8.janvara Regulatora Padomes Iémumiem Nr.15 un Nr.16 tika nolemts partraukt
no 2015. gada 1.marta lidz 2018. gada 28.februarim minéto komersantu darbibu elektronisko
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sakaru nozarg€, atnemot tiesibas sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus un nodrosinat
elektronisko sakaru tiklu.

18. Regulators turpina stradat, censSoties panakt situaciju, ka komersants izverté katru
lietotaja iesniegto stidzibu, novérs radusos problému un tadgjadi nodrosina saviem lietotajiem
kvalitativu Pakalpojumu sniegsanu.

PriekSseédétaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis G.Zeltins

14



