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I. IEVADS

Pildot Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 7.punkta un likuma ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta otras dalas 8.punkta noteiktas funkcijas,
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija) lidzas planotajam
regularajam elektronisko sakaru kvalitates parbaudém visa Latvijas teritorija izskata ari
elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaju stidzibas (pretenzijas) par elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanu.

I1. SUDZIBU (PRETENZIJU) ANALIZE

1. 2006.gada kopuma ir sanemtas un izskatitas 142 stidzibas (pretenzijas). Kopgjo
stidzibu skaitu salidzinajuma ar 2002., 2003., 2004., 2005. un 2006.gadu skatit 1.zZim&uma.

1.Zim&jums

Siidzibu skaits par 2002., 2003., 2004., 2005.un 2006.gadu
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Detalizétaku sadalijumu par komersantiem skatit 1.tabula un 2.zim&juma:

1.tabula
Komersanti Skaits %
SIA "Lattelecom" 40 28,2
SIA "Tele2" 31 21,8
"Latvijas Mobilais Telefons " SIA 15 10,6
SIA ,,Baltkom TV SIA” 12 8,5
SIA ,,Bite Latvija” 6 4,2
SIA ,,Tekalats” 4 2,8
A/S ,,Telekom Baltija” 4 2,8
Citi komersanti * 30 21,1
Kopa: 142 100,0

*s1a LAIret”(1); SIA”Jalija O”(1); SIA ,,Maksinets”(2); SIA ,,Televideotikls”(1); SIA
,MITS LV”(2); SIA ,,Global dva”(1); SIA ,,Unisat”(1); SIA ,Nite Datoru sistémas”(1);
SIA ,,Sigis”(1); VIASAT (3); SIA ,.Interneta Pasaule”(3); SIA ,,IT Macro”(1); SIA ,,DT
Komunikacijas”(1); TV 3+ (2); SIA ,,Pronets”(1); SIA ,,”’Limbazu TV”(1); SIA ,,Namu
apsaimniekoSanas agentiira”(1); SPRK (1); e-pasta adrese (1); SIA ,IZZI”(2); SIA
,Citynet”(1); SIA ,,Elektrons & K(1).



2.ZIm&jums
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Sudzibu (pretenziju) skaita procentualais sadalifjums pa elektronisko sakaru komersantiem salidzinajuma ar 2002., 2003., 2004., 2005. un

2006.gadu ir apskatams 3.zim&juma.

3.ZIm&jums
Sudzibu (pretenziju) % sadalijjums pa komersantiem salidzinajuma
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2. No juridiskam personam ir sanemtas 18 (12,7%) un no fiziskam personam ir sanemtas
124 (87,3%) sudzibas (pretenzijas). Stidzibas (pretenzijas) tiek izvertétas saskana ar likumu
,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Elektronisko sakaru likumu, Patérctaju
tiesibu aizsardzibas likumu un Civilprocesa likumu. Veértgjot §is stidzibas (pretenzijas), ir
konstatéts, ka pamatotas ir 49, nepamatotas - 61 un tas, kas neattiecas uz Komisijas

kompetenci - 32. Sikak skatit 2.tabula.

2.tabula
2002.gads 2003.gads 2004.gads 2005.gads 2006.gads
Komisijas slédziens | Skaits | % | Skaits| % | Skaits| % | Skaits| % Skaits | %

Pamatotas 25 325 | 41 289 | 21 |147| 24 26,1 49 34,5
Nepamatotas 45 58,4 85 |[59,9| 64 [447| 35 38,0 61 43,0
Neattiecas uz
Komisijas kompetenci 7 91 16 |11,2| 58 |406| 33 35,9 32 22,5

Kopa: 77 100 | 142 | 100 | 143 | 100 | 92 100,0 142 100

3. Sanemto stidzibu (pretenziju) priekSmets ir loti dazads un klasificjams 7 grupas.
Sudzibu (pretenziju) sadalijums pa priekSmetiem atspogulots 3.tabula un 4.zimgjuma.

3.tabula
Nr.p.k. Sudzibu (pretenziju) priekSmets Skaits %
1. Elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju ligumi 20 14,1
2. Ré&kini un tarifu pieméroSana 22 15,5
3. Pakalpojumu nesniegSana 21 14,8
4, Servitiita tiesibas 4 2,8
5. Sarunu izdrukas 6 4,2
6. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate 21 14,8
7. Neklasificetie (dazadi) 48 33,8
Kopa : 142 100,0
4.ZIm&jums
Sudzibu (pretenziju) skaita sadalijums pa priekSmetiem, %
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4. Dala no sudzibam (pretenzijam) tiek parsttitas Komisijai ari no citam valsts institticijam.
Sis sadaltjums ir apskatams 4. tabula.

4.tabula
2002.gads 2003.gads 2004.gads 2005.gads 2006.gads
Valsts institiicija | Skaits | % | Skaits | % | Skaits | % | Skaits | % | Skaits | %
Komisijai tiesi
adresctas 48 62,3 100 70,4 111 77,6 71 77,2 112 | 78,9
Parsititas no
Satiksmes ministrijas 16 20,8 23 16,2 11 7,7 5 54 10 7,0
Parsititas no
Patéretaju tiesibu
aizsardzibas centra 10 13 12 8,5 15 10,5 12 13,0 16 11,3
Parsutitas no citam
institlicijam 3 3,9 7 49 6 4.2 4 43 4 2,8
Kopa: 77 100 142 100 143 100 92 100 | 142 | 100

5. Sudzibu (pretenziju) skaita sadalijums % pa valsts institiicijam, no kuram stdzibas
(pretenzijas) ir parsititas Komisijai, salidzinajuma ar 2002., 2003., 2004., 2005. un 2006.
gadu ir apskatams 5.zim&juma:
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6. 2006.gada stidzibu (pretenziju) sadalijums pa pakalpojumu veidiem

5.tabula
NF.p.K. Sadalijums p_a_pakalpojumu Skaits %
veidiem
1. Balss telefonija fiks€tos tiklos 34 23,9
2. Balss telefonija mobilajos tiklos 47 33,1
3. Kabeltelevizija 11 7.8
4, Piekluve internetam 31 21,8
5. Citi 19 13,4
kopa: 142 100
6.ZIm&jums
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7. Stidzibu skaits uz elektronisko sakaru komersantu 1000 galalietotajiem™

6.tabula

. Sudzibu skaits uz
Nr.p.k. Komersanti 1000 galalietotajiem
1. SIA "Lattelecom™ 0,06
2. SIA "Tele2" 0,03
3. "Latvijas Mobilais Telefons " SIA 0,02
4. SIA ,,Baltkom TV SIA” 0,09
5. SIA ,,Bite Latvija” 0,03

* Elektronisko sakaru komersanti, kuru galalietotaju skaits parsniedz 100000.
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II1. SECINAJUMI

2006.gada Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija)
iesniegto stidzibu (pretenziju) skaits par elektronisko sakaru komersantu sniegtajiem
elektronisko sakaru pakalpojumiem ir palielingjies un sasniedzis 2003. — 2004. gada Iimeni.
Galvenokart tas ir izskaidrojams ar to, ka ir palielinajies elektronisko sakaru komersantu
skaits un arT elektronisko pakalpojumu lietotaju skaits.

Elektronisko sakaru komersanti ar relativi nelielu lietotaju skaitu ne vienmér var
nodrosinat tadu apkalpoSanas Iimeni, kas apmierina lietotajus.

Konkurences saasinasanas apstaklos ne visi elektronisko sakaru komersanti ir
sp&jigi investet lidzeklus pakalpojumu kvalitates nodroSinasanai. Ta sekas ir mainijusies
sudzibu (pretenziju) struktiira — ir palielingjies stdzibu (pretenziju) skaits tieSi par
pakalpojumu kvalitati, bet samazinajies stidzibu (pretenziju) skaits par rékiniem, tarifiem
un tarifu piemérosanu.

Pieaugot interneta pickluves pakalpojuma lictotaju skaitam ir palielinajies ari
interneta piekluves pakalpojuma sniedz€jiem iesniegto siidzibu (pretenziju) skaits.

Analizgjot 2006.gada iesniegtas suidzibas (pretenzijas) var secinat, ka joprojam
daudzu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju ligumi ar lietotaju ir sastaditi ta, ka
ligumslédz&ju puSu tiesibas un pienakumi nav vienlidzigi, ka tie ir netaisni pret
elektronisko sakaru pakalpojumu lietotajiem. Saja sakara Komisija aicina lietotajus
uzmanigi lasit [igumus pirms tos paraksta un atcereties, ka Iigums ir divpusg€ja vienoSanas,
kura arf lietotajs var izvirzit savas prasibas.



