APSTIPRINATS

Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas padomes
2009.gada 4.marta sedé

(prot. Nr.8., 5.p.)
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SUDZIBAM

2008.gads



I. IEVADS

Pildot Elektronisko sakaru likuma 8.panta pirmas dalas 7.punkta un likuma ,,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta tre$aja dala, 13.panta otraja dala noteiktas
funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija) lidzas
planotajam regularajam elektronisko sakaru kvalitates parbaudém visa Latvijas teritorija
izskata ar1 elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaju stidzibas par elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanu.

I1. SUDZIBU ANALIZE

1. 2008.gada kopuma ir sanemtas un izskatitas 108 sudzibas. Kopg€jo studzibu skaits
salidzinajuma ar 2006., 2007. un 2008.gadu noradits 1.zim&juma.

1.ZIm&jums
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Izversts sadalijums par elektronisko sakaru komersantiem noradits 1.tabula un 2.zZimg&juma:

1.tabula
Komersanti Skaits %
SIA "Lattelecom" 25 23,1
SIA "Tele2" 17 15,7
L, LMT” SIA 15 13,9
SIA ,,Bite Latvija” 10 9,3
AS ,,Telekom Baltija” 7 6,5
SIA ,1Z71” 6 5,6
SIA ,,Baltkom TV SIA” 6 5,6
AS ,VIASAT” 3 2,8
SIA ,, Tekalats” 2 1,8
Citi komersanti* 17 15,7
Kopa: 108 100

*SIA ,,Balticom” (1); SIA ,,Groteks” (1); SIA ,\Nite Datoru sist€tmas” (1); SIA
,»ZB.LV” (1); SIA ,,Signest” (1); AS ,,West East Industries” (1); SIA ,, Telecentrs”(1); SIA
,,CityNet” (1); SIA ,,Infovide” (1); SIA ,,Baltaico” (1); SIA ,,Telefant” (1); SIA ,,Labo
Namu agentiira” (1); SIA ,,Bitlain” (1); komersanti nav noraditi (4).



2.ZIm&jums
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Stdzibu sadalijums pa elektronisko sakaru komersantiem salidzinajuma ar 2006.,

2007. un 2008.gadu ir noradits 2.tabula un 3.zZim&juma.

2.tabula
Komersanti 2906.gads 2(?07.gads 2908.gads
Skaits % Skaits % Skaits %
SIA "Lattelecom" 40 28,2 27 26,5 25 23,1
SIA "Tele2" 31 21,8 17 16,7 17 15,7
,.LMT” SIA 15 10,6 4 3,9 15 13,9
SIA "Bite Latvija" 6 4,2 4 3,9 10 9,3
AS ,,Telekom Baltija” 0 0,0 0 0,0 7 6,5
SIA "1Z271” 2 14 2 2,0 6 5,6
SIA "Baltkom TV SIA" 12 8,5 4 3,9 6 5,6
AS "VIASAT" 3 2,1 3 2,9 3 2,8
SIA "Tekalats" 0 0,0 0 0,0 2 1,9
Citi komersanti 33 23,2 41 40,2 17 15,7
Kopa 142 | 100,0 102 | 100,0 108 | 100,0




Stdzibu skaita sadalijums pa elektronisko sakaru komersantiem salidzinajuma ar 2006.,
2007. un 2008.gadu.

3.ZIm&jums
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2. No juridiskam personam ir sanemtas 8 (7,4%) un no fiziskam personam ir sanemtas 100
(92.6%) sudzibas. Studzibas tiek izvertetas saskana ar likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem”, Elektronisko sakaru likumu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu un
Civillikumu. Veértgjot §is sudzibas, ir konstatéts, ka pamatotas ir 31, nepamatotas — 57 un
tas, kas neattiecas uz Komisijas kompetenci - 20. Skatit 3.tabula un 4.zZim&juma.

3.tabula
. e _ . 2006.gads 2007.gads 2008.gads
Komisijas slédziens Skaits % | Skaits % Skaits %
Pamatotas 49 34,5 48 47,0 31 28,7
Nepamatotas 61 43 32 31,4 57 52,8

Neattiecas uz Komisijas 32 225 22 21,6 20 18,5
kompetenci

Kopa: 142 100 102 100 108 100




4.zZIm&ums
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3. Sapemto stidzibu priekSmets ir loti dazads un klasificgjams 6 grupas. Sudzibu

sadalijums pa priekSmetiem noradits 4.tabula un 5.zZim&juma.

4.tabula
o L. 2007.gads 2008.gads
Sidzibu priekSmets Skaits 1% SKaits %

Elektronisko sakaru pakalpojumu ligumi 6 59 4 3,7
Abonentu rékini un tarifu piemérosana, parada 23 22,5 27 25,0
piedzina

Elektronisko sakaru pakalpojumu nesnieg$ana 3 2,9 18 16,7
Elektronisko sakaru komersantu servittita 0 0 3 2,8
tiesibas

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate 60 58,8 31 28,7
Neklasificetie (dazadi) 10 9,8 25 23,1
Kopa: 102 100 108 100




5.zZIm&jums
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4. Dala no siidzibam tick parsiititas Komisijai arT no citam valsts parvaldes iestadem. Sis

sadalijums ir noradits 5. tabula.

5.tabula
. 2006.gads 2007.gads 2008.gads
1 i - = :

Valsts institucija Skaits % Skaits % Skaits %
Komisijai tiesi adresétas 112 78,9 73 71,6 87 80,6
Pe'l_rs_ﬁﬁt_a_ls no Satiksmes 10 7.0 9 8.8 15 13.9
ministrijas
Pgrsutltzis no Patérétaju tiesibu 16 11,3 17 16,7 6 5.5
aizsardzibas centra
Parsutitas no citam valsts
parvaldes iestadém 4 2,8 3 2,9 0 0

5. Studzibu skaita sadalijums % pa valsts parvaldes iestadém, no kuram stdzibas ir
parsititas Komisijai, salidzinajuma ar 2006., 2007. un 2008.gadu ir noradits 6.zim&juma:

6.zimgjums
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6. 2006., 2007. un 2008.gada stidzibu sadalijums pa elektronisko sakaru pakalpojumu

veidiem ir noradits 6.tabula.

6.tabula
Sadalijums pa elektronisko sakaru 2006.9. 2007.9. 2008.g.
pakaIpOJumu veidiem Skaits % Skaits % Skaits %
Balss teliefor}lja pubhsk?]os fiks€tajos s | 2304 | 20 196 16 | 1481
elektroniskajos sakaru tiklos
Balss tel.efor?ua pub|ISkEIjOS mobilajos a7 | 3310 14 137 a4 | 3148
elektroniskajos sakaru tiklos
Televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojumi publiskajos elektronisko sakaru 11 7.75 9 8,8 5 4,63
tiklos
Publiskie interneta piekluves pakalpojumi 31 | 2183 | 34 33,3 32 | 29,63
Citi 19 | 1338 | 25 | 245 | 21 | 19,44
Kopa: 142 100.0 102 100.0 108 100.0

7. 2006., 2007. un 2008.gada sudzibu sadalijums pa elektronisko sakaru pakalpojumu

veidiem ir noradits 7.zZim&uma.

7.ZIm&jums
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I11. Secinajumi

1. Kopuma 2008.gada Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak —
Komisija) iesniegto studzibu skaits par elektronisko sakaru komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem ir aptuveni tads pats ka 2007.gada.

2. Salidzinot ar 2007.gadu 2008.gada stidzibu struktiira nav mainijusies.

3. 2008.gada nedaudz samazinajies sudzibu skaits par SIA ,,Lattelecom”, picaudzis
stidzibu skaits par ,,LMT” SIA, SIA ,Bite Latvija”, AS ,,Telekom Baltija”, SIA ,IZZI”,
SIA ,,Baltkom TV SIA”, siidzibu skaits par SIA ,,Tele2” nav mainijies.

4. Elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaji tapat ka 2007.gada, lielu uzmanibu
pievers sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitatei, to apliecina 2008.gada stidzibu
skaits par publisko interneta piekluves pakalpojumu, kas sastada treSo dalu no visam
2008.gada iesniegtajam stidzibam.

5. Elektronisko sakaru un pasta departamenta Pakalpojumu kvalitates nodalas
darbinieki 2008.gada vairakkart parbaudija elektronisko sakaru komersantu sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati  siidzibas iesniedz&ja noraditaja vieta, aicinot
elektronisko sakaru kvalitates parbaudé piedalities ari elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedz€ja parstavi.

6. Joprojam vérojami gadijumi, kad elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaji
iesniedz stdzibas par elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitati péc tam, kad lauzts
elektronisko sakaru pakalpojuma ligums un elektronisko sakaru pakalpojums vairs netiek
nodroSinats un tadel $is siidzibas nav iespgjas izskatit.

PriekSsedetaja V.Andrgjeva



