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I. IEVADS

Pildot likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas
8.punkta, 10.panta treSaja dala, 13.panta otraja dala un Elektronisko sakaru likuma 8.panta
pirmas dalas 7.punkta noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
(turpmak — Komisija) Iidzas planotajam regularajam elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parbaudém visa Latvijas teritorija izskata ari elektronisko sakaru pakalpojumu
lietotaju siidzibas par elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu. Komisija nodroSina
darbibas atklatumu, publiskojot gada parskatu, ka art atbilstosi savai kompetencei apkopo
un publisko informaciju par elektronisko sakaru nozari.

I1. SUDZIBU ANALIZE

1. 2009.gada kopuma ir sanemtas un izskatitas 166 sudzibas. Kopg€jo stdzibu skaits
salidzinajuma ar 2005., 2006., 2007., 2008. un 2009.gadu noradits 1.zim&juma.
1.ZiIm&jums
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Izvérsts sadalijums par elektronisko sakaru komersantiem noradits 1.tabula un 2.zZim&juma:

1.tabula
Komersanti Skaits %
SIA ,IZZ1” 40 24,1
SIA ,,Lattelecom” 22 13,3
SIA ,,Tele2” 20 12,0
SIA ,,Bite Latvija” 18 10,8
,Latvijas Mobilais Telefons” SIA (,,LMT”) 11 6,6
AS ,,Telekom Baltija” 9 5,4
SIA ,,Baltkom TV SIA” 7 4,2
AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale”* 7 42
SIA ,,Ezernet” 5 3,0
Citi komersanti** 27 16,3
Kopa: 166 100

* Dati par AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” attiecas uz periodu p&c 2009.gada 28 jilija.

**Komanditsabiedriba ,,JUNIK TELEKOM”(3); SIA ,,Dautkom TV”(2); SIA ,Interneta Pasaule”(2); SIA ,Televideotikls”(2); SIA
LMits”(1); SIA ,,LIVAS NET”(1); SIA ,Elektrons&K”(1); SIA ,Pronets”(1); SIA ,Baltinet Data”(1); SIA ,UNISAT”(1); AS
,,Latvenergo”(1); SIA ,,Gruntman”(1); SIA ,,Neolains”(1); SIA ,,Aircom”(1); SIA ,,Junik”(1); komersanti nav noraditi (7).



2.zZIm&jums

Procentualais sudzibu skaits par komersantiem
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* Dati par AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” attiecas uz periodu p&c 2009.gada 28 jilija.

Stdzibu sadalijums pa elektronisko sakaru komersantiem salidzinajuma ar 2007.,

2008. un 2009.gadu ir noradits 2.tabula un 3.zZim&juma.

2.tabula
Komersanti 2907.gads 2908.gads 2909.gads

Skaits % Skaits % Skaits %
SIA ,,Lattelecom” 27 26,5 25 23,1 22 13,3
SIA ,,Tele2” 17 16,7 17 15,7 20 12,0
L,LMT” 4 3,9 15 13,9 11 6,6
SIA ,,Bite Latvija” 4 3,9 10 9,3 18 10,8
AS , Telekom Baltija” 0 0,0 7 6,5 9 5,4
SIA 1271 2 2,0 6 5,6 40 24,1
SIA ,,Baltkom TV SIA” 4 3,9 6 5,6 7 4,2
AKEF ,,Viasat AS Latvia Filiale”* 3 29 3 2,8 7 4.2
SIA | Ezernet” 0 0,0 0 0,0 5 3,0
Citi komersanti 41 40,2 19 17,5 27 16,3
Kopa: 102 | 100,0 108 | 100,0 166 | 100,0

* Dati par AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” attiecas uz periodu p&c 2009.gada 28 jilija.



3.ZIm&jums

Sudzibu skaita sadalijums 2007., 2008. un 2009. gada
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* Dati par AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” attiecas uz periodu péc 2009.gada 28 jilija.

2. No juridiskam personam ir sanemtas 14 (8,4%) un no fiziskam personam ir sanemtas
152 (91,6%) sudzibas. Dala no stidzibam tiek parsititas Komisijai ari no citam valsts
parvaldes iestadém. Sis sadalijums ir noradits 3. tabula un 4.zimgjuma.

3.tabula
_ 2007.gads 2008.gads 2009.gads
Valsts parvalde Skaits % Skaits % Skaits %
Komisijai tieSi adresétas 73 71,6 87 80,6 140 84,3
Parsiititas no Satiksmes ministrijas 9 8,8 15 13,9 0 0
P@rsﬁtitzis no Patérétaju tiesibu 17 167 6 5.5 24 145
aizsardzibas centra
Parsiititas no citam valsts parvaldes
iestadém 3 2,9 0 0 2 1,2
4.zTm&jums

Suadzibu adresatu procentualais sadalijums 2007., 2008. un 2009. gada
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3. Sanemto siidzibu priekSmets ir loti dazads un klasific§jams grupas. Stidzibu sadalijums

pa prickSmetiem noradits 4.tabula un 5.zim&juma.

4.tabula
L L. 2007.gads 2008.gads 2009.gads
il Lh:le0 S LS Skaits | 9% | Skaits | % | Skaits %
Elektronisko sakaru pakalpojumu ligumi 6 59 4 59 6 3,61
Abonentu rékini un tarifu piemérosana, 23 22,5 27 25,0 33 19,88
parada piedzina
Elektronisko sakaru pakalpojumu 3 2,9 18 16,7 3 1.81
nesniegSana
Elektronisko sakaru komersanta servitiita 0 0,0 3 2,8 0 0
tiesibas
Elektronisko sakaru pakalpojumu 60 58,8 31 28,7 69 41,57
kvalitate
Neklasificétie (dazadi) 10 9,8 25 23,1 55 33,11
Kopa: 102 100 108 100 166 100
5.ZIm&jums
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4. 2007., 2008. un 2009.gada studzibu sadalijums pa elektronisko sakaru pakalpojumu
veidiem ir noradits 5.tabula un 6.zim&juma.

5.tabula
Sadalijums pa elektronisko 2007.gads 2008.gads 2009.gads
sakaruvgﬁjlizlrﬁm Hmd Skaits % Skaits % Skaits %
Balss telefonijas 20 19,61 16 14,81 31 18,02

pakalpojums publiskajos
fiks&tajos elektronisko
sakaru tiklos

Balss telefonijas 14 13,73 34 31,48 28 16,28
pakalpojums publiskajos
mobilajos elektronisko
sakaru tiklos

Televizijas programmu 9 8,82 5 4,63 32 18,60
izplatiSanas pakalpojumi
publiskajos elektronisko
sakaru tiklos

Publiskie interneta piekluves 34 33,33 32 29,63 70 40,70

pakalpojumi
Datu un elektronisko 0 0 0 0 11 6,40
zinojumu pakalpojums
Citi 25 24,51 21 19,44 0 0
6.zZIm&jums
Sudzibu procentualais sadalijums pa pakalpojumu veidiem 2007.,
2008. un 2009.gada
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5. Studzibas tiek izvertétas saskana ar likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”,
Elektronisko sakaru likumu, ka arT nemot véra Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un
Civillikuma noteiktas tiesibu normas. Stidzibu sadaltijums p&c pamatotibas 2007., 2008. un
2009.gada ir noradits 6.tabula un 7.zZim&juma.

6.tabula
Komisiias sledziens 2007.gads 2008.gads 2009.gads
U “ Skaits | % | Skaits | % | Skaits | %
Pamatotas 48 47,0 31 28,7 88 50,0
Nepamatotas 32 31,4 57 52,8 74 43,4
Neattiecas uz Komisijas kompetenci 22 21,6 20 18,5 4 6,6
Kopa: 142 100 102 100 166 100
7.ZIm&jums
Sudzibu pamatotiba procentos 2007., 2008. un 2009.
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Pamatoto sudzibu sadalijums pa elektronisko sakaru komersantiem 2009.gada ir noradits
7.tabula un 8.zZIm&juma.

7.tabula
Komersanti Skaits %
SIA ,1Z71” 31 35,2
SIA ,,Lattelecom” 10 11,4
SIA ,,Tele2” 5 5,7
SIA ,,Bite Latvija” 10 11,4
L, LMT” 5 5,7
AS ,,Telekom Baltija” 5 5,7
SIA ,,Baltkom TV SIA” 4 45
AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale”* 6 6,8
SIA ,,Ezernet” 5 5,7
Citi komersanti 7 8,0
Kopa: 88 100

* Dati par AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” attiecas uz periodu p&c 2009.gada 28 jilija.



8.zZImgjums

Procentualais pamatoto sudzibu skaits par komersantiem
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* Dati par AKF ,,Viasat AS Latvia Filiale” attiecas uz periodu p&c 2009.gada 28 jilija.

I11. Secinajumi

1. Salidzinot 2008.gadu ar 2009.gadu Komisija iesniegto stidzibu skaits ir palielinajies par
58 stuidzibam, tas ir 53.7%.

2. Salidzinot 2008.gadu ar 2009.gadu Komisija iesniegto stdzibu skaits par balss
telefonijas pakalpojumiem publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla ir samazinajies par
4 sudzibam, par balss telefonijas pakalpojumiem publiskaja mobilaja elektronisko sakaru
tikla stidzibu skaits ir 5 reizes mazaks.

3. Vienlaikus 5 reizes pieaudzis stidzibu skaits par televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojumu publiskaja elektronisko sakaru tikla un gandriz 2 reizes pieaudzis siidzibu
skaits par publisko interneta piekluves pakalpojumu.

4. Sudzibas par neatbilstoSu elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati sastada 41.6%, kas
salidzinot ar 2008.gadu ir lielaks.

5. 24,1% no kopiga stidzibu skaita (40 siidzibas, no tam 31 pamatota, kas ir 35,2% no
visam pamatotajam studzibam) ir stdzibas par SIA ,IZZI”. SIA ,IZZI” ir vienigais
elektronisko sakaru komersants par kuru iesniegto stdzibu skaits Komisija gada laika
palielingjies vairak ka 6 reizes. Lai gan 2009.gada notikusas Komisijas padomes loceklu un
Komisijas ekspertu daudzkartgjas tiksanas ar SIA ,,IZZI” parstavjiem un atbildigam
amatpersonam ar mérki pievérst uzmanibu jautajumam par liela skaita abonentu stdzibam,
stidzibu skaits par SIA ,,IZZI” sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem un to
neapmierinos$o kvalitati turpina augt. Tas liecina, ka SIA ,,IZZ1” nesp€j nodro§inat saviem
klientiem kvalitativu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu.
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6. Elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaji pastiprinatu uzmanibu pieveérS minimalajam
garant€tajam datu parraides atrumam, sanemot publiska interneta piekluves pakalpojumu.
Tomer dazi elektronisko sakaru komersanti So parametru elektronisko sakaru pakalpojumu
ligumos nenorada. Nemot véra minéto, Komisija Siem elektronisko sakaru komersantiem
rakstveida ir sniegusi ieteikumus, ka ar1 bridinajusi par administrativo atbildibu saskana ar
Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 148." pantu.

7. Pamatojoties uz elektronisko sakaru lietotaju iesniegtajam stdzibam Komisijas
darbinieki 2009.gada vairakkart parbaudija elektronisko sakaru komersantu sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, aicinot elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parbaudg piedalities elektronisko sakaru komersanta parstavi.

8. Joprojam veérojami gadijumi, kad elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaji stidzas par
elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitati péc tam, kad lauzts noslégtais elektronisko
sakaru pakalpojuma ligums un elektronisko sakaru pakalpojums vairs netiek nodrosSinats.
Sados gadijumos vairs nav iesp&ams veikt elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
mérfjumus un konstatet elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru neatbilstibu
elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteiktajiem kvalitates parametriem.

9. Paradas tendence, ka elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaji siidzas par elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitati ar mérki lauzt elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu pirms
elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteikta saistibu izbeigSanas termina,
nepiemérojot ligumsodu. Parsvara tas attiecas uz elektronisko sakaru pakalpojumu
ligumiem, kas noslégti elektronisko sakaru komersantu izsludinato elektronisko sakaru
pakalpojumu reklamas akciju laika par elektronisko sakaru pakalpojumu ar pazeminatam
cenam noteikta perioda. Izvertgjot siidzibas, secinams, ka galvenokart stidzibu iesniegSanas
laiks Komisija sakrit ar elektronisko sakaru komersanta reklamas akcijas perioda beigu
laiku.

10. Neraugoties uz to, ka no visa lietotaju stidzibu skaita 43,4 % vértétas ka nepamatotas,
lielai dalai no tam iemesls ir elektronisko sakaru komersantu nepietiekami skaidri un
detalizeti sniegta informacija par problémas butibu vai elektronisko sakaru pakalpojumu
lietotajiem sniegto pakalpojumu nosacijumiem, pieme&ram, par norékinu kartibu.
Galvenokart, $ads vertejums attiecinams uz stidzibam par nepareiziem rékiniem.

PriekS$sedetaja V.Andrgjeva

Rutkis 67097291
Cernakovs 67097241



