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SAISINAJUMU SARAKSTS

2G — mobila elektronisko sakaru tikla otra
paaudze;

3G — mobila elektronisko sakaru tikla tresa
paaudze;

Balss telefonijas kvalitates kontroles
sistema — telefonu tiklu kvalitates kontroles
sistéma;

Balss telefonijas pakalpojuma mérijumi —
balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
parametru meérijumi;

Balss telefonijas pakalpojums — iekSzemes
balss telefonijas pakalpojums fikséta un
mobila elektronisko sakaru tikla;

Balss telefonijas pakalpojums fikséta tikla —
iekSzemes balss telefonijas pakalpojums
fikseta elektronisko sakaru tikla;

Balss telefonijas pakalpojums mobila tikla —
iekSzemes balss telefonijas pakalpojums
mobila elektronisko sakaru tikla;

BEREC — Eiropas Elektronisko komunikaciju
regulatoru iestade;

BITE Latvija — sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu “BITE Latvija”;

Iszinu pakalpojums — elektronisko zinojumu
parraides pakalpojums mobila elektronisko
sakaru tikla;

Komersants — elektronisko sakaru
komersants;

Kvalitates parskats — Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parskats;

Ligums — elektronisko sakaru pakalpojumu
ligums;

LMT — “Latvijas Mobilais Telefons”
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu;

Pakalpojums — publiskais elektronisko
sakaru pakalpojums;

Regulators — Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija;

Tele2 — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Tele2";

Televizijas pakalpojums — televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojums;

Tet — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
\\Tet”;

Tikls — elektronisko sakaru tikls.



NORMATIVO AKTU UN TO SAISINAJUMU SARAKSTS

Eiropas Elektronisko sakaru kodekss — Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada
11.decembra Direktiva (ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi;

Regula par piekluvi atvértam internetam — Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada
25.novembra Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam
internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr.531/2012 par
viesabonésanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba;

Pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi — Regulatora 2017.gada 30.novembra Iémums
Nr.1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi”;

Visparéjas atlaujas noteikumi — Regulatora 2018.gada 20.decembra Iémums

Nr.1/35 “Visparé&jas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozare”;

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates méerijumu metodika — Regulatora 2017.gada
23.novembra lémums Nr.1/30 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérijumu
metodika”;

Informacijas iesniegSanas noteikumi elektronisko sakaru nozaré — Regulatora 2017.gada
21.decembra IEmums Nr.1/40 “Informacijas iesniegSanas noteikumi elektronisko sakaru
nozarée”.



Balss telefonijas un interneta pakalpojums ir butiski sabiedriskie
pakalpojumi, kas iedzivotajiem nodroSina sazinas iespéju,
atvieglo informacijas ieguvi, nodrosina savienojamibu ar citiem
lietotajiem, ka ari ar visdazadakajam iekartam, veicina vienlidzigu iesp&ju sabiedribai sanemt
dazadus pakalpojumus, sekmé jaunu pakalpojumu attistibu un ievieSanu u.c. Dala
pakalpojumu, pieméram, televizijas, iszinu, ka ari balss telefonijas pakalpojumi, arvien biezak
tiek nodrosinati ar interneta pakalpojuma starpniecibu. Lai gan savstarpéjas sazinas riki un
tendences mainas, balss telefonijas pakalpojumam ar garantétu pakalpojuma kvalitati
joprojam ir liela nozime nepartraukta un kvalitativa sazina. Savukart interneta pakalpojums
nodroSina ne vien izklaides iesp&jas, bet tam ir bitiska nozime ari iedzivotaju socialaja un
ekonomiskaja lidzdaliba sabiedriba. Piek|uve interneta pakalpojumam nodrosina iedzivotajiem
iesp€ju iegut izglitibu, meklét darbu vai stradat attalinati, izmantot e-pakalpojumus, veikt
pirkumus interneta, sazinaties ar citiem lietotajiem u.tml. Covid-19 pandémijas laika, lielai
dalai no sabiedribas veicot savus darba pienakumus attalinati vai izmantojot dazada veida e-
pakalpojumus, pieprasijums péec stabila un kvalitativa balss telefonijas un interneta
pakalpojuma arvien pieaug. Lidz ar to ir batiski, lai balss telefonijas un interneta pakalpojums
ir pieejams arvien plasakam galalietotaju lokam, nodrosinot atbilstosu veiktspé&ju.

IEVADS

Lai uzraudzitu un veicinatu sniegto pakalpojumu kvalitates nodrosinasanu atbilstosa liment,
Regulators nosaka kvalitates prasibas balss telefonijas, televizijas un interneta
pakalpojumiem, piemeérojot atbilstoSus uzraudzibas pasakumus:

=1

Komersantu iesniegtas Lietotaju tiesibu

&

informacijas izvertesana

Komersantiem ir pienakums regulari sniegt
informaciju par sniegtajiem pakalpojumiem.
Pamatojoties uz So informaciju, Regulators
NOVerté dazadus ar pakalpojumu
nodroSinasanu saistitus aspektus. AtbilstosSi
Informacijas iesniegSanas noteikumiem
elektronisko  sakaru nozaré komersantu
iesniegta informacija par platjoslas interneta
piekluves pakalpojuma raditajiem lauj novertét
interneta pakalpojuma attistibu un izplatibu
Latvija. Atbilstosi Pakalpojumu kvalitates
prasibu noteikumiem iesniedzamas komersantu
kvalitates deklaracijas nodroSina visparigu
informaciju par nodrosSinatajiem pakalpojumu
kvalitates raditajiem. Savukart parskats par
atvérta interneta prasibu ievéroSanu atspogulo
komersantu darbibas atbilstibu Regula par
piekluvi atvértam internetam noteiktajam
prasibam.

aizsardziba

Elektronisko sakaru likuma, Regula par
piekluvi atvértam internetam un Visparéjas
atlaujas noteikumos ir noteiktas prasibas
par liguma ieklaujamo informaciju, taja
skaita attieciba uz noradamajam
pakalpojumu kvalitates vertibam, kuru
nenodrosinasanas gadijuma lietotajam ir
iesp€ja sanemt kompensaciju. Turklat
llguma ieklautiem kvalitates raditajiem jabut
atbilstosiem komersanta kvalitates
deklaracija noraditajam vértibam. Lidz ar

Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa
staSanos speéka tiek izstradats jauns
Elektronisko sakaru likums un tam

pakartotie normativie akti, kuros planots
ieklaut aktualajam reguléSanas ietvaram
atbilstosi precizétas pakalpojumu kvalitates
prasibas.



Kvalitates merijumi

Atbilstosi Elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates mérijumu metodikai Regulators veic
komersantu sniegto pakalpojumu kvalitates
mérijumus.  Pastavigi  Regulators  veic
mérijumus un nodroSina rezultatu analitisku
atspogulojumu Sadiem pakalpojumiem:

— balss telefonijas pakalpojums fikséta
tikla;

— balss telefonijas pakalpojums mobila
tikla;

— interneta pakalpojums mobila tikla*.

Papildus, lai nodrosSinatu lietotaju tiesibu
aizsardzibu, lietotaju sudzibu gadijuma
Regulators, ja nepiecieSams, novérté kvalitati
iepriek§ minétajiem pakalpojumiem, ka ari
fikséta interneta, televizijas un 1szinu
pakalpojumiem. Informacija par Regulatora
sanemtajam lietotaju sudzibam 2021.gada

pieejama infografikal.

¢
R Kvalitates parskats
Atbilstosi likuma “Par sabiedrisko

pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas
dalas 1., 6. un 8.punktam, 13.pantam un
Elektronisko sakaru likuma 59.pantam
Regulators uzrauga komersantu sniegto
pakalpojumu kvalitati un par to informé
sabiedribu. Reizi gada Regulators izstrada
kvalitates parskatu, kura apkopo
pakalpojumu kvalitates parametru
mérijumu rezultatus, ka ari sniedz vispar€ju
informaciju par komersantu pienakumiem
attieciba uz pakalpojumu kvalitati un
Regulatora  nodrosinato  pakalpojumu
kvalitates uzraudzibu.

Papildus atbilstoSi Regula par piekjuvi
atvertam internetam noteiktajam
Regulators nodroSina atvérta interneta
principu ievérosanu un lidz ar to uzrauga
komersantu sniegta publiska interneta
piekluves pakalpojuma atbilstibu Regulas
par piekluvi atvértam internetam prasibam.
Lai nodrosinatu atvérta interneta prasibu
uzraudzibu, Regulators nosaka minimalas
kvalitates prasibas attieciba uz interneta
pakalpojumu, nodrosina  pakalpojumu
kvalitates tehnisko uzraudzibu*, ka ari veic
komersantu aptauju par darbibas atbilstibu
Regula par piekluvi atvértam internetam
noteiktajam. Apkopota informacija tiek
publicéta parskata par atverta interneta
prasibu uzraudzibu un atbilstosi Regulai par
piekluvi atvértam internetam tiek iesniegta
Eiropas Komisijai un BEREC.

* 2021.gada Regulators uz laiku partrauca veikt mobila interneta kvalitates mérijumus.
Regularie mérijumi tiks atsakti, izstradajot jaunu interneta pakalpojuma meérisanas sistému.

I Regulatora timeklvietng, sadala “Par Regulatoru” apakssadala “Publikacijas un analize”, “Parskati par pakalpojumu

kvalitati un lietotaju sudzibam”


https://prezi.com/i/v52w49jkxxnb/esp_sudzibas_2021/

BALSS

TELEFONIJAS Lai uzraudzitu balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
PAKALPOJUMS uzturéSanu atbilsto$a limeni un novértétu ta kvalitates
raditajus, Regulators pastavigi veic balss telefonijas
pakalpojuma fikséta un mobila tikla mérijumus. 2021.gada balss telefonijas pakalpojuma
mérijumi tika veikti Tet, BITE Latvija, LMT un Tele2 tiklos.

1. Ka tiek veikti balss telefonijas pakalpojuma merijumi

Regulators veic balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérijumus, izmantojot balss
telefonijas kvalitates kontroles sistému. Mérijumi tiek veikti brivi izvélétas vietas, iesp&jami
vienmérigi aptverot apdzivotas vietas Latvijas Republika — valstspilsétas, novadu pilsétas un
ciemus. Mériekartas galvenokart ir izvietotas valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” pasta
nodalu €kas, tas parvietojot starp pasta nodalam dazadas apdzivotas vietas.

2021.gada veikti vairak neka 38 000 balss telefonijas pakalpojuma fikséta tikla mérijumu
12 dazadas apdzivotas vietas un vairak neka 75 000 balss telefonijas pakalpojuma mobila tikla
meérfjumu 43 dazadas apdzivotas vietas (Pielikums).

Balss telefonijas pakalpojuma mérijumos tiek novértéti sadi kvalitates parametri:

nesekmigo savienojumu

vid&jais savienosanas laiks runas parraides kvalitate koeficients

Regulators veic balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérijumus mobila tikla automatiska
tikla savienojuma iestatiSanas rezima. Atkariba no pieejamibas mérijumi mobila tikla tiek
nodroSinati, izmantojot 2G vai 3G tehnologiju. Regulators vérS uzmanibu, ka 2021.gada
Regulators neveica balss telefonijas pakalpojuma meérijumus, kas nodroSinati, izmantojot
VOLTE? tehnologiju. Savukart fikséta tikla Regulators veic balss telefonijas pakalpojuma
kvalitates mérijumus, izmantojot VoIP? tehnologiju.

2. Merijumu rezultati

2.1. Vid€jais savienoSanas laiks
SavienosSanas laiks ir parametrs, kas mérams sekundés un nosaka laika posmu no izsaucama
numura nosutiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas
signalu vai atbildi.

2 Voice over Long-Term Evolution

3 Voice over IP
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2021.gada balss telefonijas pakalpojuma savienoSanas laiks fikséta Tet tikla 95% gadijumu ir
robezas no 0,46 lidz 0,83 sekundém, kur vidéjais savienosanas laiks ir 0,58 sekundes. Retos
gadijumos ir noveérots ilgs savienosanas laiks, kas parsniedza Tet deklaréto savienosanas laika
veértibu 1,9 sekundes, sasniedzot lidz 7,16 sekundem. Sadu izsaukumu skaits attieciba pret
kop€jo izsaukumu skaitu Tet tikla ir 0,013%, lidz ar to ir uzskatams par nebutisku.

2021.gada balss telefonijas pakalpojuma savienoSanas laiks mobila tikla 95% mérijumu
gadijumu ir:

e BITE Latvija tikla — no 1,96 lidz 4,07 sekundém;

e LMT tikla - no 1,78 lidz 6,15 sekundém;

e Tele2 tikla — no 2,40 lidz 11,06 sekundém.

Atseviskos gadijumos visu operatoru tiklos novérots savienoSanas laiks, kas parsniedz
operatoru deklarétas vértibas.

BITE Latvija tikla savienoSanas laiks, kas parsniedza deklaréto savienoSanas laika vértibu
10 sekundes, ir novérots 0,05% izsaukumu gadijumu, atseviskos gadijumos sasniedzot lidz
14,17 sekundém.

LMT tikla savienosanas laiks, kas parsniedza deklaréto savienosanas laika vértibu 5 sekundes,
ir novérots 12,60% izsaukumu gadijumu. Tacu savienoSanas laiks LMT tikla, kas parsniedza
10 sekundes, ir novérots 0,04% izsaukumu gadijumu, atseviskos gadijumos sasniedzot lidz
14,42 sekundém.

Tele2 tikla savienosanas laiks, kas parsniedza deklaréto savienoSanas laika vértibu
10 sekundes, ir 3,18% izsaukumu gadijumu, atseviskos gadijumos sasniedzot Iidz
14,59 sekundéem.

2.attéls. Vidéjais savienosanas laiks sekundés sadalijuma péc izsaukumu kombinacijam
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Balss telefonijas pakalpojuma vid€jais savienoSanas laiks 2021.gada izvéletas mérijumu vietas
fikséta Tet tikla nebija atkarigs no apdzivotas vietas tipa. Balss telefonijas pakalpojuma vid€ja
savienosanas laika vértiba fikséta Tet tikla ir robezas no 0,54 lidz 0,58 sekundém.

Savukart balss telefonijas pakalpojuma mobila tikla gadijuma 2021.gada izvélétas mérijumu
vietas visu mobilo operatoru tiklos vid€jais savienoSanas laiks ir atskirigs atkariba no apdzivoto
vietu tipa, starp kuram ir veikti izsaukumi (2.attéls). Nedaudz ilgaks savienoSanas laiks ir
noveérots gadijumos, ja izsaukumi ir veikti uz vai sanemti no mazakam apdzivotam vietam.

Visu mobilo operatoru tiklos 2021.gada izvélétajas mérijumu vietas ilgaks savienosanas laiks
ir, izsaukumus veicot uz vai sanemot no novadu pilsétam un ciemiem, atseviskos gadijumos
sasniedzot lidz 14,17 sekundém BITE Latvija tikla, lidz 14,42 sekundém LMT tikla un lidz
14,59 sekundém Tele2 tikla.

LMT un Tele2 sniegta mobila balss telefonijas pakalpojuma vidéja savienosanas laika raditaji
pédejo tris gadu perioda (1.attéls) turpina uzlaboties, 2021.gada nodrosSinot par
0,14 sekundém LMT tikla un par 0,37 sekundém Tele2 tikla atraku izsaukuma savienoSanas
laiku neka iepriekS&ja gada. Savukart vidgjais savienoSanas laiks BITE Latvija mobila tikia
2021.gada ir nedaudz palielinajies, salidzinot ar 2020.gadu, tacu saglabajies laba Iimeni,
nodroSinot atru vidéjo savienoSanas laiku. Ari Tet sniegtajam fiksetam balss telefonijas
pakalpojumam 2021.gada ir novérojama vidéja izsaukuma savienosanas laika samazinasanas
par 0,12 sekundem.

Kopuma mérijumu rezultati dazadu operatoru tiklos liecina par atra vidéja savienoSanas laika
nodroSinasanu vairaku gadu perioda.

2.2. Runas parraides kvalitate

Runas parraides kvalitate ir parametrs, kas ballés nosaka runas parraides kvalitates vid€jo
aritmeétisko vértibu no kopé&ja mérijumu skaita. Balss telefonijas kvalitates kontroles sistema
runas parraides kvalitati novérte, mérijumos imit&jot sarunu starp diviem galalietotajiem.
Runas parraides kvalitate tiek novértéta atbilstosi PESQ* un POLQA® algoritmiem. POLQA
algoritms atskiriba no PESQ algoritma lauj novértét runas parraides kvalitates mérijumus
plasaka frekvencu diapazon3, kas raksturiga augstas izskirtsp&jas balss parraides tehnolodijai
(HD Voice), tadéjadi nodroSinot pilnigu augstas izSkirtsp&jas balss parraides tehnolodijas
kvalitates novertéjumu. Augstas izSkirtspéjas balss parraides tehnolodija tiek piemérota
sarunas kvalitates uzlaboSanai, nodrosSinot skaidraku skanas kvalitati, pat atrodoties loti
trokSnaina vidé. Latvija balss parraidi, izmantojot augstas izSkirtsp&jas balss parraides
tehnologiju, nodrosina BITE Latvija un Tele2. Runas parraides kvalitates parametra vértéjums
tiek raksturots atbilstoSi 1.tabula noraditajai 5 ballu skalai.

1.tabula. Runas parraides kvalitates novértéjuma skala

Kvalitates Vertiba R S
o . ~ Vértejuma skaidrojums
novertejums balles
Teicama kvalitate >4 Runa ir skaidri uztverama
Laba kvalitate > 31lidz <4 Runas parraides laika ir saklausami nelieli fona troksni

Apmierinosa - Runas uztveramiba ir apgrutinata. Iesp&jama nepietiekama
= >2lidz <3 . - AR - .
kvalitate dzirdamiba vai islaicigi runas partraukumi
Vaja kvalitate > 1 lidz < 2 Runas quvgramlba ir st|_pr| apgrut!nata. Novérojami izteikti
fona troksni vai runas partraukumi

Slikta kvalitate <1 Sazinasanas nav iesp&jama

* Perceptual Evaluation of Speech Quality
5> Perceptual Objective Listening Quality Analysis



Regulators informé&, ka POLQA un PESQ algoritmi nav tieSi salidzinami, proti, skaitliski vienads
PESQ un POLQA novertéjums neraksturo vienadu runas parraides kvalitati. Tas saistits ar abu
algoritmu dazadam meériSanas un datu apstrades metodém un dazadu aptverto balss parraides
frekvencu diapazonu. Turklat janem veéra, ka runas parraides kvalitates novertéjums ar POLQA
algoritmu tika veikts neatkarigi no ta, vai mérijumu laika izveidotais balss telefonijas
savienojums bija nodrosinats, izmantojot augstas izSkirtsp&jas balss parraides tehnologiju vai
ne. Tadegjadi, izmantojot POLQA algoritmu, novértétais vid&jais runas parraides kvalitates
raditajs ietver ari balss savienojumus bez augstas izskirtsp€jas balss parraides tehnolodijas
piemérosanas.

3.attéls. Vidéja runas parraides kvalitate balles 2021.gada atbilstosi PESQ un POLQA algoritmam
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Runas parraides kvalitates véertibas balss telefonijas pakalpojumam fikséta Tet tikla 95%
gadijumu Vértibas ir robezas no 3,95 lidz 4,06 ballém. Retos gadijumos ir novérotas
neraksturigi zemas runas parraides kvalitates vértibas, kas nesasniedza Tet deklaréto runas
parraides kvalitates vértibu (3 balles) un bija zemakas par 2 balleém, kas ir vért&jamas ka vajas.
Sadu izsaukumu skaits attieciba pret kop€jo izsaukumu skaitu Tet tikla ir 0,02% gadijumu, ko
var uzskatit par nebdtisku. Tomér Sados gadijumos runas uztveramiba var bt stipri
apgrutinata.
Runas parraides kvalitates vertibas balss telefonijas pakalpojumam mobila tikla vértéjums 95%
mérijumu gadijumu ir:

e robezas no 2,72 lidz 3,86 ballém atbilstosi PESQ algoritmam;

e robezas no 2,36 lidz 3,71 ballém atbilstosi POLQA algoritmam.

2021.gada izveletajas mérjumu vietas, visu mobilo operatoru tiklos runas parraides kvalitates
mérijumu rezultatu sadalijumam atbilstoSi mérijumu skaitam ir novérots lidzvértigs runas
parraides kvalitates vértibu sadalijums, kas nozime, ka vairuma izsaukumu laika runas parraide
tiek nodrosinata laba kvalitaté (4.attéls un 5.attéls).

4.attéls. Runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu sadalijums 2021.gada atbilstosi PESQ algoritmam
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5.attéls. Runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu sadalijums 2021.gada atbilstosi POLQA algoritmam
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BITE Latvija, LMT un Tele2 sniegtajam balss telefonijas pakalpojumam mobila tikla ir noveroti
reti gadijumi, kad runas parraides kvalitate ir zemaka par 2 ballém un ir vertéjama ka vaja.
BITE Latvija tikla Sadu izsaukumu skaits attieciba pret kop&jo izsaukumu skaitu, ir 0,28%, LMT
tikla — 0,06%, savukart Tele2 tikla — 0,05%.

Turklat balss telefonijas pakalpojuma mérijumu laika atseviskas apdzivotas vietas, kur
Regulators veica kvalitates merjumus BITE Latvija un Tele2 tiklos, nebija iesp&jams veikt
izsaukumu automatiska tikla savienojuma iestatiSanas rezima. BITE Latvija tikla Sadi gadijumi
tika novéroti Penkulg, Dobeles novada un Taureng, Césu novada. Savukart Tele2 tikla Sadi
gadijumi tika novéroti Pededze, Alliksnes novada, un Rekova, Balvu novada. Tapéc dazkart,
lai nodroSinatu balss telefonijas pakalpojuma sanemsanu mobila tikla, var bit nepiecieSams
veikt manualu mobila tikla tehnologijas iestatiSanu galiekarta.

Papildus Regulators konstatéja, ka Pededz€, Aluksnes novada, mérijuma vieta BITE Latvija
sniegtais balss telefonijas pakalpojums mobila tikla nav pieejams.

6.attéls. Vidéja runas parraides kvalitate ballés 2021.gada atbilstosi PESQ algoritmam sadalijuma péc izsaukumu
kombinacijam
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Balss telefonijas pakalpojuma runas parraides kvalitate 2021.gada izvelétas merjumu vietas
nav atkariga no apdzivotas vietas tipa. Veicot izsaukumus uz vai sanemot no dazada tipa
apdzivotam vietam, balss telefonijas pakalpojuma vid€ja runas parraides kvalitate gan fikseta,
gan mobila tikla ir nodroSinata lidzvertiga kvalitaté (6.attéls un 7.attéls). Nedaudz lielaka
meérijumu rezultatu atskiriba 2021.gada izvélétas mérijumu vietas ir BITE Latvija tikla, kur
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mazak blivi apdzivotas vietas vid&ja runas parraides kvalitates vertiba ir nebutiski zemaka ka
apdzivotas vietas ar lielaku iedzivotaju skaitu.

7.attéls. Vidéja runas parraides kvalitate ballés 2021.gada atbilstosi POLQA algoritmam sadalijuma péc izsaukumu
kombinacijam
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BITE Latvija Tele?

Retos gadijumos visu mobilo operatoru tiklos ir noverotas neraksturigi zemas runas parraides
kvalitates vertibas, izsaukumus veicot uz vai sanemot no dazada tipa apdzivotam vietam.
Sados gadijumos runas parraides kvalitates vértibas bija:

e BITE Latvija tikla 2,21 balles atbilstosi PESQ un 1,39 balles atbilstosSi POLQA
algoritmam, izsaukumus veicot uz vai sanemot no valstspilsétam un ciemiem;

e LMT tikla 2,27 balles atbilstosi PESQ un 1,77 balles atbilstosi POLQA algoritmam,
izsaukumus veicot uz vai sanemot no valstspilsétam un novadu pilsetam;

e Tele2 tikla 2,33 balles atbilstosi PESQ un 1,68 balles atbilstosi POLQA algoritmam,
izsaukumus veicot uz vai sanemot no valstspilsétam un ciemiem.

8.attéls. Vidéjas runas parraides kvalitates mérijumu rezultati ballés 3 gadu perioda atbilstosi PESQ algoritmam
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BITE Latvija Tele2

Runas parraides kvalitate ieprieks€jo tris gadu perioda (8.attéls) gan fikséta, gan mobila tikla
saglabajas laba limeni. Operatori nodrosina, ka saruna ir skaidri dzirdama un uztverama. Lidz

ar to mobila tikla 2021.gada izvélétas mérijumu vietas balss telefonijas pakalpojuma kvalitate
ir laba un fikséta tikla — teicama.

2021.gada Regulators palielinaja balss telefonijas pakalpojuma kvalitates meérijumu vietu
skaitu novadu pilsétas un ciemos. Lidz ar to atseviskas apdzivotas vietas daziem operatoriem
tika konstatetas zemakas runas parraides kvalitates vértibas, kas var but par iemeslu videjas
runas parraides kvalitates raditaju nelielam samazinajumam.
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Atseviskas apdzivotas vietds dazu operatoru tiklos nebija iesp&jams veikt izsaukumu
automatiska tikla savienojuma iestatiSanas rezima. Tomér visas brivi izvélétas apdzivotas
vietas, kur 2021.gada Regulators veica balss telefonijas kvalitates merijumus, bija pieejams
balss telefonijas pakalpojums vismaz viena operatora tikla.

2.3. Nesekmigo savienojumu koeficients

Nesekago savienojumu koeﬁcienta réthéjs raksturo nesekago savienojumu skaita attiechu
savienojumi ietver tadus savienojumus, kas operatora tikla radusos problemu dél nav bijusi
sekmigi, pieméram, neizdevies savienojums péc numura nositiSanas, sanemts pazinojums
par tikla aiznemtibu vai savienojums partrucis sarunas laika.

Zems nesekmigo savienojumu koeficients nozime, ka gan fikseéta, gan mobila tikla, veicot
vairakus desmitus tiikstoSus savienojumu, tikai loti retos gadijumos savienojums nav sekmigs.

Balss telefonijas pakalpojuma mobila tikla nesekmigo savienojumu skaits pedéjo tris gadu
perioda (9.attéls) ir nedaudz palielindjies, taCu joprojam Si raditdja vértibas ir zemas un
neparsniedz operatoru deklarétas vértibas. BITE Latvija tikla nesekmigo savienojumu skaits
2021.gada izvéletajas mérijuma vietas bija 0,078%, bet Tele2 tikla nesekmigo savienojumu
skaits bija 0,063%. Savukart LMT tikla nesekmigo savienojumu skaits praktiski nav mainijies
un ir 0,028%.

Balss telefonijas pakalpojuma fikséta Tet tikla, lidzigi ka iepriekS€jos gados, nesekmigo
savienojumu koeficienta vértiba neparsniedz 0,003%, kas ir loti labs raditajs.

9.attéls. Nesekmigo savienojumu koeficienta rezultati procentos 3 gadu perioda
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2021 gadé izvélétés mérTjumu vietés BITE Latvija un TeIe2 tiklos lielaks nesekmigo

nesekmigiem izsaukumiem ir noveérota gadijumos, ja |zsaukum| veikti starp valstspllsetam
3. Kopsavilkums

2021.gada veiktie balss telefonijas pakalpojuma mérijumu rezultati liecina, ka gan fikséta, gan
mobila tikla lietotajiem sniegtais balss telefonijas pakalpojums nodrosinats laba kvalitate.

Izvértéjot komersantu iekSzemes balss telefonijas kvalitates deklaracijas noradito informaciju
(2.tabula), secinams, ka gan Tet, gan visu tris mobilo elektronisko sakaru tiklu operatoru
sniegta balss telefonijas pakalpojuma deklarétas kvalitates vértibas kopuma atbilst iekSzemes
balss telefonijas vid€jam kvalitates merijumu vertibam.
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2.tabula. Kvalitates dekiaraciju un kvalitates mérijumu rezultatu apkopojums

Vidé&jais savienosanas Vidé€ja runas parraides Nesekmigo savienojumu
laiks sekundes kvalitate balles koeficients procentos

Deklaréta Mérijuma Deklaréta Mérijuma Deklaréta Mérfjuma

vértiba rezultats vértiba rezultats vértiba rezultats
BITE Latvija <10 2,81 >3 3,48 <2 0,078
LMT <5 3,67 >3,2 3,32 <1 0,028
Tele2 <10 3,75 >3 3,32 <2 0,063
Tet <1,9 0,58 >3 4,00 <0,85 0,003

Regulatora 2021.gada veikto balss telefonijas pakalpojuma mérijumu rezultati parada, ka ari
salidzinajuma ar iepriekSgjiem gadiem operatoru tiklos ir saglabajusies laba balss telefonijas
pakalpojuma kvalitate. Ir uzlabojies savienosanas laiks, kas liecina, ka zvana savienojums tiek
izveidots Vél atrak neka iepriekS€ja gada un izsaukuma veicgjs vél mazak izjut laika aizturi
starp numura sastadisanu un atbildes signala sanemsanu.

Lai gan retos gadijumos ir konstatétas zemas runas parraides kvalitates vertibas, nesekmigi
savienojumi, netipiski ilgs savienojuma laiks vai pakalpojuma nepieejamiba, kopuma balss
telefonijas pakalpojuma kvalitate ir vertéjama ka laba. Ja kadam mobila tikla operatoram
noteikta apdzivota vieta, kur Regulators veica mérijumus, ir vérojama zema balss telefonijas
pakalpojuma kvalitate vai pakalpojums nav pieejams, parsvara ir pieejami citu mobilo
operatoru sniegtie balss telefonijas pakalpojumi. Lidz ar to galalietotajiem ir nodrosSinata
iesp€ja izveleties sev piemérotako pakalpojumu.

Kopuma vairakus gadus péc kartas Regulatora mérijumos vertetie operatori saglaba augstu
sniegto balss telefonijas pakalpojumu kvalitati un izsaukuma laika tiek nodroSinata laba
dzirdamiba un sarunas uztveramiba.

PriekSseédétaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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Pielikums Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatam par 2021.gadu

Apdzivoto vietu saraksts, kur 2021.gada Regulators veica balss telefonijas pakalpojuma

kvalitates mérijumus.

Nr.

10.
11.
12
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Apdzivotas vietas
nosaukums

Administrativa teritorija

Mobila elektronisko sakaru tikla

Aloja
AdaZi
Bérzaune
Cirava
Dagda
Daugavpils
Irlava
Jaunjelgava
Jelgava
Jekabpils
Jurmala
Katlakalns
Kuldiga
Lédurga
Liepaja
Lizums
Livani
Madliena
Olaine
Pededze
Penkule
Preili
Rekova
Rézekne
Riga (3 mérijumu vietas)
Ropazi
Rucava

RUjiena

LimbaZzu novads
AdaZu novads
Madonas novads
Dienvidkurzemes novads

Kraslavas novads

Tukuma novads

Aizkraukles novads

Kekavas novads
Kuldigas novads
Siguldas novads
Gulbenes novads
Livanu novads
Ogres novads
Olaines novads
Altksnes novads
Dobeles novads
Preilu novads

Balvu novads

Ropazu novads
Dienvidkurzemes novads

Valmieras novads
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29. Sabile Talsu novads

30. Salaspils Salaspils novads
31, Skaistkalne Bauskas novads
32. Smiltene Smiltenes novads
33. Stalgene Jelgavas novads
34, Subate Augsdaugavas novads
35, Taurene Césu novads

36. Ugale Ventspils novads
37. Valka Valkas novads

38. Varaklani Varaklanu novads
39, Ventspils -

40. Zilupe Ludzas novads
41, Zirni Saldus novads

Fikseta elektronisko sakaru tikla

1. Balvi Balvu novads

2. Burtnieki Valmieras novads

3. IlTkste AugsSdaugavas novads

4. Jaunbérze Dobeles novads

5. Koknese Aizkraukles novads

6. Liegi Dienvidkurzemes novads

7. Mérdzene Ludzas novads

8. Piltene Ventspils novads

9. Riga -

10. Valka Valkas novads

11. Varaklani Varaklanu novads

12. Zirni Saldus novads
PrieksSseédétaja A. Ozola

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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