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SAISINAJUMU SARAKSTS

2G — mobila elektronisko sakaru tikla otra
paaudze;

3G — mobila elektronisko sakaru tikla tresa
paaudze;

4G — mobila elektronisko sakaru tikla
ceturta paaudze;

5G — mobila elektronisko sakaru tikla piekta
paaudze;

Balss kontroles sistema — Telefonu tiklu
kvalitates kontroles sistéma;

Balss telefonijas pakalpojuma mérijumi —
balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
parametru meérijumi;

Balss telefonijas pakalpojums — iekSzemes
balss telefonijas pakalpojums fikséta un
mobila elektronisko sakaru tikla;

BITE Latvija — sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu “BITE Latvija”;

Fiksétais balss telefonijas pakalpojums —
iekSzemes balss telefonijas pakalpojums
fikseta elektronisko sakaru tikla;

Fikséta interneta pakalpojums — publiskais
interneta piekluves pakalpojums fikséta
elektronisko sakaru tikla;

Interneta kontroles sistema — interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles
sistéma https://itest.sprk.gov.lv;

Interneta pakalpojuma meérijumi — interneta
pakalpojuma kvalitates parametru
merijumi;,

Interneta pakalpojums — publiskais

interneta piekluves pakalpojums fikseta un
mobila elektronisko sakaru tikl3;

Iszinu pakalpojums — elektronisko zinojumu
parraides pakalpojums mobila elektronisko
sakaru tikla;

kbiti/s — kilobiti sekundeg;

Komersants — elektronisko sakaru
komersants;

Kvalitates parskats — Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parskats;

Ligums — elektronisko sakaru pakalpojumu
ligums;

LMT — “Latvijas Mobilais Telefons”
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu;
Mbiti/s — megabiti sekundg;

Mobilais balss telefonijas pakalpojums —
iekSzemes balss telefonijas pakalpojums
mobila elektronisko sakaru tikla;

Mobila interneta pakalpojums — publiskais
interneta piekluves pakalpojums mobila
elektronisko sakaru tikla;

ms — milisekundes;

Pakalpojums — publiskais elektronisko
sakaru pakalpojums;

Regulators — Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija;

Tele2 - sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Tele2”;

Televizijas pakalpojums — televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojums;

7et — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Tet”, lidz 2019. gada 31. martam
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
“Lattelecom”;

Tikls — elektronisko sakaru tikls.


https://itest.sprk.gov.lv/

NORMATIVO AKTU SAISINAJUMU SARAKSTS

Eiropas Elektronisko sakaru kodekss — Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada
11. decembra Direktiva (ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi;

Regula par piekluvi atvértam internetam — Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada
25. novembra Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvertam
internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr.531/2012 par
viesabonésanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba;

Pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi — Regulatora 2017. gada 30. novembra Iémums
Nr.1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi”;

Vispar€jas atlaujas noteikumi — Regulatora 2018. gada 20. decembra l|émums
Nr. 1/35 “Visparégjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozarg”;

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika — Regulatora 2017. gada
23. novembra lémums Nr. 1/30 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu
metodika”;

Informacijas iesniegSanas noteikumi elektronisko sakaru nozaré — Regulatora 2017. gada
21. decembra IéEmums Nr. 1/40 “Informacijas iesniegSanas noteikumi elektronisko sakaru
nozaré”.



Balss telefonijas un interneta pakalpojums ir neatnemama
IEVADS cilvéka ikdienas sastavdala, kasvnodroéina sazinas iespéju,
atvieglo informacijas ieguvi, nodrosina savienojamibu ar citiem
lietotajiem, ka ari ar visdazadakajam iekartam, veicina vienlidzigu iesp&ju sabiedribai sanemt
atskirigus pakalpojumus, sekmé jaunu pakalpojumu attistibu un ievieSanu u.c. Dala
pakalpojumu, pieméram, televizijas, iszinu, ka ari balss telefonijas pakalpojumi arvien biezak
tiek izmantoti ar interneta pakalpojuma starpniecibu. Tomér, lai gan savstarpé&jas sazinas riki
un tendences mainas, balss telefonijas pakalpojumam ar garantétu pakalpojuma kvalitati
joprojam ir liela nozime, lai nodroSinatu balss telefonijas pakalpojumu atbilstosa limenit
nepartrauktai un kvalitativai sazinai. Savukart interneta pakalpojums nodroSina ne vien
izklaides iesp€jas, bet tam ir liela nozime ari iedzivotaju socialajai un ekonomiskajai lidzdalibai
sabiedriba. Piekluve interneta pakalpojumam nodrosina iedzivotajiem iesp€ju iegit izglitibu,
meklét darbu, izmantot e-pakalpojumus, veikt pirkumus interneta, sazinaties ar citiem u.tml.
Lidz ar to ir batiski nodroSinat plasu interneta pakalpojuma pieejamibu un ta atbilstosu
veiktspé€ju.

Lai uzraudzitu un veicinatu sniegto pakalpojumu kvalitates nodrosinasanu atbilstosa liment,
Regulators nosaka kvalitates prasibas balss telefonijas, televizijas un interneta
pakalpojumiem, piemérojot atbilstoSus uzraudzibas pasakumus:

Komersantu iesniegtas informacijas izvértéSana — komersantiem ir
1 pienakums regulari sniegt informaciju par sniegtajiem pakalpojumiem.
= Pamatojoties uz So informaciju, Regulators noverté dazadus ar pakalpojumu
nodroSinasanu saistitus aspektus. AtbilstoSi Informacijas iesniegSanas
noteikumiem elektronisko sakaru nozaré komersantu iesniegta informacija
par platjoslas interneta piekluves pakalpojuma raditajiem lauj novértet
interneta pakalpojuma attistibu un izplatibu Latvija. AtbilstoSi Pakalpojumu
kvalitates prasibu noteikumiem iesniedzamas komersantu kvalitates
deklaracijas nodroSina visparigu informaciju par nodroSinatajiem
pakalpojumu kvalitates raditajiem. Savukart parskats par atvérta interneta
prasibu ievéroSanu atspogulo komersantu darbibas atbilstibu Regula par

piekluvi atvértam internetam noteiktajam prasibam;

Lietotaju tiesibu aizsardziba — Elektronisko sakaru likuma, Regula par

3 piekluvi atvértam internetam un Visparéjas atlaujas noteikumos ir noteiktas
prasibas par liguma ieklaujamo informaciju, taja skaita attieciba uz
noradamajam pakalpojumu kvalitates vértibam, kuru nenodrosSinasanas
gadijuma lietotajam ir iesp&€ja sanemt kompensaciju. Turklat liguma
ieklautiem kvalitates raditajiem jabut samérigiem ar komersanta kvalitates
deklaracija noraditajam vértibam. Lidz ar Eiropas Elektronisko sakaru
kodeksa stasanos spéka tiek izstradats jauns Elektronisko sakaru likums un
tam pakartotie normativie akti, kuros planots ieklaut aktualajam regulésanas
ietvaram atbilstosSi precizétas pakalpojumu kvalitates prasibas;

Kvalitates mérijumi — atbilstosSi Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
mérijumu metodikai Regulators veic komersantu sniegto pakalpojumu
kvalitates mérijumus. Pastavigi Regulators veic mérijumus un nodrosina
rezultatu analitisku atspogulojumu Sadiem pakalpojumiem:
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— fiksétais balss telefonijas pakalpojums;
— mobilais balss telefonijas pakalpojums;
— mobila interneta pakalpojums.

Papildus, lai nodroSinatu lietotaju tiesibu aizsardzibu, lietotaju stidzibu
gadijuma Regulators, ja nepiecieSams, veic mérijumus iepriekS minétajiem
pakalpojumiem, ka ari fikséta interneta, televizijas un iszinu pakalpojumiem.
Informacija par Regulatora sanemtajam lietotaju sudzibam 2019. gada
pieejama infografikal.

Kvalitates parskats — atbilstoSi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 1., 6. un 8.punktam, 13.pantam un
Elektronisko sakaru likuma 59.pantam Regulators uzrauga komersantu
sniegto pakalpojumu kvalitati un par to informé sabiedribu. Reizi gada
Regulators izstrada kvalitates parskatu, kura apkopo pakalpojumu kvalitates
parametru mérijumu rezultatus, ka ari sniedz visparéju informaciju par
komersantu pienakumiem attieciba uz pakalpojumu kvalitati un Regulatora
nodroSinato pakalpojumu kvalitates uzraudzibu.
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I Regulatora timeklvietng, sadalas “Publikacijas un analize” apakSsadala “Parskati par pakalpojumu kvalitati un
lietotaju sudzibam”


https://infogram.com/sudzibasandjautajumi_2019-1h7j4dxm07dv2nr?live

I

INTERNETA Interneta pakalpojuma kvalitatei ir bitiska ietekme tehnologiju,
PAKALPOJUMS pakalpojumu, ka ari socialiem un ekonomiskiem merkiem
paredzéto risindjumu attistiba. Nemot véra interneta pieaugoso
lomu cilvéka ikdiena, 2016. gada tika izstradata Eiropas Komisijas stratégija’? platjoslas
attistibai un 5G tehnologijas tiklu ievieSanai. AtbilstoSi Sai stratégijai paredzéts, ka lidz
2020. gadam visiem iedzivotajiem jabut piekluvei platjoslas pieslegumam ar atrumu vismaz
30 Mbiti/s un lidz 2020. gada beigam vismaz viena no lielakajam pilsetam katra dalibvalsti
butu jabut pieejamam 5G pieslégumam ka pilnvértigam komercialam pakalpojumam.
Savukart lidz 2025. gadam paredzéts, ka visam Eiropas Savienibas majsaimniecibam jabat
pieejamam interneta pieslégumam ar lejupielades atrumu vismaz 100 Mbiti/s, ko var uzlabot
lidz gigabitu atrumam, ka ari visu pilsétu teritorijas un uz visiem galvenajiem sauszemes
transporta celiem batu janodroSina nepartraukts 5G parklajums. Lai nodrosSinatu stratégija
definéto mérku Tstenosanu, Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa paredzétas vairakas
prasibas, kas Eiropas Savienibas dalibvalstim ir jaietver nacionalajos likumos, ka ari jauzrauga
to ievérosana.

Lai veicinatu iepriekS minéto mérku istenoSanu un uzraudzitu interneta pakalpojuma attistibu
un ta kvalitates raditajus, Regulators 2019. gada ir izvertéjis komersantu iesniegto
informaciju, ka ari veicis mobila interneta pakalpojuma mérijumus BITE Latvija, LMT un Tele2
mobilo operatoru tiklos.

1.1. Ka tiek veikti interneta pakalpojuma merijumi

Interneta pakalpojuma mérijumi tiek veikti, izmantojot galiekartas, kas nodroSina mérijumus
2G, 3G un 4G tehnologijas tikla ar teorétisko datu parraides atrumu lidz 300 Mbiti/s.
Pieslegumiem izmantoti tarifu plani bez datu parraides atruma ierobezojumiem. Interneta
pakalpojuma mérijumi tiek veikti konkrétas fiksetas vietas, stabila mobila tikla parklajuma
gadijuma izvéloties jaunako no pieejamam tehnolodiju paaudzém. Konkrétai tehnologijai
netipiski zemu kvalitates raditaju gadijuma interneta pakalpojuma mérijumi tika atkartoti,
izv€loties vecaku tehnologdijas paaudzi. Interneta pakalpojuma mérijumi atspogulo lietotajam
pieejamo kvalitates limeni, izveidojot vienu piesleguma sesiju. Kopg&jie mobilo operatoru tiklu
piesléguma kapacitates raditaji netiek verteti, un tie var but augstaki.

Regulators veic divu veidu interneta pakalpojuma mérijumus — izlases un serijveida.

Izlases mernjumi atspogulo konkréta vieta un laika pieejamos interneta

o pakalpojuma kvalitates raditajus, ka ari mobilo tiklu izplatibu un tehnologiju

P attistibu Latvijas méroga. Sada veida mérijumi tiek veikti brivi izvélétas
parsvara apdzivotas gJeografiskas vietas, iesp&jami vienmérigi aptverot visu
Latvijas teritoriju. PEc iedzivotaju skaita lielakajas 20 Latvijas pilsétas merjumu
skaits tika izvéléts proporcionali iedzivotaju skaitam. 2019. gada izlases
mérijumi tika veikti 1200 vietas, taja skaita vairak neka 200 vietas Riga,
kopuma veicot 18 000 mérijumu. Izlases veida mérijumi tiek veikti darba
dienas, parsvara darba laika, un ir proporcionali sadaliti starp dienas pirmo un
otro pusi.

2 2016. gada 14. septembra Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo
lietu komitejai un Redionu komitejai COM(2016) 587 “Konkuré&tspé&ijiga digitala vienota tirgus savienojamiba. Virziba
uz Eiropas Gigabitu sabiedribu”



https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/LV/1-2016-587-LV-F1-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/LV/1-2016-587-LV-F1-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/LV/1-2016-587-LV-F1-1.PDF

Sérijveida mérijumi atspogulo konkréta vieta pieejamos kvalitates raditajus un
to izmainu dinamiku diennakts laika. Sérijveida mérijumos Regulators reizi
ménesi parvieto un ieriko divas mériekartas noteiktas brivi izvélétas vietas
Latvija. Tad€jadi kopuma 2019. gada laika sérijveida mérijumi tika veikti
24 dazadas vietas Latvija, kopuma nodrosinot vairak neka 211 000 mérijumu.

Interneta pakalpojuma mérijumos tiek novértéti Sadi kvalitates parametri:

piesléguma atrums latentums
(lejupielades un augsSupielades)

trice pakesu zuduma koeficients

Interneta pakalpojuma mérijumu rezultati, kas raksturo mérito parametru vértibas Latvija
kopuma, iegati, veicot mérijumu datu matematisku apstradi, nodroSinot, ka pakalpojumu
kvalitates raditaju vertibas raksturo un aptver 95% no veikto mérjumu apjoma, neietverot
atseviSkas augstakas un kritiski zemas vértibas, tad€jadi iesp&jami objektivi raksturojot
lietotajiem pieejamo pakalpojumu kvalitates raditaju limeni.

1.2. Merijumu rezultati
1.2.1. Piesléeguma atrums

Piesléguma atrums ir parametrs, kurs norada, cik liels informacijas apjoms tiek parraidits viena
laika vieniba. Atkariba no datu parraides virziena izSkir lejupielades atrumu un augsupielades
atrumu. Lejupielades atrums ir atrums, ar kadu informacija tiek parraidita no pakalpojuma
servera interneta Idz lietotaja iekartai, savukart augsupielades atrums otradi — no lietotaja
iekartas lidz pakalpojuma serverim interneta. Parsvara lejupielad€jamais saturs ir daudz
apjomigaks, pieméram, strauméjot video, apmeki€jot apjomiga satura timeklvietnes, ritinot
socialo tiklu plusmu u.tml. Lidz ar to lietotajam batiskakas ir augstas lejupielades atruma
vertibas. AugsSupielades atrums savukart ir biitisks, pieméram, lietojot interaktivas aplikacijas,
ka tieSsaistes spéles, videozvanus u.tml., augSupielad€jot timekla serveri liela apjoma failus
u.c.

Vidé&ji minimalais nepiecieSamais lejupielades atrums ir:

> [2] c2

Video straumésanai3 Videozvaniem* TieSsaistes spelem3
standarta izSkirtsp&jas (SD) standarta: aptuveni 3 lidz 6 Mbiti/s
video: 0,3 Mbiti/s

(1 1L 5 AT augstas izskirtsp&jas (HD):

augstas izskirtspgjas (HD) vismaz 1,2 Mbiti/s
v (Gizat -, videokonferencem:
19 & e 1152 aptuveni 1 Mbits/s katram
loti augstas izskirtsp&jas dalibniekam
(UHD/4K) video:
25 Mbiti/s

3 https://www.highspeedinternet.com/resources/the-consumers-quide-to-internet-speed
4 https://www.lifewire.com/how-much-bandwidth-required-for-skype-hd-3426688



https://www.highspeedinternet.com/resources/the-consumers-guide-to-internet-speed
https://www.lifewire.com/how-much-bandwidth-required-for-skype-hd-3426688

Janem Véra, ka Sie raditaji attiecas uz vienu pieslégumu, tas ir, video straumésanu veicot
tikai viena iericé un konkrétaja mirkli izmantojot interneta savienojumu tikai Sim noltikam.
Ja interneta pakalpojumu vienlaicigi izmanto vairakiem mérkiem, tad Sads lejupielades
atrums var bt nepietiekams.

Piesléguma atruma rezultati izlases veida mérijumos

Analizéjot 2019. gada mobila interneta pakalpojuma mérijumu rezultatus un salidzinot tos
ar ieprieks€jo gadu raditajiem, secinams, ka 4G piesléguma tehnologijas izplatiba un vidgjas
piesléguma atruma vértibas visu mobilo operatoru tiklos ir saglabajusas stabilas. Vairak neka
97% no visiem 2019. gada izlases mérijumiem ir veikti ar 4G tehnologijas pieslégumu, ka
ari visas sérijveida merijumu vietas mérijumu laika bija pieejams 4G tehnologijas pieslégums.
Tomeér, lai novérotu 3G tehnologijas piesléguma interneta pakalpojuma kvalitati, vairakas
vietas Regulators ir veicis papildu sérijveida mérijumus 3G tikla>.

Neskatoties uz plaso 4G tiklu izplatibu un augstiem piesléguma atrumiem, 2019. gada
meérijumos arpus pilsétam® joprojam ir vérojamas vietas (BITE Latvija — 1,08%, LMT -
0,08%, Tele2 — 0,58% mérijumu vietu), kuras mobilo operatoru tiklos interneta pakalpojums
nav pieejams nestabila vai neesoSa parklajuma dél. Izvért&jot mérijumu rezultatus,
secinams, ka vietas, kuras méerijumu laika kada mobila operatora tikla interneta pakalpojums
nav bijis pieejams, citu mobilo operatoru tikla ir fikséts interneta pakalpojums ar vid€jo
lejupielades atrumu vismaz 2 Mbit/s, bet vairuma gadijumu — virs 10 Mbiti/s.

1. attéls. Piesléguma atruma vidéjas vertibas 95% mérijumu 4G datu parraides tehnolodija 2019. gada Latvija
kopuma visu mobilo operatoru tiklos
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Salidzinot lejupielades atruma vidé€jas veértibas vairaku gadu griezuma, vérojams, ka mobila
interneta pakalpojuma kvalitates raditaji vidéji tiek nodrosinati stabili laba limeni.

5 Kopuma 2019. gada ar 3G pieslégumu veikti aptuveni 30 000 mérijumu
6 Devinas republikas pilsétas un 67 novada pilsétas saskana ar Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likumu

9



2. attéls. Videja lejupielades atruma salidzingjums pa gadiem un pa mobilajiem operatoriem 95% meérijumu
4G datu parraides tehnolodija Latvija
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Bite Latvija LMT Tele2

Janem vera, ka vidéjas piesléguma atruma vertibas raksturo visparigu mobila
interneta pakalpojuma kvalitates limeni un ta attistibas dinamiku Latvija. Atskirigas
vietas Sie raditaji var svarstities plasas robezas. Lidz ar to vidéjas vértibas nevar
uzskatit par faktisku interneta pakalpojuma novértéjumu ikviena piesléguma vieta.

Vidgjie lejupielades atruma raditaji visu mobilo operatoru tiklos ir nodrosSinati atbilstosa
lfmeni misdienu interneta pakalpojuma lietoSanas vajadzibam. Lidztekus Regulators ir
novertéjis mérijumu skaitu, kuros noverotas lejupielades atruma vértibas ir vért€jamas ka
nepietiekosSas (tas ir, zemakas par 6 Mbiti/s), ka arl mérijumu vietu skaitu, kuras mérijumu
laika interneta pakalpojums nebija pieejams neesoSa vai nestabila tikla parklajuma dél.

1. tabula. Mérijumos novérota lejupielades atruma, kas zemaks par 6 Mbiti/s", un mérijumu vietu, kuras

mérijumu laika interneta pakalpojums nebija pieejams neesosa vai nestabila tikla parkiajuma dél”™™ procentualais
sadalijums.

BITE Latvija LMT Tele2
* Zemaki par 6 Mbiti/s 5,84% 4,88% 2,05%
** Bez rezultata 1,08% 0,08% 0,58%

Kvalitates parskata 1. pielikuma ir apkopotas 2019. gada vid€jas piesléguma atruma vértibas
Latvijas novados. Kvalitates parskata 2. pielikuma ir apkopotas 2019. gada vidé€jas
piesléguma atruma vértibas Rigas mikrorajonos. Savukart vidéjas piesleguma atruma
vertibas katra interneta pakalpojuma mérijumu vieta var noskaidrot Regulatora timeklvietng,
2019. gada izlases mérijumu sadala. Kvalitates parametru raditaju novert€jums konkrétas
meérijumu vietas sniedz plasaku informaciju par faktiski nodroSinamiem kvalitates raditajiem,
tomér janem Véra, ka, veicot mérijumus cita laika vai ilgstosak, piesléguma atruma vértibas
var atskirties.

Piesléguma atruma rezultati sérijveida mérijumos

Veicot sérijveida merijumus, iesp€jams novertét interneta pakalpojuma kvalitates raditaju
izmainas diennakts un nedé€las perioda. Lidzigi ka iepriekS€jos gados, ari 2019. gada
sérijveida mérijumos vakara stundas biezi vien vérojams lejupielades atruma samazinajums.
Tas skaidrojams ar to, ka mobila interneta piesléguma atruma vértibas ir paklautas dazadam
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aréjam ietekmém un noslodzes izmainam. Lidz ar to maksimalas noslodzes stundas, parasti
vakaros, kad mobilo internetu vienlaicigi izmanto loti daudz lietotaju, piesléguma atrums var
butiski samazinaties. Tomeér izmainu dinamika un apmeérs ir atkarigs no konkrétas vietas un
aktivo lietotaju skaita.

3. attéls. Videjas lejupielades atruma vértibas visas mérijumu vietas kopa pa stundam un pa operatoriem
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Izvertejot 2019. gada sérijveida mérijumu rezultatus, secinams, ka, lai gan maksimalas
noslodzes stundas, salidzinot, pieméram, ar nakts stundam, mobila interneta piesléguma
atruma vértibas atseviskas vietas biitiski samazinas, tas tomér tiek nodrosinatas pietieckamas
vairumam interneta vidé pieejamo pakalpojumu izmantoSanai.

Apkopojot sérijveida mérijumu piesléguma atruma vidgjas vértibas kopuma visu mobilo
operatoru tiklos, vérojams, ka vid€jie raditaji ir lidzvertigi izlases veida mérijumu piesléguma
atruma vértibam.

4. attéls. Piesléguma atruma vidéjas vértibas 95% izlases veida mérijumu 4G datu parraides tehnologija
2019. gada Latvija kopuma visu mobilo operatoru tiklos
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Izvertéjot papildu sérijveida mérijumus, kas veikti ar 3G tehnologijas pieslegumu, secinams,
ka kopuma visu tris mobilo operatoru 3G tikla pieejamais vid€jais lejupielades atrums ir
aptuveni 10 Mbiti/s un vid&jais augSupielades atrums — aptuveni 3 Mbiti/s.
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Augsupielades atruma mérijumu raditajos diennakts laika nav vérojamas bitiskas atruma

izmainas.

5. attéls. Vidéjas augsupielades atruma vertibas visas mérijumu vietas kopa pa stundam un pa operatoriem
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Ieprieks jau tika minéts, ka visi komersanti, taja skaita mobilie operatori, iesniedz kvalitates
deklaraciju, kura norada interneta pakalpojumu raksturojoSos parametrus. Tostarp
komersanti norada, kuros piesléeguma atruma diapazonos tiek nodrosSinats interneta
pakalpojums. Parametru vertibu nosaka posma no piesléguma punkta lidz Latvijas interneta

apmainas punktam.

Regulators apkopoja mobilo operatoru 2019. gada kvalitates deklaracijas noradito
informaciju un 2019. gada meérijumos novéroto lejupielades atruma veértibu procentualo

sadalijumu pa atruma diapazoniem.
2. tabula. Lejupielades atruma mérijumu sadalijums pa atruma diapazoniem

Piesleguma atruma

. BITE Latvija LMT
diapazons
>256kbit/s lidz <2Mbit/s v 0.63% v 0.72%
>2Mbit/s lidz <10Mbit/s v 6.32% v 6.68%
>10Mbit/s lidz <30Mbit/s v 33.85% v 40.04%
>30Mbit/s <100Mbit/s v 59.12% v 52.54%
>100Mbit/s <200Mbit/s v 0.09% v 0.02%
>200Mbit/s <400Mbit/s X - X -
>400Mbit/s X - X -

* Simbols v apzimé komersantu deklarétos atruma diapazonus

Tele2

Xx<LLLLLKK

0.08%
2.23%
17.46%
76.73%
3.5%
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6. attéls. Interneta pakalpojuma meérijumu lejupielades
atruma procentualais sadalijums pa atruma grupam
kopuma visu mobilo operatoru tiklos

30-100 Mbiti/s
63.0%

No visiem 2019. gada veiktajiem interneta
pakalpojuma  mérijumiem  lejupielades
atrums zemaks par 10 Mbiti/s novérots:

— 1% s 100 Mois —  BITE Latvija tikla: 6,95% mérijumu

1.2
0.5% 0,256-2 Mbitifs

(no  kuriem  2,67%  vakara
‘ 5.0%  3.10 mbitifs Stunda_s7)/'

- LMT tiklia: 7,4% mérijumu (no
kuriem 4,23% vakara stundas);

- Tele2 tikla: 2,31% mérijumu (no
kuriem 1,61% vakara stundas).

30.3%
10-30 Mbiti/s

7. attéls atspogulo interneta pakalpojuma mérijumos novéroto lejupielades atrumu
sadalijumu. Kastveida diagramma atspogulots lejupielades atruma vertibu sadalijums pa

kvartilem, ka ari izlecosas vertibas (apzimétas ar rombiem), kas novérotas aptuveni 2% no
visiem meérijumiem.

7. attéls. Interneta pakalpojuma meérijumu lejupielades atruma vértibu sadalijums kopuma visu mobilo operatoru

tiklos
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Atsevisku mobilo operatoru tiklos novéroti lidz ~ Maksimalais fiksétais lejupielades atrums:
3,5% meérijumu ar lejupielades atrumu virs BITE Latvija — 118 Mbiti/s;
100 Mbiti/s. LMT — 122 Mbiti/s;

Tele2 — 150 Mbiti/s.

7 No plkst. 18.00 lidz plkst. 24.00
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Atbilstosi lejupielades atruma mérijumu rezultatu apkopojumam péc atruma diapazoniem
secinams, ka galvenokart lejupielades atrums tiek nodrosinats atruma diapazona no 10 lidz
30 Mbiti/s un no 30 lidz 100 Mbiti/s. Procentuali abos Sajos diapazonos kopa visu operatoru
mobilos tiklos tika noveroti vairak neka 90% mérijumu. Turklat lielaka dala (virs 50%)
mérijumu tika novérota atruma diapazona no 30 lidz 100 Mbiti/s. Izvértéjot meérijumu
rezultatus, secinams, ka kvalitates deklaracijas noradita informacija atbilst realai situacijai,
mobilajiem operatoriem nodrosinot lejupielades atrumu visos noraditajos atruma diapazonos.
Atruma diapazona virs 100 Mbiti/s tiek nodrosinats salidzinosi neliels skaits mérijumu, turklat
lielaka dala no tiem neparsniedz 115 Mbiti/s atrumu.

2019. gada sérijveida mérijumos apméram 80% augsSupielades atruma vértibu fiksétas
atruma diapazona no 2 lidz 10 Mbiti/s un no 10 lidz 30 Mbiti/s. Turklat BITE Latvija tikla
vairak neka piektdala jeb 22% augsSupielades atruma vértibu novérotas atruma diapazona
no 30 lidz 100 Mbiti/s. LMT un Tele2 tikla Saja atruma diapazona noveéroti lidz 10% mérijumu.
Lietotajiem, kuri neveic lielu datu apjomu augsupieladi, augstas kvalitates tieSraides video
straumésanu timekl vai citu lldzigu pakalpojumu izmantoSanu, ari 2 Mbiti/s augSupielades
atruma vertibas vertéjamas ka pietiekamas.

Tomeér atsevisSkos mérijumos novérotas augsupielades Kritiski zemas augsupielades
atruma vertibas, kas ir zemakas pat par 256 kbiti/s.  atruma vértibas ir novérotas vien
Sados brizos interneta pakalpojuma izmantoSana var retos gadijumos — mazak neka
but bitiski traucéta. Minimalais fiksétais augsSupielades 1% no visiem mérijumiem.

atrums: BITE Latvija — 132 kbiti/s; LMT — 57 kbiti/s;
Tele2 — 79 kbiti/s.

1.2.2. Latentums

Latentums ir parametrs, kas norada laika aizturi starp informacijas pieprasijumu un
informacijas sanemsanu. Citiem vardiem sakot, tas ir laiks, kas nepiecieSams datu pakesu
parraidei no lietotaja iekartas lidz pakalpojuma serverim un atpakal. Regulatora méerijumos
latentums tiek noveértéts posma no tikla piesléguma punktam pieslégtas galiekartas ldz
Latvijas interneta apmainas punktam pieslégtai mériSanas sistémai un atpakal.

Latentuma zems raditajs ir butisks tam lietojumprogrammam, kuram ir svarigi sanemt
informaciju ar péc iesp&jas mazaku laika aizturi, pieméram, videokonferencém, tiessaistes
Spelém un citiem reallaika pakalpojumiem, kuros attalinatam lietotdjam tiek nodroSinats
klatbutnes efekts. Savukart pakalpojumus, kuriem nav butiska atra reakcija, pieméram,
elektroniska pasta zinojuma nosutiSanai vai datu faila lejupieladei, lielakas latentuma
vértibas tiesa veida maz ietekmé.

Latentumu ietekmé dazadi faktori — gan tikla caurlaides sp&ja un interneta piesléguma veids,
gan parraidamas informacijas formats, kodéSanas iestatijumi un parraides attalums.
Pakalpojumiem, kuru izmantoSanu ipasi ietekmé latentuma raditaji, ir bitiska pakalpojuma
servera atraSanas vieta un latentuma novértéjums posma no lietotaja galiekartas lidz Si
pakalpojuma serverim.
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Vid&ji maksimalais pielaujamais latentums ir®:

<> @ ﬁ

Apjomiga satura
timeklvietnem

Videokonferencem TieSsaistes spélém

50-400 ms lidz 300 ms 10-150 ms

Latentuma mérijumu rezultati

Apkopojot mérijumos iegutas latentuma vertibas un salidzinot tas ar mobilo operatoru
2019. gada kvalitates deklaracijas iesniegto informaciju, secinams, ka visi mobilie operatori
nodroSina vid€jos latentuma raditajus atbilstosi kvalitates deklaracijas noraditajam vértibam,
turklat Sie raditaji tiek nodroSinati pietiekama limeni, lai netraucéti izmantotu interneta
pakalpojumus.

3. tabula. Latentuma 2019. gada mérijumu rezultatu vidéjas vértibas 95% mérijumu (milisekundés)

Meérijumi 4G tikla Mérijumi 3G tikla Deklaréta vértiba
BITE Latvija 25,01 28,72 <100
LMT 17,51 31,30 <400
Tele2 25,99 36,60 <100

Janorada, ka LMT kvalitates deklaracija noradita latentuma vertiba ir krietni augstaka neka
citiem mobilajiem operatoriem. Tik augsts latentuma raditajs var bat neatbilstoSs noteiktu
pakalpojumu izmantosanai, lai gan faktiski LMT tikla tik augsti latentuma raditaji nav
noveroti.

Atseviskos gadijumos latentuma vértibas var 2019. gada mérijumos latentuma vértibas

blt daudz augstakas par vid&jiem raditajiem, augstakas par 100 ms Tele2 tikla

Maksimalais fiksetais latentums: BITE Latvija  novérotas 0,07% meérijumu, savukart BITE

— 74 ms; LMT — 94 ms; Tele2 — 198 ms. Latvija un LMT tikia nav novérotas nemaz.
1.2.3. Trice

Trice ir parametrs, kas nosaka laika aiztures nevienmeéribu starp datu pakesu sttiSanu un
sanemsanu.

Raidosaja puse datu paketes tiek parraiditas ar vienmérigu intervalu, tacu tiklu ierobezotas
caurlaides spéjas dél, pieméram, parslodzes, marsruta mainas, pakeSu zudumiem u.c., Si
plisma var klat nevienmériga un laika aizture starp datu paketém var atskirties. Zems trices
raditajs nozime€, ka datu paketes tiek parraiditas un nogadatas ar vienmérigu laika aizturi,
savukart, ja trices raditaji ir augsti, aizture starp parraiditam datu paketém var butiski
atskirties. Ta rezultata datu paketes var tikt sanemtas nepareiza seciba, vai tikt atmestas,
izraisot, piemé€ram, balss parraides trauc€jumus, attélu kroplojumus un islaicigus
parravumus. Zems trices raditajs ir butisks reala laika pakalpojumiem, kuru preciza darbiba
ir atkariga no datu pakeSu piegades secibas garantéta laika intervala, pieméram, reallaika
lietojumprogrammam (videokonferences, spéles u.c.), interaktiviem pakalpojumiem,

8 https://citycloud.com/city-cloud/some-interesting-bits-about-latency/
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tieSsaistes video strauméSanai u.c. Salidzinajumam — balss parraides kvalitate pasliktinas,
trices raditajam parsniedzot 30 ms.

Trices mérijumu rezultati

Analiz€jot mérijumu rezultatus, secinams, ka 95% mérijumu videjas trices vertibas atbilst
gan komersantu kvalitates deklaracija noraditajam vértibam, gan atskirigu tieSsaistes
pakalpojumu lietoSanai nepiecieSamiem raditajiem.

4. tabula. Trices 2019. gada mérijumu rezultatu vidéjas vértibas 95% meérijumu (milisekundés)

Merijumi 4G tikla Merijumi 3G tikla Deklaréeta vertiba
BITE Latvija 2,63 18,22 <50
LMT 2,95 22,51 <260
Tele2 1,71 7,17 <50

Lidz ar to mérijumos novérotas vide€jas trices vértibas atbilst komersantu deklaracijas
noraditajam.

Tomeér retos gadijumos atseviskos meérijumos fiksétas Kopuma trices vértibas
trices veértibas, pie kuram interneta pakalpojuma augstakas par 30 ms
izmantoSana bdtu bdtiski ietekméta. Maksimala trices noveérotas reti — aptuveni 2%
vértiba, kas islaicigi fikséta visu tris mobilo operatoru lidz 3,5% mérijumu atkariba
tiklos, ir augstaka par 5000 ms. Sados brizos pakalpojuma no mobila operatora.

pieejamiba ir batiski trauceta

1.2.4. PakesSu zuduma koeficients

Parraidito datu vienibu jeb pakeSu zuduma koeficients ir parametrs, kas nosaka zaudéto
pakesu attiecibu pret kop€jo parraidito pakesu skaitu. Pakesu zudumi visbiezak notiek tikla
vai ta atsevisku iekartu parslodzes del.

Mazs pakesSu zuduma koeficienta raditajs ir batisks lietojumprogrammam, kas ir loti jutigas
pret pakeSu zudumiem vai to seclbas mainu, pieméram, balss parraides vai datu
straumésanas (reala laika video skatiSanas, spéles, videokonference) lietojumprogrammas.
Pieméram, lai nodroSinatu tieSsaistes audio un video parraidi bez novérojamiem
traucgjumiem, pakesSu zuduma koeficients nedrikst parsniegt 1%.

Pakesu zuduma koeficienta mérijumu rezultati

Izvértéjot vidéjo pakeSu zuduma koeficientu 95% mérijumu, secinams, ka nodroSinatas
interneta pakalpojuma kvalitates vertibas atbilst deklaracijas noraditajam.

5. tabula. Pakesu zuduma koeficienta 2019. gada mérijumu rezultatu vidéjas vértibas 95% meérijumu

Merijumi 4G tikla Meérijumi 3G tikla Deklareta vertiba

BITE Latvija 0 0 <5

LMT 0 0 <3

Tele2 0 0 <5
Ari S parametra raditaji atseviskos mérijumos sasniedz Kopuma visu tris mobilo
vértibas, pie kuram interneta pakalpojuma izmantosana ir operatoru tiklos vairak neka
neiesp€jama. Maksimalais fiksétais pakeSu zuduma 98% mérijumu pakesu zudumi
koeficients: BITE Latvija tikla — 78%; LMT — 88%; Tele2 — nav novéroti nemaz.

99%.
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1.3. Kopsavilkums

2019. gada interneta pakalpojuma merijumu rezultati liecina par mobila interneta kvalitates
raditaju uzturéSanu stabili laba liment un 4G tehnologijas piesléguma plasu izplatibu Latvija
visu tris mobilo operatoru tiklos. Vairuma gadijumu gan izlases veida, gan serijveida
meérijumos novérotas kvalitates raditaju vértibas, kas vért€jamas ka atbilstoSas un
pietiekamas interneta izmantojamo pakalpojumu lietoSanai. Analiz€jot kvalitates mérijumu
rezultatus, vérojams, ka visas 2019. gada mérijumos ietvertajas vietas, kur interneta
pakalpojums ir pieejams un parklajums ir stabils, fiksétas lejupielades atruma vértibas
parsniedz 256 kbiti/s. Tomér meédz but situacijas, ka interneta pakalpojuma kvalitates
raditaji ir daudz zemaki par vidéjam vértibam. Pieméram, 2019. gada augsSupielades atruma
meérijumos atseviskas vietas parametra vértibas bija zemakas par 256 kbiti/s. Lidz ar to
secinams, ka attieciba uz lejupielades atrumu visi mobilie operatori nodroSina atbilstibu
Visparéjas atlaujas noteikumos noteiktajai prasibai nodroSinat vismaz 256 kbiti/s minimalo
garantéto piesléguma atrumu, savukart attieciba uz augSupielades atrumu Si prasiba ne
vienmeér tika ievérota. Lietotajam, izmantojot mobilo interneta pakalpojumu un novérojot
piesléguma atrumu, kas ir zemaks par 256 kbiti/s, butu iesp€ja partraukt ligumu bez
llgumsoda vai ari sanemt kompensaciju no mobila operatora par neatbilstoSas kvalitates
interneta pakalpojuma sniegSanu atbilstoSi Sobrid Elektronisko sakaru likuma noteiktajai
kartibai.

Papildus interneta pakalpojuma kvalitates uzraudzibai tiek veiktas dazadas aktivitates
Eiropas Komisijas stratégija definéto mérku istenoSanas sekmésanai Latvija. Attieciba uz
minimalajam piesléeguma atruma vertibam, kadam jabut pieejamam iedzivotajiem,
Regulators plano parskatit un noteikt atbilstoSas minimalas pakalpojumu kvalitates prasibas,
ka arl izstradat kompensacijas mehanismu, ja minimalas prasibas netiek ievérotas®. Lai
noteiktu sameérigas minimalas kvalitates prasibas, Regulators ir izvertéjis un nems véra
aktualo situaciju valsti. AtbilstoSi komersantu iesniegtajai informacijai par platjoslas
raditajiem 2019. gada Regulators secina, ka kopuma Latvija piesléguma atrumu virs
30 Mbiti/s nodroSina apméram 70% fikséta interneta pakalpojuma sniedz&ju (62% no tiem
—virs 100 Mbiti/s) un 68% mobila interneta pakalpojuma sniedz€&ju®. Ari izvértéjot kvalitates
deklaracijas noradito informaciju, vérojams, ka vairums komersantu nodrosina lejupielades
atruma veértibas virs 30 Mbiti/s.

Tadgjadi, pamatojoties uz Eiropas Komisijas stratégija defin€to mérki 2020. gadam par
piesléguma atruma raditajiem un Visparejas atlaujas noteikumos noteiktajam prasibam par
minimala piesléguma atruma vértibas noteikSanu proporcionali maksimalai piesléguma
atruma vértibail!, ka ari nemot véra Latvija nodroSinato piesléguma atruma vértibu
procentualo sadalijumu, Regulators secina, ka Eiropas Komisijas stratégiskajiem mérkiem
atbilstosa fikséta interneta un mobila interneta, kas nodrosinats fikséta piesléguma vieta'?,
pakalpojuma minimalajam lejupielades atrumam butu jaatbilst vismaz 6 Mbiti/s jeb 20% no

9 Likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10. panta septita dala noteic, ka Regulators nosaka kvalitates
prasibas sabiedrisko pakalpojumu sniegSanai un kompensacijas noteikSanas kartibu, ja sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&js nav nodroSinajis noteiktdm prasibam atbilstoSu sabiedrisko pakalpojumu kvalitati. Regulators nosaka
sabiedrisko pakalpojumu sniedz€jam ekonomiskas vai tiesiskas saistibas vai stimulus, kas veicina sabiedriska
pakalpojuma sniegSanu atbilstosi noteiktajam kvalitates prasibam

10 plasaka informacija pieejama 2019. gada elektronisko sakaru nozares raditaju apkopojuma Regulatora
timeklvietng, sadala “Nozares raditaji”

11 Visparéjas atlaujas noteikumu 25.9.3. apakSpunkts noteic, ka fikséta elektronisko sakaru tikla sniegta interneta
pakalpojuma minimalais garantétais piesléguma atrums (augsupieladei un lejupieladei) nedrikst blit zemaks ka 20%
no liguma noradita maksimala (reklaméta) piesléguma atruma, savukart mobila elektronisko sakaru tikla sniegtam
interneta pakalpojumam atbilstosi So noteikumu 25.10.2. apakSpunkta noteiktajam — ne zemaks ka platjoslas
piesléguma atruma zemaka robeza

12 Attiecinams uz mobilo interneta pakalpojumu, kas tiek sniegts noteikta viets, jeb “majas internetu”
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30 Mbiti/s. Regulators, izvértéjot 2019. gada interneta pakalpojuma mérijumu rezultatus
visu tris mobilo operatoru tiklos, konstatéja, ka zemaks par 6 Mbiti/s lejupielades atrums
novérots mazak neka 5% mérijumu. Savukart, izvértéjot 2019. gada augsupielades atruma
mérijumus visu tris mobilo operatoru tiklos, konstatéts, ka zemakas par 6 Mbiti/s
augsupielades atruma vértibas ir noverotas lidz 30% meérijumu. Nemot vera ieprieks minéto,
planots, ka lidz ar Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa ievieSanu komersantiem, kas sniedz
fikséta interneta pakalpojumu vai mobila interneta pakalpojumu fikséta piesleguma vieta,
tiks noteikta prasiba nodroSinat minimalo garantéto lejupielades atrumu 6 Mbiti/s.

Attieclba uz 5G tehnolodijas ievieSanu Latvija Satiksmes ministrija atbilstoSi Eiropas
Komisijas ieteikumam sagatavoja celvedi?, kura ir apkopota informacija, kas saistita ar 5G
mobilo sakaru tiklu ievieSanu, taja skaita laika grafiks radiofrekvencu spektra pieejamibas
nodroSinasanai un infrastruktiras izvérSanas aspekti, kas saistiti ar 5G tikla izveidi pilsétas
un gar sauszemes transporta celiem. Paslaik Latvijas mobilie operatori aktivi darbojas pie
5G tehnologijas attistibas un tas turpmakas izvérsanas, tomér 2019. gada mobilo sakaru
operatori Latvija nebija sakusi sniegt komercialus pakalpojumus ar 5G tehnolodijas
pieslégumu. Atbilstosi Eiropas 5G novérosanas centram!4 2019. gada beigas kopuma Eiropa
15 komersantu treSdala Eiropas Savienibas dalibvalstu piedavaja komercialus 5G
pakalpojumus.

13 “Celvedis piektas paaudzes (5G) publisko mobilo elektronisko sakaru tiklu ievieSanai Latvija”
14 European 5G Observatory “5G Commercial Launch”
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I1

BALSS

JRERSEOL\ IR/ [ai  uzraudzitu balss telefonijas  pakalpojuma  kvalitates
YN ONN=l08[0] S uzturéSanu atbilstosa limeni un noveértétu ta kvalitates raditajus,
Regulators pastavigi veic fikséta un mobila balss telefonijas
pakalpojuma mérijumus. 2019. gada balss telefonijas pakalpojuma mérijumi tika veikti Tet,
BITE Latvija, LMT un Tele2 tiklos.

2.1. Ka tiek veikti balss telefonijas pakalpojuma merijumi

Balss telefonijas pakalpojuma mérijumus Regulators veic, izmantojot balss kontroles sistemu.
Mérijumi tiek veikti brivi izvélétas apdzivotas vietas, péc iesp&jas vienmérigi aptverot Latvijas
teritoriju. Meriekartas galvenokart tiek izvietotas valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” pasta
nodalas €kas, tas parvietojot starp dazadam pasta nodalam.

2019. gada kopuma tika veikti vairak neka 98 000 balss telefonijas pakalpojuma mérijumu,
veicot fikséta balss telefonijas pakalpojuma mérjumus 10 mérijumu vietas un mobila balss
telefonijas pakalpojuma mérijumus — 42 vietas.

Mérijumos tiek novértéti Sadi balss telefonijas pakalpojuma kvalitates raditaji:

vidé&jais savienoSanas laiks runas parraides kvalitate

nesekmigo savienojumu koeficients

2.2, Mérijumu rezultati
2.2.1. Vid€&jais savienosanas laiks

Vid&jais savienosanas laiks ir parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no izsaucama
numura nosutiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas
signalu vai atbildi.

8. attéls. Vidéjais savienosanas laiks sekundés 3 gadu griezuma

9
Gads
8 2017.gads
mm 2018.gads
mmm 2019.gads

~

[=2)

549 548

3.53 3.56 ek
II . 104 101

BITE Latvija Tele2 Tet (Lattelecom}

w

N

SaV|en0§ana5 laiks, sekundes
w

Mobila tikla vid&jais savienosanas laiks ir no 3 lidz 6 sekundém, savukart fikséta tikla — vid&ji
no 1 lidz 2 sekundém, lidz ar to gan mobila, gan fikséta tikla tiek nodrosinats atrs savienojums.
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Salidzinot ar iepriekSgjiem gadiem, nav vérojamas bitiskas izmainas vidéja savienoSanas
laika. Mértjumu rezultati liecina par ST parametra raditaju nodrosSinasanu stabila limeni vairaku
gadu griezuma.

2.2.2. Runas parraides kvalitate

Runas parraides kvalitate, kas tiek novertéta, merijumos imit€jot abpusgju sarunu un veicot
balss parraidi, atspogulo sarunas dzirdamibu un saprotamibu. So raditaju Regulators noverte,
izmantojot PESQ® un kops 2019. gada ari POLQA!® algoritmu. POLQA algoritms lauj novértét
balss parraidi plasaka frekvencu diapazon3, kas raksturiga HD Voice!” tehnologijai. HD Voice
tehnologija tiek piemérota sarunas kvalitates uzlaboSanai, nodroSinot dzidraku skanas
kvalitati, pat atrodoties loti trokSnaina vidé. Latvija balss parraidi ar HD Voice tehnolodiju
nodroSina BITE Latvija un Tele2. POLQA atskiriba no PESQ algoritma lauj novértét runas
parraides kvalitates mérijumus plasaka frekvencu diapazona, tadéjadi nodrosinot pilnigu HD
Voice tehnologijas balss parraides kvalitates novertgjumu.

Runas parraides kvalitates parametra vértéjums tiek raksturots atbilstosi 6.tabula noraditajai
5 ballu skalai.

6. tabula. Runas parraides kvalitates novértéjuma skala

Kvalitates Veértiba R L
— . - Vertejuma skaidrojums
noveértéjums balles
Teicams >4 Balsis saklausamas skaidri, un nav dzirdami trauc&josi fona troksni
Labs > 3lidz <4 Saruna ar nelielu troksnu fonu
Apmierinogs > 2 lidz < 3 Neple_tvle.kapa_s d2|rdam_|bas \{al_lslalagu sarunas partraukumu dél
atseviski vardi var nebut skaidri saklausami
Vai > 1 lidz < 2 Augste t.rol_<sr,1_u fona vai sarunas partraukumu dél saklausami tikai
atseviski vardi
Slikts <1 Sazinasanas nav iesp&jama

9. attéls Vidéja runas parraides kvalitate ballés 2019. gada, izmantojot PESQ un POLQA algoritmus

Algoritms
PESQ
mmm POLOQA

3.48
3133

3.02

Runas parraides kvalitate, balles

BITE Latvija LMT Tele2

Regulators norada, ka POLQA un PESQ algoritmi nav tieSi salidzinami, proti, skaitliski vienads
PESQ un POLQA noveértéjums neraksturo vienadu runas parraides kvalitati, kas saistits ar abu
algoritmu dazadam meérisanas metodém un dazadu aptverto balss parraides frekvencu

15 perceptual Evaluation of Speech Quality
16 perceptual Objective Listening Quality Analysis
17 Augstas izSkirtsp&jas balss parraide
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diapazonu. Turklat janem véra, ka runas parraides kvalitates novértéjums ar POLQA algoritmu
tika veikts neatkarigi no ta, vai mérijumu laika izveidotais balss savienojums bija nodrosinats
HD Voice tehnologijas kvalitaté, vai né. Tadéjadi ar POLQA algoritmu novértétais vid&jais
runas parraides kvalitates raditajs ietver ari balss savienojumus bez HD Voice tehnolodijas
piemérosanas. Maksimalais novérotais runas parraides kvalitates novérteéjums ar POLQA
algoritmu: BITE Latvija tikla — 3,5 balles, LMT — 3,32 balles un Tele2 — 3,34 balles.

2019. gada mérijumu rezultati liecina, ka runas parraides kvalitate gan fikséta, gan mobila
tikla ir lidzvértiga iepriekS€jo gadu mérijumiem un sarunas ir nodroSinatas skaidri dzirdamas
un uztveramas, laba kvalitaté mobilos tiklos un teicama — fikséta tikla.

10. attéls. Vidéjas runas parraides kvalitates mérijumu rezultati balles 3 gadu griezuma, izmantojot PESQ algoritmu
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BITE Latvija LMT Tele2 Tet (Lattelecom)

2.2.3. Nesekmigo savienojumu koeficients

Nesekmigo savienojumu koeficienta raditajs raksturo nesekmigo savienojumu skaita attiecibu
pret kop€jo veikto savienojumu méginajumu skaitu procentos. Savukart nesekmigie
savienojumi ietver tadus savienojumus, kuri tikla radusos problému dél nav bijusi sekmigi,
pieméram, novérots savienojuma méginajuma atteikums, sarunas parravums u.tml.
2019. gada, lidzigi ka iepriekS€jos gados, nesekmigie savienojumi ir novéroti vien retos
gadijumos. LMT tikla 2019. gada balss telefonijas pakalpojuma mérijumos netika fikséts
neviens nesekmigs savienojums. Tadgjadi visu operatoru tiklos nodrosinati zemi nesekmigo
savienojumu koeficienta raditaji.

11. attéls. Vidéja nesekmigo savienojumu koeficienta mérijumu rezultati procentos 3 gadu griezuma
0.04
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BITE Latvija Tele2 Tet (Lattelecom)
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Salidzinot ar ieprieks&jiem gadiem 2019. gada ir fikséts nesekmigo savienojumu pieaugums
Tet tikla — no 0,003% iepriekséja gada lidz 0,008%. Tomér kopuma Si parametra vértiba
joprojam tiek nodroSinata zema limeni, gada laika novérojot vien dazus nesekmigus
savienojumus, galvenokart savienojuma parravumus, izmantojot POTS®*® tehnologiju.

2.3. Kopsavilkums

Izvértejot 2019. gada balss telefonijas pakalpojuma mérijumus, Regulators nav novérojis
bitiskas izmainas nodroSinatajos kvalitates raditdjos. Papildus, izvértg€jot komersantu
kvalitates deklaracijas noradito informaciju, secinams, ka gan Tet, gan visu tris mobilo
operatoru sniegta balss telefonijas pakalpojuma kvalitate atbilst kvalitates deklaracijas
noraditajam.

J.tabula. Kvalitates deklaraciju un kvalitates mérijumu rezultatu apkopojums

Vidéjais savienosanas Videja runas parraides Nesekmigo savienojumu
laiks sekundés kvalitate balles koeficients procentos

Deklareta Mérijuma Deklareta Mérijuma Deklareta Mérijuma

vertiba rezultats vertiba rezultats vertiba rezultats
BITE Latvija 10 4,18 3 3,60 2 0,015
LMT 9 3,80 2,70 3,33 2 0,00
Tele2 10 571 3 3,48 2 0,02
Tet 1,90 1,01 3 4,09 0,85 0,008

2019. gada veiktie balss telefonijas pakalpojuma mérijumu rezultati liecina, ka lietotajiem
pieejami laba kvalitaté nodrosinati balss telefonijas pakalpojumi neatkarigi no pakalpojuma
sniedz&ja izmantotas tehnologijas. Operatoru nodrosinatas vidéja savienosanas laika vértibas
liecina, ka zvana savienojums tiek izveidots atri un zvanitajs neizjut laika aizturi starp numura
sastadiSanu un atbildes signala sanemsanu ka trauc&josu. Ari runas parraides kvalitates
raditaji ir vértéjami ka labi, kopuma lietotajiem nodrosinot labas dzirdamibas un uztveramibas
balss sakarus. Fiksétam balss telefonijas pakalpojumam, salidzinot ar mobilo balss telefonijas
pakalpojumu, tehnologisku atskiribu dél iespg&jams nodrosinat gan daudzkart atraku zvana
savienoSanu ar vid€ji sekundes aizturi starp numura sastadiSanu un atbildes signala
sanemsSanu, gan augstaku runas parraides kvalitates limeni ar vid€jo novert&jumu virs
4 ballem. Sads novertéjums liecina, ka balss savienojums norit praktiski bez traucg&jumiem.
Papildus tam 2019. gada tikai retos gadijumos ir novéroti nesekmigi savienojumi.

Priek$sédétaja p.i. R. Snuka

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

18 plain Old Telephone Service
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1. pielikums

Vidéjais piesléguma &trums Latvijas novados un lielakajas pilsétas

BITE Latvija LMT Tele2

Lejupielades  AugsSupielades  Lejupielades  AugSupielades  Lejupielades  AugSupielades
atrums, Mbiti/s atrums, Mbiti/s atrums, Mbiti/s atrums, Mbiti/s atrums, Mbiti/s atrums, Mbiti/s

Aglonas novads 22,78 19,67 41,62 15,86 58,25 15,72
Aizkraukles novads 21,52 13,36 28,78 22,07 66,55 15,79
Aizputes novads 43,09 20,80 28,62 17,27 40,58 17,91
Aknistes novads 41,31 21,78 26,59 25,07 73,98 34,91
Alojas novads 24,68 19,10 35,57 28,11 36,11 15,90
Alsungas novads 29,28 17,57 29,58 28,30 47,73 21,25
Aluksnes novads 16,65 10,58 15,18 8,17 33,38 14,80
Amatas novads 29,02 14,52 36,03 19,85 68,59 18,48
Apes novads 19,37 12,23 38,08 30,23 38,42 10,72
Auces novads 46,41 29,26 34,19 21,86 56,63 23,70
AdaZu novads 27,39 18,09 22,60 14,35 45,83 8,70
Babites novads 33,70 21,11 39,39 20,90 51,41 15,85
Baldones novads 37,59 24,12 45,18 24,44 71,11 28,29
Baltinavas novads 30,48 18,26 38,72 21,08 47,42 13,17
Balvu novads 36,89 21,02 29,01 14,28 56,29 16,60
Bauska 32,01 22,64 29,47 17,27 39,72 14,02
Bauskas novads 16,64 11,63 25,35 17,04 43,96 10,84
Beverinas novads 12,33 8,27 27,58 22,90 21,18 1,61
Brocénu novads 36,92 19,52 39,38 24,41 45,15 11,21
Burtnieku novads 28,05 20,12 34,88 17,17 48,85 28,88
Carnikavas novads 31,23 25,16 44,39 24,27 59,64 30,39
Cesvaines novads 44,89 32,93 24,56 15,63 52,37 7,74
Césis 38,45 22,25 40,00 18,43 61,34 14,74
Césu novads 10,98 5,57 23,35 1,27 41,97 1,87
Ciblas novads 16,49 4,92 21,72 12,07 31,64 17,41
Dagdas novads 12,50 13,82 37,85 21,02 45,97 10,77
Daugavpils 21,83 18,74 22,68 18,26 37,90 12,87
Daugavpils novads 25,85 15,04 27,49 17,38 43,73 11,47
Dobele 24,30 20,79 41,03 17,82 38,51 10,93
Dobeles novads 10,16 8,16 36,01 24,33 51,73 10,49
Dundagas novads 37,05 25,21 38,81 18,61 78,73 37,15
Durbes novads 17,93 18,38 25,41 19,97 76,61 21,91
Engures novads 28,50 21,94 35,29 21,92 42,32 17,98
Erglu novads 6,46 3,32 13,79 8,93 20,10 2,68
Garkalnes novads 36,21 17,36 33,29 18,78 61,77 25,91
Grobinas novads 30,10 17,09 30,78 26,35 47,81 27,88
Gulbenes novads 28,19 12,63 26,93 17,53 36,92 14,66
Iecavas novads 30,49 6,17 28,15 10,45 47,86 13,24
Ikskiles novads 35,89 32,24 34,59 21,76 40,30 32,34
Iltkstes novads 39,84 17,64 31,14 31,31 43,82 21,89
Incukalna novads 21,30 17,06 45,82 17,01 52,73 24,69
Jaunjelgavas novads 19,09 14,76 23,23 23,28 35,54 7,95
Jaunpiebalgas novads 40,28 19,42 32,38 29,84 100,46 21,96
Jaunpils novads 41,18 25,09 30,84 25,03 47,38 18,96
Jelgava 25,39 21,87 28,14 20,46 44,58 23,34
Jelgavas novads 26,73 11,15 30,31 17,89 56,35 15,82
Jekabpils 27,97 26,53 41,50 22,62 34,34 8,63
Jékabpils novads 39,03 17,32 40,36 6,79 61,04 28,88
Jirmala 36,85 27,63 41,67 21,23 53,67 20,81
Kandavas novads 27,69 16,18 25,91 19,35 51,30 21,65
Karsavas novads 19,33 13,25 26,16 15,47 16,23 0,69
Kocénu novads 24,21 15,72 44,49 28,55 45,66 15,61
Kokneses novads 33,14 22,94 27,20 11,01 52,65 14,71
Kraslavas novads 30,51 12,38 44,77 20,78 35,38 18,38
Krimuldas novads 35,49 30,67 37,71 22,29 87,31 30,06
Krustpils novads 33,16 21,02 23,84 6,39 52,13 23,63
Kuldiga 32,99 18,86 34,70 16,79 47,17 19,35
Kuldigas novads 29,71 21,06 30,33 14,49 44,94 14,30
Keguma novads 37,14 17,37 33,39 23,71 62,13 23,56
Kekavas novads 24,27 16,50 28,40 12,10 45,70 12,76
Lielvardes novads 25,05 19,67 40,03 22,32 59,34 19,32
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Liepaja

LimbaZu novads
Ligatnes novads
Livanu novads
Lubanas novads
Ludzas novads
Madonas novads
Mazsalacas novads
Malpils novads
Marupes novads
Mérsraga novads
Nauksénu novads
Neretas novads
Nicas novads
Ogre

Ogres novads
Olaine

Olaines novads
Ozolnieku novads
Pargaujas novads
Pavilostas novads
Plavinu novads
Preilu novads
Priekules novads
PriekuJu novads
Raunas novads
Rezekne
Reézeknes novads
Riebinu novads
Riga

Rojas novads
Ropazu novads
Rucavas novads
Rugaju novads
Rundales novads
Rijienas novads
Salacgrivas novads
Salas novads
Salaspils
Salaspils novads
Saldus

Saldus novads
Saulkrastu novads
S&jas novads
Sigulda

Siguldas novads
Skriveru novads
Skrundas novads
Smiltenes novads
Stopinu novads
Strencu novads
Talsi

Talsu novads
Térvetes novads
Tukuma novads
Tukums
Vainodes novads
Valkas novads
Valmiera
Varaklanu novads
Varkavas novads
Vecpiebalgas novads
Vecumnieku novads
Ventspils
Ventspils novads
Viesites novads
Vilakas novads
Vilanu novads
Zilupes novads

25,69
24,69
29,98
30,11
39,30
39,56
30,66
18,83
33,96
35,53
24,03
32,84
30,24
13,60
17,88
30,42
34,95
36,52
35,97
22,02
32,92
33,44
25,92
28,60
24,43
40,07
26,55
27,55
25,99
29,41
23,21
30,06
15,79
49,33
23,10
30,58
30,82
25,71
25,40
33,36
33,62
23,65
35,37
19,14
31,04
26,85
22,64
41,61
28,52
32,16
29,50
20,10
24,86
36,16
20,05
34,40
26,88
31,09
23,19
21,12
15,72
32,20
33,80
24,36
35,59
27,64
18,56
43,64
32,13

22,80
15,22
16,38
16,82
24,59
18,67
21,88
17,16
19,44
23,25
15,81
23,28
18,60
13,21
18,05
15,32
15,40
26,54
23,93
17,30
15,04
13,83
12,47
20,90
4,64
21,44
26,98
13,61
11,15
23,50
13,77
22,12
10,16
45,00
20,83
19,44
18,51
13,58
17,85
20,31
32,40
10,82
23,55
13,31
18,77
19,85
10,49
14,97
11,42
16,99
21,01
18,40
15,77
24,38
10,97
17,11
5,50
23,02
11,65
14,18
13,30
28,16
19,85
17,51
21,77
17,49
10,16
26,33
18,70

31,46
26,06
45,54
33,73
37,77
21,15
29,85
35,70
38,98
28,16
50,77
32,50
22,99
48,65
23,89
36,18
21,49
31,55
26,30
31,50
35,35
27,92
41,55
35,29
36,50
22,73
33,34
36,70
28,70
34,26
18,88
32,89
30,79
40,42
20,31
48,63
33,90
45,97
35,47
36,79
35,97
27,51
41,32
41,09
29,26
35,66
21,59
38,93
37,27
30,98
17,93
29,67
34,80
32,90
28,25
27,19
8,01

29,05
28,78
22,46
24,91
33,12
32,87
29,27
39,24
35,40
18,65
37,12
14,26

29,22
9,72
22,53
29,84
27,38
10,83
14,58
15,36
24,84
23,70
19,33
25,77
23,12
16,38
12,12
19,90
16,06
16,23
20,79
32,16
17,85
5,28
20,82
13,39
26,37
11,85
21,64
19,30
25,47
18,89
9,94
23,44
39,35
29,23
15,31
26,50
17,83
32,44
18,05
15,99
20,30
15,46
23,67
13,13
15,49
28,31
20,66
17,51
23,19
20,17
12,97
20,50
19,78
27,45
18,74
19,79
4,30
19,85
14,37
11,46
16,49
23,57
24,44
23,22
24,97
30,59
11,62
22,43
5,19

42,05
53,56
70,09
49,90
47,41
70,31
49,68
26,79
67,09
52,51
27,40
52,62
51,41
62,56
46,70
33,54
56,52
52,68
33,43
52,19
54,83
45,21
57,99
44,66
66,72
70,59
47,57
43,32
55,47
45,81
28,28
59,72
34,61
21,90
44,38
64,36
44,51
40,65
62,69
58,98
61,29
43,50
72,62
59,16
51,45
35,96
49,97
73,92
42,55
49,87
49,06
61,91
38,65
71,38
49,38
47,35
17,71
47,62
48,19
47,42
32,91
52,74
46,77
46,04
38,73
62,83
31,65
54,35
55,91

22,60
13,54
28,15
19,57
15,76
25,49
19,96
12,63
29,55
15,75
17,06
14,62
13,59
34,66
10,93
17,03
21,57
23,77
12,68
27,37
16,25
17,27
16,15
17,61
36,95
15,99
15,69
15,30
15,46
21,11
4,58
29,01
3,64
21,40
15,82
21,68
16,64
19,31
26,50
17,63
19,51
18,85
18,43
14,70
16,80
23,18
15,74
24,94
17,98
19,90
17,77
16,27
15,87
28,16
16,23
14,50
0,75
20,67
16,08
13,63
1,19
27,63
20,43
24,83
22,54
24,49
6,30
21,68
27,32
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2. pielikums

Vidéjais piesléguma atrums Rigas mikrorajonos

BITE Latvija LMT Tele2

Lejupielades  AugsSupielades  Lejupielades  AugSupielades  Lejupielades  AugSupielades
atrums, Mbiti/s atrums, Mbiti/s atrums, Mbiti/s atrums, Mbiti/s atrums, Mbiti/s atrums, Mbiti/s

Atgazene 26,23 34,04 37,24 17,58 43,66 31,41
Avoti 23,95 38,34 51,70 31,07 27,80 18,18
Agenskalns 28,45 32,32 32,72 20,04 52,44 29,05
Beberbeki 48,41 29,13 10,58 0,92 68,33 19,46
Bergi 33,74 14,22 46,80 25,20 60,02 22,36
Bierini 20,99 16,11 33,90 13,73 24,66 4,38
BisSumuiza 20,13 21,34 33,51 21,86 56,97 22,65
Bolderaja 19,64 23,15 37,29 13,86 57,78 23,44
Brasa 15,48 17,36 33,28 22,50 51,37 40,50
Breksi 48,58 22,97 33,20 23,26 96,03 21,95
Centrs 31,43 33,15 26,43 19,85 57,93 30,70
Ciekurkalns 25,31 26,46 31,33 18,39 65,48 36,51
Daugavgriva 32,03 17,01 35,29 18,47 36,22 15,80
Darzciems 25,13 21,78 36,88 17,56 44,89 21,18
Darzini 32,55 13,64 32,77 15,55 58,84 19,10
Dreilini 28,77 20,09 34,40 31,39 43,35 13,05
Dzirciems 33,27 19,81 44,18 27,92 54,28 23,61
Grizinkalns 16,40 17,45 31,65 28,23 41,65 26,79
IIguciems 42,22 32,06 37,77 20,47 56,17 27,17
Imanta 26,63 21,23 51,14 23,52 38,03 10,49
Jaunciems 25,92 22,75 39,53 24,25 36,08 16,50
Jugla 37,96 40,18 47,25 23,66 40,74 20,33
Katlakalns 29,88 23,47 42,78 20,68 43,59 28,85
Kleisti 33,20 16,77 32,57 4,40 56,06 17,43
Kundzinsala 40,99 44,62 31,54 24,46 61,42 38,10
Kengarags 34,86 28,66 39,09 12,34 36,64 22,55
Kipsala 23,96 22,76 16,47 18,13 45,65 15,34
Lucavsala 8,91 2,60 26,08 18,09 21,12 5,69
Mangalsala 43,67 22,51 23,08 14,05 22,41 17,63
Maskavas forstate 33,95 31,86 31,67 13,20 46,24 24,95
Mezaparks 35,40 25,93 31,51 17,58 50,00 17,61
Mezciems 35,04 30,87 39,02 25,43 36,23 24,74
Milgravis 47,83 16,27 31,22 8,01 36,36 20,36
Mukupurvs 7,28 3,98 46,59 21,26 56,22 12,88
Pétersala-Andrejsala 17,07 14,15 41,39 20,62 65,90 29,45
Pleskodale 28,48 20,31 39,50 20,47 42,69 15,39
Plavnieki 35,31 25,13 35,75 14,63 46,55 16,65
Purvciems 32,51 37,56 29,69 20,56 44,86 23,88
Rumbula 16,59 7,74 31,80 25,36 47,06 12,49
Sarkandaugava 30,30 31,84 20,95 14,55 48,05 20,97
Skanste 22,34 13,29 18,61 21,89 31,47 27,05
Spilve 18,51 22,94 21,98 15,81 50,31 24,83
Suzi 37,43 4,10 37,95 16,33 88,67 31,78
Sampéteris 45,94 28,40 32,28 15,70 33,73 4,29
Skirotava 12,17 3,68 18,22 21,73 60,56 33,73
Teika 35,61 31,51 34,34 26,21 35,85 22,22
Tornakalns 18,19 11,32 30,59 26,62 40,20 17,46
Trisciems 33,68 41,37 34,90 25,12 48,92 24,08
Vakarbulli 22,37 3,78 29,18 2,77 26,54 2,27
Vecaki 27,01 19,85 42,57 23,32 24,38 26,95
Vecdaugava 32,03 25,62 55,60 12,24 51,18 16,01
Vecmilgravis 26,93 12,43 35,03 12,58 49,67 13,76
Vecpilséta 64,05 38,96 40,92 25,19 69,97 35,60
Voleri 18,86 16,74 10,91 5,50 15,17 7,88
Zakusala 22,22 7,35 17,20 9,59 30,00 13,26
Zasulauks 30,41 43,71 33,48 17,87 37,03 28,07
Ziepniekkalns 24,90 18,36 26,29 20,45 43,89 21,70
Zolitide 29,66 22,70 36,69 16,86 55,05 23,94
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