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Saisinajumu saraksts

2G — mobila elektronisko sakaru tikla otra paaudze;

3G — mobila elektronisko sakaru tikla tresa paaudze;

4G — mobila elektronisko sakaru tikla ceturta paaudze;

5G — mobila elektronisko sakaru tikla piekta paaudze;

Balss kontroles sistéma — Telefonu tiklu kvalitates kontroles sistéma;

Balss telefonijas pakalpojums — iekSzemes balss telefonijas pakalpojums fikséta un mobila
elektronisko sakaru tikla;

BEREC — Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestade ( 7he Body of European Regulators for
Electronic Communications),

BITE Latvija — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “BITE Latvija”;

Fiksétais balss telefonijas pakalpojums — iekSzemes balss telefonijas pakalpojums fikséta
elektronisko sakaru tikla;

Fikséta interneta pakalpojums — publiskais interneta piekluves pakalpojums fikséta elektronisko
sakaru tikla;

Interneta kontroles sistema — interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistéma
https://itest.sprk.gov.lv;

Interneta pakalpojums — publiskais interneta piekluves pakalpojums fikséta un mobila
elektronisko sakaru tikla;

Iszinu pakalpojums — elektronisko zinojumu parraides pakalpojums mobila elektronisko sakaru
tikla;

kbiti/s — kilobiti sekundg;

Komersants — elektronisko sakaru komersants;

Kvalitates parskats — Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskats;

Lattelecom — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Lattelecom”, sakot ar 2019.gada 1.aprili
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tet”.

Ligums — elektronisko sakaru pakalpojumu ligums;
LMT — “Latvijas Mobilais Telefons” sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu;
Mbiti/s — megabiti sekundg;

Mobilais balss telefonijas pakalpojums — iekSzemes balss telefonijas pakalpojums mobila
elektronisko sakaru tikla;

Mobila interneta pakalpojums — publiskais interneta piekluves pakalpojums mobila elektronisko
sakaru tikla;

ms — milisekundes;

Pakalpojums — publiskais elektronisko sakaru pakalpojums;
Regulators — Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija;
Tele2 — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tele2"”;


https://itest.sprk.gov.lv/

Normativo aktu nosaukumu saisinajumu saraksts

Regula par piekluvi atvértam internetam — 2015. gada 25. novembra Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam
internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr.531/2012 par
viesabonésanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba;

Pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi — Regulatora 2017. gada 30. novembra Iémums
Nr.1/31 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas
un publiskoSanas noteikumi”;

Visparé€jas atlaujas noteikumi — Regulatora 2015. gada 4. junija [emums Nr.1/8 “Visparejas
atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozare”, kas bija spéka lidz 2018. gada 31. decembrim,
sakot ar 2019. gada 1. janvari Regulatora 2018. gada 20. decemba lémums Nr. 1/35
“Visparéjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozaré”;

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika — Regulatora 2017. gada
23. novembra lémums Nr.1/30 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérijumu
metodika”.



Ievads

Regulators atbilstosi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas
1., 6. un 8.punktam, 13.pantam un Elektronisko sakaru likuma 59.pantam uzrauga komersantu
sniegto pakalpojumu kvalitati un par to informée sabiedribu.

Reizi gada Regulators izstrada Kvalitates parskatu, kura apkopo pakalpojumu kvalitates
parametru mérijumu rezultatus.

Kvalitates parskata sniegts ieskats par pakalpojumu kvalitates prasibu noteikSanas un
uzraudzibas principiem, to regul&jumu tiesibu aktos, ka ari vispar€ja informacija par
komersantu pienakumiem attieciba uz elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati un Regulatora
nodrosinato pakalpojumu kvalitates uzraudzibu.

Atbilstosi Regulatora nodrosinatajiem pakalpojumu kvalitates mérijumiem Kvalitates parskata
ieklauta informacija par Regulatora veikto mérijumu rezultatiem un to analitisks izklasts Sadiem
pakalpojumu veidiem:

o fiksétais balss telefonijas pakalpojums;

e mobilais balss telefonijas pakalpojums;

e mobila interneta pakalpojums.

Regulators pakalpojumu kvalitates planveida mérijumus 2018. gada ir nodrosinajis tadu
operatoru, ka Lattelecom, BITE Latvija, Tele2 un LMT elektronisko sakaru tiklos.



KVALITATES PRASIBAS

I Komersantu pienakumi attieciba uz elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati un tas nodrosinasanu

Pakalpojumu kvalitates prasibu klasts, kas ir saistoSas komersantam un kas nosaka komersanta
pienakumus saistiba ar pakalpojumu kvalitates nodrosinasanu un informacijas par
pakalpojumu kvalitati pieejamibu, ietverts Sados normativajos aktos:

e Pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumos;
e Vispargjas atlaujas noteikumos;
e Regula par piekluvi atvértam internetam.
Pakalpojumu kvalitates uzraudzibas nosacijumi, kritériji un tehniskie aspekti, kas ir saistosi

komersantiem, nosakot konkrétus pienakumus, ieklauti Regulatora Pakalpojumu kvalitates
prasibu noteikumos atbilstosi Elektronisko sakaru likuma 59.pantam.

Visparéjas atlaujas noteikumos noteikti komersantam saistoSi visparéjas atlaujas nosacijumi
saistiba ar pakalpojumu kvalitati, nosakot komersanta pienakumu liguma ar abonentu ieklaut
specifiskas patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas, taja skaita abonentam sniegto
pakalpojumu kvalitates nosacijumus.

Pakalpojumu kvalitates detalizétas un tehniski specificétas prasibas noteiktas Sadiem
pakalpojumu veidiem:

e balss telefonijas pakalpojums;
e Iszinu pakalpojums;
e interneta pakalpojums.

Regula par piekluvi atvértam internetam ir noteiktas prasibas attieciba uz piekluves atvértam
internetam nodroSinasanu, nodroSinot vienlidzigu un nediskrimingjosu attieksmi pret
datplismu interneta pakalpojuma sniegSana. Regula par piekluvi atvértam internetam ir
noteiktas ari prasibas attieciba uz liguma ieklaujamo informaciju.

No ieprieks minétajiem normativajiem aktiem izriet, ka komersantiem ir pienakums informét
lietotajus par sniegto pakalpojumu kvalitates parametriem, deklaréjot kvalitates parametru
vertibas un ieklaujot noteiktos pakalpojumu kvalitates raditajus llguma ar lietotaju. Komersanta
deklaracijas ir atspogulotas videéjas pakalpojumu kvalitates vértibas, kadas ir iesp&€jams
nodroSinat Si komersanta elektronisko sakaru tikla. Tadéjadi, aplikojot komersanta
deklaracijas, lietotajs var noskaidrot, kadas pakalpojuma kvalitates parametru vértibas
noteiktais komersants spés nodrosSinat. Katra komersanta deklarétas kvalitates parametru
vértibas ir iesp&jams apskatit Regulatora timeklvietné, sadala Komersantu iesniegtas
deklaracijas. Liguma noradito pakalpojumu kvalitates vértibu nenodroSinasanas gadijuma
lietotajam pirms liguma izbeigSanas, iesniedzot stidzibu komersantam vai Regulatoram?, ir
iesp€ja sanemt kompensaciju atbilstosi kvalitates neatbilstibas periodam vai izbeigt ligumu bez
ligumsoda piemérosanas.

Lietotaju sudzibu gadijuma par pakalpojumu kvalitati Regulators veic kvalitates mérijumus,
izvietojot mériekartas pakalpojuma nodrosSinasanas vieta un veicot kvalitates parbaudi,
mérijumu apjomu un veidu izvéloties atkariba no studzibas butibas un faktiskajiem apstakliem.
Gadijuma, ja kvalitates parbaudé Regulators konstate, ka sniegta pakalpojuma kvalitates
vertibas neatbilst liguma noraditajai informacijai, komersantam ir pienakums nodrosinat
lietotajam kompensaciju vai iesp€ju izbeigt llgumu bez ligumsoda. 1.tabula ir apkopotas
kvalitates deklaracija un liguma noradamas pakalpojumu kvalitates parametru vértibas.

L Ar slidzibu iesniegSanas kartibu var iepazities Regulatora timeklvietné sadala “Stdzibu izskatiSana”.



https://likumi.lv/ta/id/295644-elektronisko-sakaru-pakalpojumu-kvalitates-prasibu-kvalitates-parskatu-iesniegsanas-un-publiskosanas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/295644-elektronisko-sakaru-pakalpojumu-kvalitates-prasibu-kvalitates-parskatu-iesniegsanas-un-publiskosanas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/96611#p59
https://likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare#p25
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&from=EN
https://www.sprk.gov.lv/content/komersantu-iesniegtas-deklaracijas
https://www.sprk.gov.lv/content/komersantu-iesniegtas-deklaracijas
https://www.sprk.gov.lv/content/sudzibu-izskatisana

1.tabula. Pakalpojumu kvalitates dekiaracijas un ligumos norddamie sniegto pakalpojumu kvalitates

raditgji

Kvalitates deklaracijas
noradamie parametri

Ligumos ieklaujamie kvalitates
parametri

Fiksetais balss
telefonijas
pakalpojums

o Vidgjais ierikoSanas laiks

¢ Bojajumu skaits
Vidgjais bojajumu novérsanas
laiks

¢ Nesekmigo savienojumu
koeficients

o Vidgjais savienosanas laiks

¢ Vidg&ja runas parraides
kvalitate

Bojajumu novérsanas laiks
Minimala runas parraides kvalitate

Mobilais balss | ¢ Vid&jais bojajumu novérsanas | ¢ Minimala runas parraides kvalitate
telefonijas un laiks e Maksimalais Tszinas sutiSanas laiks
iszinu ¢ Nesekmigo savienojumu
pakalpojums koeficients
e VidEjais savienosSanas laiks
Vid€&ja runas parraides
kvalitate
e Nesekmigi sutito iszinu
koeficients
o Vid€jais iszinas sutisanas laiks
Televizijas o VidéEjais ierikoSanas laiks e Bojajumu novérsanas laiks
programmu e Bojajumu skaits e Minimalais attéla kvalitates
izplatiSanas Vidgjais bojajumu novérsanas subjektivais vizualais vert&jums
pakalpojums laiks
¢ Vidgjais attela kvalitates
subjektivais vizualais
vertejums
Fiksetais e Piesleguma atruma diapazons | ¢ Minimalais garantétais piesléguma
interneta ¢ Vidgjais ierikoSanas laiks atrums (=20% no maksimala
pakalpojums ¢ Bojajumu skaits piesléguma atruma)
¢ Vid&jais bojajumu novérsanas | ¢ Maksimalais (reklamétais)
laiks piesléguma atrums (norada
o Vid&jais pakesu zuduma diapazona forma vai ka skaitlisku
koeficients vértibu)
e Vidgjais latentums e Parasti pieejamais piesleguma
Vid€ja trice atrums (norada diapazona forma
e Pakalpojuma pieejamiba vai ka skaitlisku vertibu)
e Bojajumu novérsanas laiks
e Pakalpojuma pieejamiba
Mobilais e Bojajumu skaits e Minimalais garantétais piesléguma
interneta ¢ Vidgjais bojajumu novérsanas atrums (=256 kbiti/s)
pakalpojums laiks e Reklamétais piesleguma atrums
e Vidéjais pakeSu zuduma e Maksimalais sasniedzamais

koeficients
Vidé&jais latentums
o Vidgja trice
e Pakalpojuma pieejamiba

piesléguma atrums




BALSS TELEFONIJAS PAKALPOJUMS

II Balss telefonijas pakalpojums

1. Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru meérijumu nosacijumi

2018. gada Regulators veica fikséta balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru
mérijumus Lattelecom elektronisko sakaru tikla un mobila balss telefonijas pakalpojuma
kvalitates parametru mérjumus — BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos elektronisko sakaru
tiklos.

Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijumus Regulators veic, izmantojot
balss kontroles sistému.

Regulators balss telefonijas pakalpojuma mérijumus veic atbilstosi Pakalpojumu kvalitates
prasibu noteikumiem Sadiem parametriem:

e nesekmigo savienojumu koeficients;

e savienoSanas laiks;

e runas parraides kvalitate.

Nesekmigo savienojumu koeficienta un savienosanas laika noteikSanai nodrosinata mérijumu
rezultatu ticamibas pakape ne mazaka ka 95% ar relativo merijumu precizitati ne mazaku ka
10%.

Runas parraides kvalitate novertéta, izmantojot PESQ? algoritmu, veért&jumu raksturojot
atbilstosi 2.tabula noraditajai 5 ballu skalai.

2.tabula. Runas parraides kvalitates novértéjuma skala

Vertiba
ballés > 4 3 2 L
Kv9||tites Teicams Labs Apmierinoss Slikts Vajs
novertejums

Regulators veic balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijumus, ja operatoram,
kurS sniedz balss telefonijas pakalpojumu, ir ne mazak ka 20 000 galalietotaju ieprieks€ja
kalendara gada pirma pusgada beigas.

Balss telefonijas pakalpojuma mérijumos Regulators elektronisko sakaru tikla mériekartas
galvenokart izvietoja valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” pasta nodalas €kas, tas
parvietojot starp dazadam pasta nodalam. Balss telefonijas mériekartu izvietojumu var aplikot
1.attéla.

2 PESQ — anglu val. Perceptual Evaluation of Speech Quality.


https://likumi.lv/ta/id/295644-elektronisko-sakaru-pakalpojumu-kvalitates-prasibu-kvalitates-parskatu-iesniegsanas-un-publiskosanas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/295644-elektronisko-sakaru-pakalpojumu-kvalitates-prasibu-kvalitates-parskatu-iesniegsanas-un-publiskosanas-noteikumi

1.attéls. Mérijumu vietas, kur 2018. gada veikti balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérijumi

G Fikséta tikla mériekartas

Mobila tikla mériekartas

Regulators fikséta balss telefonijas pakalpojuma planveida mérijumiem izmanto divas fikséta
tikla mériekartas, kuras piesledz pie Regulatora noteiktiem fikseta telefonu tikla piesleguma
punktiem dazadas apdzivotas vietas. Kopuma fikséta balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
meérfjumi tika veikti 10 dazadas deografiskas vietas.

Mobila balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérijumi veikti, izmantojot divas mobila tikla
meériekartas, kas ir pieslégtas méramajam mobilajam telefonu tiklam dazadu bazes staciju
parklajuma teritorijas. Katrai mobila tikla mériekartai bija nodroSinats BITE Latvija, LMT un
Tele2 pieslegums. Kopuma mobila balss telefonijas pakalpojuma kvalitates méerijumi tika veikti
vairak neka 40 dazadas geografiskas vietas.

2. Kvalitates parametru merijumu rezultatu apskats

2018. gada Regulatora balss telefonijas pakalpojuma mérijumos méramo parametru
kopsavilkums aplukojams 3.tabula, kura ietvertas nesekmigo savienojumu koeficienta, vidéja
savienoSanas laika un runas parraides kvalitates vértibas.

Nesekmigo savienojumu koeficients ir parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo
savienojumu skaita attiecibu pret kop€&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu. Apskatot
2018. gada balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultatus,
Regulators secina, ka Si parametra vértiba ir loti nieciga, nesasniedzot procenta desmitdalas.
Komersantu, kuri piedava mobilos balss telefonijas pakalpojumus, nesekmigo savienojumu
koeficients sasniedz 0,02%, savukart Lattelecom — 0,003%, kas liecina par visu operatoru
teicamas kvalitates elektronisko sakaru tiklu veiktsp&jas nodrosinasanu.

SavienoSanas laiks ir parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no izsaucama numura
nosdtiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu
vai atbildi. Izvért&jot detalizéti, Lattelecom vidgjais savienoSanas laiks ir no 1 lidz 2 sekundém,
precizak, vidéja vértiba 2018. gada ir 1,04 sekundes. Taja pasa laika mobila elektronisko
sakaru tikla parametra vértiba ir robezas no 3 lidz 7 sekundém, detalizétak:
LMT - 3,56 sekundes, BITE Latvija — 4,21 sekunde, bet 7ele2 — 5,48 sekundes. Izvért€jot
kopuma vidéjo savienoSanas laiku komersantu elektronisko sakaru tiklos, Regulators secina,
ka lietotajiem tiek nodrosinats komersantu deklarétajam vértibam atbilstoSs atrs savienojums
pEc izsaucama numura nosutisanas.



Vidéja runas parraides kvalitate — parametrs, kas ballés nosaka runas parraides kvalitates
vidéjo aritmétisko vértibu no kopé&ja mérijumu skaita. Regulators runas parraides kvalitati
noverte, izmantojot PESQ algoritmu. Regulators norada, ka sarunas kvalitate ir teicama, ja
balsis saklausamas skaidri un nav dzirdami troksni; par labu tiek uzskatita saruna ar nelielu
troksnu fonu; par apmierinoSu — ja vajas dzirdamibas dél atseviski vardi nav skaidri saklausami;
par vaju — ja augsta troksnu limena dél saklausami tikai dazi vardi. Runas parraides kvalitates
rezultati mobila elektronisko sakaru tikla ir loti lidzigi un atSkiras tikai dazu desmitdalu robezas
— BITE Latvija — 3,62 balles, LMT — 3,36 balles un 7e/e2 — 3,61 balle. Lattelecom fikseta
elektronisko sakaru tikla runas parraides kvalitate sasniedz 4,09 balles, kas salidzinoSi ir loti
augsts raditajs.

3.tabula. Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijumu rezultati

Nesekmigo Videjais Runas

Pakalpojuma kvalitates . . . v N
savienojumu | savienosanas parraides

parametrs/

koeficients laiks kvalitate
Komersants

procentos sekundes balles
Lattelecom 0,003 1,04 4,09
BITE Latvija 0,02 4,21 3,62
LMT 0,02 3,56 3,36
Tele2 0,02 5,48 3,61

Izvértéjot nesekmigo savienojuma koeficienta mérijumu rezultatus tris gadu griezuma
(2.attéls), Regulators nenovéro krasas parametra vértibu izmainas mobilo un fikséto
elektronisko sakaru tiklos. Nesekmigo savienojumu koeficienta vértibas ir par kartu augstakas
mobilo sakaru tiklos, salidzinot ar vértibam Lattelecormn fiksétaja tikla, tomér Si parametra
vértiba nesasniedz 0,1% atzimi. Tas nozim€, ka, veicot vairakus desmitus tikstoSus
savienojumu, tikai atseviskos gadijumos fikséts nesekmigs savienojums.

2.attéls. Nesekmigo savienojumu koeficienta mérijumu rezultatu salidzingjums pa gadiem
Nesekmigo savienojumu koeficients (procenti)
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0 ] e
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Aplukojot vidéjo savienojuma laiku iepriekséjo tris gadu perioda (3.attéls), Regulators secina,
ka nav novérojamas butiskas izmainas komersantu sniegta balss telefonijas pakalpojuma
kvalitates raditajos. Veicot izsaukumu mobila elektronisko sakaru tikla, savienojums tiks
nodrosinats no 2 lidz 7 sekundém un no 1 lidz 2 sekundém fikséta elektronisko sakaru tikla.
Izsaukuma savienoSanas laika ilgumu ietekmé izmantotas tehnolodijas komersantu tiklos, un
savienoSanas laiks fikséta tikla bis atraks neka mobila tikla.
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3.attéls. Vidéja savienosanas laika mérijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem
Vidéjais savienosanas laiks sekundés
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0,00
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Runas parraides kvalitates merijumu rezultatus salidzinajuma pa gadiem var aplukot 4.attéla.
Balss telefonijas pakalpojuma runas parraides kvalitates vértiba BITE Latvija un Tele2 tikla
vidgji ir 3,6 balles, nodrosinot lietotajiem labu dzirdamibu sarunas laika. Parametra vértiba ir
nedaudz zemaka LMT lietotajiem — videji 3,4 balles. Fikséta balss telefonijas pakalpojuma
iepriekS minéta parametra raditaji Lattelecom tikla sasniedz 4,1 balli, kas ir teicams rezultats
runas parraides kvalitates novert&jumam.

4.attéls. Vidéjas runas parraides kvalitates mérijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem

Runas parraides kvalitate (balles)
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3. Kopsavilkums par balss telefonijas pakalpojuma kvalitati

2018. gada Regulators veica elektronisko sakaru komersantu sniegto balss telefonijas
pakalpojuma raksturojoSo parametru nesekmigo savienojumu skaita, savienosanas laika un
runas parraides kvalitates mérijumus.

Regulators secina, ka kopuma nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kopgjo veikto
savienojumu méginajumu skaitu balss telefonijas pakalpojumam gan mobila, gan fikséta
elektronisko sakaru tikla vértiba ir Joti nieciga, nesasniedzot pat procenta desmitdalas. BITE
Latvijja, LMT un Tele2 tikla parametra vértiba sasniedz 0,02%, bet Lattelecom tikla — 0,003%.

Si raditaja vértiba tris gadu griezuma vért&jama ka stabila ar niecigam izmainam. Tikai retos
gadijumos lietotajiem, veicot izsaukumu, savienojums partrukst.

Aplukojot videjo savienojuma laiku mobila elektronisko sakaru tikla, parametra vértiba ir no 3
lidz 7 sekundém un no 1 lidz 2 sekundem fikseta elektronisko sakaru tikla. Izveértéjot kopuma
vidéjo savienoSanas laiku komersantu elektronisko sakaru tiklos, Regulators secina, ka
lietotajiem tiek nodrosSinats atrs savienojums péc izsaucama numura nositiSanas. Regulators
nenovero krasas vertibu izmainas pédégjos gados.
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2018. gada runas parraides kvalitate mobilam balss telefonijas pakalpojumam vid&ji ir
3,5 balles, bet fiksétam balss telefonijas pakalpojumam — sasniedz 4 balles. Regulators secina,
ka fikséta elektronisko sakaru tikla Si parametra vérté€jums ir augstaks, salidzinot ar mobilo
balss telefonijas pakalpojumu.

Analizéjot komersantu iesniegtas kvalitates deklaracijas, kuras elektronisko sakaru operators
deklaré galalietotajiem faktiski pieejamas un nodroSinamas pakalpojumu kvalitates parametru
vértibas, Regulators secina, ka visu balss telefonijas pakalpojumu sniedz&ju noraditas
parametru vertibas atbilst kvalitates deklaracija iesniegto parametru vértibam. Papildus tas
liecina par komersantu objektivi noraditu informaciju lietotajiem.

Izvértéjot kopuma 2018. gada balss pakalpojuma kvalitati raksturojoSo parametru mérijumu
rezultatus, Regulators secina, ka neatkarigi no pakalpojuma sniedzgja izmantotas tehnologijas
lietotaji sanem laba kvalitaté nodrosinatus balss telefonijas pakalpojumus.
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INTERNETA PAKALPOJUMS

III Interneta pakalpojuma kvalitate

4. Interneta pakalpojuma kvalitates parametru merijumi

2018. gada interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus Regulators veica BITE Latvija, LMT un
Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos.

Interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus Regulators veica, izmantojot Regulatora Interneta
kontroles sistemu https://itest.sprk.gov.lv, kas nodrosina interneta pakalpojuma kvalitates
novértéjumu posma starp piesléguma punktu un Latvijas interneta apmainas punktu.

Regulators 2018. gada veica gan izlases, gan sérijveida interneta pakalpojuma kvalitates
mérijumus BITE Latvija, LMT un Tele2 mobilajos elektronisko sakaru tiklos dazadas Latvijas
vietas.

Kopuma mérijumi veikti 1203 brivi izvéletas, parsvara apdzivotas geografiskas vietas, iesp&jami
vienmérigi aptverot visu Latvijas teritoriju (5.attéls), taja skaita vairak neka 200 vietas Riga
(6.attels). Pec iedzivotaju skaita lielakajas 20 Latvijas pilsétas mérijumu skaits tika izvelets
proporcionali iedzivotaju skaitam. Kopuma gada laika izlases méerijumos tika veikti vairak neka
18 000 mérjumu, katra operatora mobilaja elektronisko sakaru tikla veicot vairak neka 6000
mérijumu. Sérijveida merijumos tika veikti 183 700 mérijumi.

S.attéls. Mérijumu vietas, kur 2018. gada veikti interneta pakalpojuma kvalitates mérijumi

Vaop

AF

BITE Latvija, LMT un Tele2 interneta pakalpojuma kvalitates mérijumi veikti, izmantojot
galiekartas, kas nodrosina mérijumus 2G, 3G un 4G tehnologdijas tikla ar teorétisko datu
parraides atrumu lidz 300 Mbiti/s. Pieslégumiem izmantoti tarifu plani bez datu parraides
atruma ierobezojumiem. Mérijumi veikti 2G, 3G un 4G tehnolodiskajiem risinajumiem, konkréta
vieta stabila mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma gadijuma izveloties jaunako no
pieejamam tehnologiju paaudzém. Konkrétai tehnologijai netipiski zemu kvalitates raditaju
gadijuma mérijumi tika atkartoti, izvéloties ieprieks&jo tehnologijas paaudzi.
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6.attéls. Mérijumu vietas Riga, kur 2018. gada veikti interneta pakalpojuma kvalitates mérijumi
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Regulators interneta pakalpojumam veic mérijumus Sadiem parametriem:

e piesléguma atrums — lejupielades un augsupielades;

e latentums;

o trice;

e pakesSu zuduma koeficients.
Mérijumu rezultati, kas raksturo mérito parametru vertibas Latvija kopuma, ieguti, veicot
meérfjumu datu matematisku apstradi, nodrosinot, ka pakalpojumu kvalitates raditaju vértibas
raksturo un aptver 95% no veikto mérijumu apjoma, neietverot atseviskas augstakas un kritiski
zemas Veértibas, tadejadi iesp&jami objektivi raksturojot lietotajiem pieejamo pakalpojumu
kvalitates raditaju limeni.

5. Interneta pakalpojuma kvalitates parametru merijumu rezultatu apskats
5.1. Piesleguma atruma izlases veida mérijumu rezultati

Piesleguma atrums raksturo informacijas apmainas atrumu (lejupielades un augsSupielades)
datu kanala, kas Regulatora veiktajos mérijumos vienota mériSanas principa nodrosinasanai
novertéts posma no piesleguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam. Piesléguma
atrumu meéra, veicot datu faila lejupieladi un augsupieladi starp Regulatora kontroles sistemas
serveri un piesléguma punktam pievienotu datoru. Kop€jais mérijuma laika parraidito datu
apjoms ir dinamiski mainigs un atkarigs no konkréta bridi esosa interneta piesléguma atruma
vertibam.

Piesléeguma lejupielades atrums norada atrumu, ar kadu dati tiek parraiditi virziena no interneta
resursa lidz lietotaja galiekartai, savukart augsupielades atrums raksturo no galiekartas izsutito
datu parraides atrumu. Salidzinajumam — teorétiski konstants 10 Mbiti/s atrums Jauj parraidit
10 megabaitu apjoma failu astonas sekundés.

Kvalitates parskata akcentéti lejupielades atruma mérijumu rezultati, jo vairumam lietotaju Sie
raditaji joprojam ir aktuali, izv€loties interneta pakalpojumu, ka ar1 komersanti, piedavajot
pakalpojumu, biezak reklameé lejupielades atruma vértibas.

Janem véra, ka interneta pakalpojuma piesléguma atruma mérijumi veikti dazadas vietas
dazados laika momentos un parsvara mérijumi veikti darbadienu darba laik3, t.i., no plkst.8.30
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lidz 17.00. Mérot vakara stundas, ka ari mérot ilgstosak vai atkartoti, pieslégumu atrumu
vértibas var svarstities vai bt atskirigas, kas ipasi raksturigs interneta pakalpojumam mobila
elektronisko sakaru tikla. Papildus, lai novértétu piesléguma atruma raditajus atskirigas
diennakts stundas, Regulators veic sérijveida méerijumus. Konkréta vieta un bridi pieejamais
interneta pakalpojuma piesléguma atrums ari vienas datu parraides tehnologijas ietvaros var
but atkarigs no daudziem faktoriem, pieméram, no piesléguma resursu pieejamibas,
elektronisko sakaru tiklu parklajuma pieejamibas un stabilitates, ka ari interneta pakalpojuma
lietotaju aktivitatém konkrétas bazes stacijas ietvaros.

J.attéls. Lejupielades atruma 2018. gada mérijumu rezultatu procentualais sadalijums pa datu parraides
tehnologijam Latvija

Lavija, 2018.gads
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* Bez rezultata — vietas, kurds mérijumu laika interneta pakalpojums nebija pieejams nestabila
vai neesosa mobila elektronisko sakaru tikla parkiagjuma dé/

Analiz€jot 2018. gada mérijumu rezultatus, secinams, ka kopuma Latvija ir plasi izvérsts 4G
tikls. Mérijumu vietas gan pilsétas®, gan lauku rajonos 4G tehnologijas pieslégums bija
pieejams vairak neka 90% mérijumu, turklat vairakas vietas, kur interneta pakalpojums tika
meérits ar 3G piesléegumu, bija pieejams ari 4G tehnologijas pieslegums, tomér tehnologijai
neraksturigu iegdto kvalitates raditaju del merijumi tika atkartoti ar 3G tehnologijas pieslégumu
un rezultatu apkopojuma tika izmantoti mérijumu rezultati ar augstakam vértibam, kas biezi
vien Sados gadijumos bija 3G tehnologijas rezZima mérijumos iegdtie rezultati.

2018. gada netika veikts neviens mérijums 2G tikla, tad€jadi secinams, ka vietas, kur mobilais
internets ir pieejams, tiek nodroSinats vismaz 3G tehnologijas pieslégums. Tomeér joprojam ir
vairakas vietas, kuras kvalitates mérijumus nebija iesp&jams veikt nestabila vai neesoSa mobila
elektronisko sakaru tikla parklajuma dél. Lidzigi ka iepriekséja gada, sada situacija ir fikséta
lauku apvidos. Ari 2018. gada vietas, kuras mobila tikla parklajums nebija pieejams kadam no
operatoriem, to nodrosinaja viens vai abi par&jie komersanti, turklat vairuma gadijumu tika
nodroSinatas vidéjas lejupielades atruma vértibas virs 10 Mbiti/s. Tad&jadi secinams, ka
Latvijas teritorija lietotdjam ir iesp€ja izvél€ties vismaz vienu no mobiliem operatoriem, kurs
sp&j nodrosinat labas kvalitates mobila interneta pakalpojumu.

3 Devinas republikas un 67 novadu pilsétas atbilstoSi Vides aizsardzibas un redionalas attistibas
ministrijas Latvijas teritorialajam dalijumam.
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8.attéls. Piesleguma atruma vidéjas vértibas 95% mérijumu salidzinajuma starp BITE Latvija, LMT un
Tele2 izmantotam datu parraides tehnologijam Latvija

Lavija, 2018.gads
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Analizejot 2018. gada mérijumu rezultatus, secinams, ka vidé&ji lejupielades atruma raditaji visu
tris mobilo operatoru 4G piesléguma tiklos tiek nodroSinati teicama kvalitaté. Salidzinot ar
iepriekS€jo gadu, SI parametra raditaji ir vai nu paaugstinajusies, vai saglabajusies stabili.
Izveértéjot mérijumu rezultatus, vérojams, ka atseviskas vietas vérojams augstas piesléguma
atruma vertibas: kvalitates merijumos ir fikséts maksimalais lejupielades atrums BITE Latvija
tikla — 100,76 Mbiti/s, LMT tikla — 110,49 Mbiti/s un 7ele2 tikla — 123,85 Mbiti/s. Maksimalas
augsupielades veértibas, kadas ir novérotas kvalitates mérijumos: BITE Latvija tikla —
47,40 Mbiti/s, LMT tikla — 55,19 Mbiti/s un 7ele2 tikla — 47,18 Mbiti/s. Izvért&jot atseviskus
mérijumus, verojams, ka piesleguma atruma vertibas klUst arvien augstakas un lejupielades
atrums virs 30 Mbiti/s un virs 100 Mbiti/s ir pieejams arvien biezak. Tas liecina, ka mobilie
operatori joprojam turpina attistit un izvérst 4G tehnologijas mobilos elektronisko sakaru tiklus,
ieziméjot tehnologiju paaudzu attistibu un pakapeniski tuvinoties Eiropas digitalas programmas
noteiktiem digitala vienota tirgus attistibas mérkiem par piekluvi atram un 1pasi atram
internetam?.

Nemot véra 4G tehnologijas parklajuma pieejamibu, 2018. gada arvien mazak bija vietu, kuras
mérijumi tika veikti ar 3G tehnologijas pieslégumu.

4 Eiropas Komisija, Komisijas Pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo
lietu komitejai un Redionu komitejai “Digitala programma Eiropai” — COM (2010) 245, 26.8.2010.
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9.attéls. Lejupielades atruma 2018. gada mérijumu rezultatu procentualais sadalijums Latvija

Latvija, 2018.gads
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vai neesosa mobila elektronisko sakaru tikla parkiagjuma dél

Aplukojot 9.attélu, secinams, ka 2018. gada tikai neliela dala meérjumu vidé&jas lejupielades
atruma vértibas bija zemakas par 10 Mbiti/s, tad€jadi visu tris mobilo operatoru tiklos 4G
tehnologijas piesléguma rezima aptuveni 90% mérijumu vid€jas lejupielades atruma vértibas
parsniedza 10 Mbiti/s atrumu. Nieciga dala veikto mérijumu tika novérots lejupielades atrums
zem 2 Mbiti/s (BITE Latvija — 0,22%, LMT — 1,12% un T7ele2 — 0,13%). Aplukojot mérijumu
rezultatus, secinams, ka lejupielades atrums virs 100 Mbiti/s ir novérots lidz 3% mérijumu.
Mobilo operatoru iesniegta informacija par mobila interneta pieslégumu skaitu dazados atruma
diapazonos un faktisko lietotajiem nodroSinato un ligumam atbilstoSo piesleguma atrumu
liecina, ka kopuma Latvija 40% mobila interneta pieslégumu ir pieejams piesléguma atrums
virs 100 Mbiti/s. Tadgjadi, salidzinot mobilo operatoru iesniegto informaciju ar Regulatora
mérijumu rezultatiem, secinams, ka atseviski mobilie operatori norada piesléguma atruma
raditajus, kadi faktiski ir sasniedzami vien atseviskos gadijumos.

Piesleguma atruma vértibas un mérijumos izmantoto piesléguma tehnologijas rezimu
detalizétak katra konkrétaja mérijumu vieta var noskaidrot Regulatora timeklvietng,
2018. gada izlases mérijumu sadala.
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10.attéls. Lejupielades atruma mérijumu rezultatu salidzinajums péc iedzivotaju skaita lielakajas Latvijas
pilsétas
2018.gads
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Izvertejot piesléguma atruma vidéjas vértibas péc iedzivotaju skaita lielakajas Latvijas pilsétas
un salidzinot mérijumu rezultatus ar ieprieks&jiem gadiem, vérojama tendence paaugstinaties
vidéjam piesleguma atruma vértibam. Lielakaja dala pilsétu visu tris mobilo operatoru tiklos
videjas lejupielades atruma vértibas bija virs 20 Mbiti/s, kas ir loti labs raditajs, un, nemot véera
citus konkrétaja vieta un laika nodroSinamos kvalitates parametrus, Sads lejupielades atruma
raditajs ir pietiekams vairumam interneta vidé izmantojamo pakalpojumu.

Vidéjas lejupielades atrumu veértibas atseviSkos Latvijas novados un pilsétas var aplikot
Regulatora timeklvietné publicétaja infogramma.

5.2. Piesleguma atruma serijveida merijumu rezultati

Regulators papildus izlases mérijumiem veic interneta pakalpojumu kvalitates uzraudzibu
ilgstosaka laika perioda, nodrosinot kvalitates raditaju novertéjumu atkariba no diennakts laika.
Sérijveida mérijumus Regulators veic mobilajos elektronisko sakaru tiklos atseviskas vietas
Latvija nepartraukti vismaz vienas nedé€las perioda, tade€jadi atspogujojot interneta
pakalpojuma lejupielades atrumu izmainu dinamiku konkréta vieta. Seérijveida meérnjumi
kopuma raksturo interneta pakalpojuma stabilitati un parada kvalitates raditaju, taja skaita
lejupielades atruma, izmainas atkariba no noslodzes intensitates dazados laika momentos.

Visus 2018. gada veiktos sérijveida interneta pakalpojuma mérijumus mobilajos elektronisko
sakaru tiklos dazadas Latvijas vietas detalizétaka griezuma kalendaras nedélas méroga katras
diennakts stundas vid€jas vértibas iesp€jams aplukot Regulatora timeklvietng, Sérijveida
mérijumu 2018. gada sadala.

Analiz€jot sérijveida mérijumu rezultatus gada Skérsgriezuma, secinams, ka vairuma gadijumu
diennakts laika vérojama vienada tendence piesléguma atrumam samazinaties dienas otraja
pus€, tadéjadi visaugstakas lejupielades atruma vertibas vérojamas laika posma no
plkst. 00.00 Ilidz 6.00, savukart viszemakas lejupielades atruma vértibas — posma no
plkst. 18.00 lidz 24.00.
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5.3. Pakesu zuduma koeficienta, latentuma un trices mérijumu rezultatu
apskats

Lidzas piesléguma atrumam ari citi interneta pakalpojuma kvalitates parametri batiski ietekmé
pakalpojuma lietoSanu. Tadéjadi augstu pakesu zuduma, aiztures (latentuma) vai aiztures
nevienméribas (trices) raditaju ietekmé pakalpojuma lietoSana var klat apgritinosa vai pat
neiesp&jama. Papildus, iezimé&jot jaunako tehnologiju attistibu un ar to saistito ipasi jutigo un
garantétas kvalitates prasigo pakalpojumu ievieSanu, So pakalpojumu kvalitates parametru
zemas vertibas klust kritiski svarigas. 2018. gada mérijumu rezultatu apkopojuma netika
ieklauti 3G tehnologijas rezima veikto mérijumu raditaji to salidzinosSi neliela mérijumu skaita
dél, kas neraksturo vidgjos kvalitates raditajus Latvija kopuma. Tomeér, izvértéjot atseviskus
mérijumu rezultatus, secinams, ka minimalas latentuma vértibas ir aptuveni divas reizes
augstakas mérijumos ar 3G tehnologijas piesléegumu neka ar 4G, savukart trices vidéjas
vértibas ir 3 idz pat 70 reizes augstakas neka 4G tehnolodijas tikla.

5.3.1. Pakesu zuduma koeficients

Parraidito datu vienibu jeb pakesu zuduma koeficients ir parametrs, kas nosaka zaudéto
pakeSu attiecibu pret kopé&jo parraidito pakesSu skaitu. PakeSu zudumi visbiezak notiek
elektronisko sakaru tikla vai ta atsevisku iekartu parslodzes dél.

Mazs pakesSu zuduma koeficienta raditajs ir bitisks lietojumprogrammam, kas ir loti jutigas
pret pakesu zudumiem vai to secibas mainu, pieméram, balss parraides vai datu strauméSanas
(reala laika video skatiSanas, spéles, videokonference) lietojumprogrammas. Piemé&ram, lai
nodroSinatu tieSsaistes audio un video parraidi bez novérojamiem trauc&jumiem, pakesu
zuduma koeficients nedrikst parsniegt 1%.

4.tabula. Pakesu zuduma koeficienta 2018. gada mérijumu rezultatu vidéjas vértibas 95% meérijumu

Datu parraides Vidé€jais pakesu zuduma koeficients procentos
tehnologija BITE Latvija LMT Tele2
4G 0,00 0,00 0,00

Lidzigi ka iepriekS&€ja gada, ari 2018. gada 95% mérijumu vidéjais pakesu zuduma koeficients
visu tris mobilo operatoru tiklos ir 0%, tadgjadi tiek nodrosinata pakalpojuma sanemsana bez
pakeSu zuduma. Tomér retos gadijumos (mazak neka 2,5% no visiem mérijumiem) pakesu
zuduma koeficienta vértiba sasniedza loti augstus raditajus — 2018. gada 4G tehnologijas
piesleguma reZima tika novérots Sads maksimalais pakeSu zuduma koeficients: BITE Latvija
tikla — 75%, LMT — 83% un T7ele2 — 87%, kas nozZimg, ka pie tik augstiem pakesu zuduma
raditajiem interneta pakalpojuma lietoSana bis ievérojami traucéta.

5.3.2. Latentums

Latentums ir parametrs, kas norada laika aizturi starp informacijas pieprasijumu un
informacijas sanemsanu.

Latentums raksturo elektronisko sakaru tikla sp&ju reagét. Regulators mérijumos to nosaka,
meérot laiku, kads nepiecieSams datu paketém, lai veiktu celu no elektronisko sakaru tikla
piesléguma punktam pieslégtas mobilas galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam
pieslégtai mériSanas sistémai un atpakal.

Latentuma zems raditajs ir butisks tam lietojumprogrammam, kuram ir svarigi sanemt
informaciju ar péc iesp&jas mazaku laika aizturi, tadam ka videokonferences, balss parraides,
tieSsaistes spélu un datu strauméSanas pakalpojumiem. Salidzindgjumam — balss parraidé
cilvéka ausij gandriz nemanams latentums jeb laika aizture ir [idz 150 ms. Ja latentums
parsniedz 300 ms, balss parraides kvalitate klast neapmierinoSa un sarunas uztvere var bt
jltami apgritinata. Vienlaikus lielaka latentuma vértiba tieSa veida maz ietekmé, pieméram,
elektroniska pasta zinojuma nositiSanu vai datu faila lejupieladi.
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S.tabula. Latentuma 2018. gada mérijumu rezultatu vidéjas vértibas 95% mérijumu

Datu parraides Vidéejais latentums milisekundes
tehnologija BITE Latvija LMT Tele2
4G 26,83 23,93 40,65

2018. gada vidgjas latentuma vértibas ir saglabajusas lidzigas ka iepriekS€ja gada un ir
tehnologijai atbilstoSas. Ari latentuma vértibas atseviskos gadijumos var sasniegt loti augstus
raditajus, tadejadi 2018. gada 4G tehnologijas piesléguma rezima tika novérotas Sadas
maksimalas latentuma vértibas: BITE Latvija tikla — 55 ms, LMT — 51 ms un 7ele2 — 68 ms,
kas ir ar divas reizes mazaku vértibu neka iepriekS€ja gada. Lidz ar to secinams, ka ari
maksimalas latentuma vertibas gadijuma tas neietekmeés lielako dalu interneta izmantojamo
pakalpojumu lietosanu.

Latentums ir viens no parametriem, kas ir noteikts ka loti butisks jaunako tehnologiju attistiba
un ar So tehnologiju starpniecibu nodrosinamo pakalpojumu ievieSana. Tiek paredzéts, ka
atskirigu inovativu interneta nodroSinamo pakalpojumu attistiba un ievieSana ir svarigi, lai
vienvirziena latentuma vértiba ir zemaka par 10 ms. Apskatot 2018. gada mérijumos iegutas
minimalas latentuma vértibas, secinams, ka tas klust arvien zemakas, 2018. gada tika
novérotas Sadas minimalas latentuma vértibas: BITE Latvija tikla — 19 ms (2% no visiem
mérijumiem 4G tehnologijas rezima), LMT — 12 ms (3% no visiem mérijumiem 4G tehnolodijas
rezZima) un 7ele2 — 24 ms (2% no visiem mérijumiem 4G tehnologijas rezZima). Tadgjadi
secinams, ka, lai ari retos gadijumos (lidz 3% no visiem mérijumiem), tiek nodroSinatas |oti
zemas latentuma vértibas, tadéjadi iezim&jot pakapenisku nakamas paaudzes tehnologiju
attistibu.

5.3.3. Trice

Trice ir parametrs, kas nosaka laika aiztures nevienméribu starp datu pakesu sitiSanu un
sanemsanu.

Raidosaja pusé datu paketes tiek parraiditas ar vienmérigu intervalu, tacu elektronisko sakaru
tiklu ierobezotas caurlaides spé&jas dél, pieméram, parslodzes, marSruta mainas, pakesu
zudumiem u.c., SI plidsma var klat nevienmériga, un laika aizture starp datu paketém var
atskirties. Tadéjadi, jo nevienmérigaka ir laika aizture starp datu paketém, jo sliktaka ir
uztverta pakalpojuma kvalitate.

Zems trices raditajs ir butisks lietojumprogrammam, kuru preciza darbiba ir atkariga no datu
pakeSu piegades secibas garantéta laika intervala, pieméram, reala laika lietojumprogrammam
(video, spéles u.c.), interaktiviem pakalpojumiem, video strauméSanai u.c. Augsts trices
raditdjs ietekmé interneta pakalpojuma uztverSanu, izraisot, pieméram, balss parraides
traucéjumus, attélu kroplojumus un Tslaicigus parravumus. Salidzinajumam — balss parraides
kvalitate pasliktinas, trices raditajam parsniedzot 30 milisekundes.

6.tabula. Trices 2018. gada mérijumu rezultatu videjas veértibas 95% mérijumu

Datu parraides Videja trice milisekundes
tehnologija BITE Latvija LMT Tele2
4G 5,77 2,55 2,38

Analiz€jot trices mérijumu rezultatus, secinams, ka vidéjas trices vértibas tiek nodroSinatas
tada limeni, kas pakalpojuma kvalitati un uztveri neietekmé. Tikai retos gadijumos atseviskos
mErijumos ir novérotas loti augstas trices vertibas, maksimali sasniedzot BITE Latvija tikla —
4900 ms, LMT — 414 ms un 7ele2— 335 ms. Trices jeb pakeSu aiztures nevienméribas ietekmé
ienakosSo pakesu seciba atskiras no stitamo pakesu secibas, kas zemu trices raditaju gadijuma
tiek atrisinats, paketes uzkrajot buferatmina, kur tas tiek sakartotas sakotné€ja seciba. Savukart
augstu trices vertibu gadijuma, buferatminai parpildoties, paketes tiek atmestas, veidojas
pakesSu iztrilkums, un sakotn&jo pakeSu secibu nav iesp&jams atjaunot. Ta rezultata tiek
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noveroti datu parraides parravumi, piemeram, TV attéla vai balss parraides kroplojumi un
pakalpojuma lietosana ir apgritinata.

Izvertéjot 2018. gada mérijumos iegutos trices raditajus, vérojams, ka 30 ms trices vértiba tika
parsniegta vien 3,6% merijumu BITE Latvija tikla, 1,5% mérijumu — LMT tikla un 3,1%
mérijumu 7ele2 tikla.

6. Kopsavilkums par interneta pakalpojuma kvalitati

Analizeéjot 2018. gada mobila interneta pakalpojuma kvalitates meérijumus, verojams, ka
kvalitates raditaji joprojam turpina uzlaboties, un 4G tehnologijas pieejamiba arvien
paaugstinas. Salidzinot ar iepriekS€jo gadu, 2018. gada vérojamas arvien pieaugosas
piesléguma atruma vértibas, lielakaja dala merjumu ieklaujoties atruma grupa virs 10 Mbiti/s.
Vérojama ar1 lejupielades atruma atbilstiba Visparéjas atlaujas noteikumos noteiktam
prasibam, t.i., ka mobila interneta pakalpojuma minimalais garantétais piesleguma atrums nav
zemaks par platjoslas piesléguma zemako robezu jeb 256 kbiti/s. Mérijumu rezultati liecina, ka
2018. gada visas mérijumu vietas, kur bija pieejams mobila interneta pakalpojums, tiek
nodroSinats lejupielades atrums virs 256 kbiti/s. Turklat 2018. gada ne tikai atseviskiem
meérijumiem, bet atseviskas vietas jau novérots vid€jais lejupielades atrums virs 100 Mbiti/s.
Kopuma visu operatoru mobilajos elektronisko sakaru tiklos 2018. gada mérijumos lejupielades
atrums virs 100 Mbiti/s tika fikséts 1,04% gadijumu. Savukart mobilo operatoru iesniegta
informacija par mobila interneta pieslégumu skaitu dazados atruma diapazonos un faktisko
lietotajiem nodroSinato piesléguma atrumu atbilstosi ligumam liecina, ka kopuma Latvija 40%
mobila interneta pieslegumu ir pieejams piesléguma atrums virs 100 Mbiti/s. Ari kvalitates
deklaracijas operatori norada, ka nodroSina mobila interneta pakalpojuma piesléguma atrumu
diapazona no =100 Mbiti/s lidz <200 Mbiti/s, tomér janem vera, ka kvalitates deklaracija
noradamiem piesléguma atruma diapazoniem jaraksturo faktiski sasniedzamu maksimalo
piesléguma atrumu, kadu mobilais operators sp&j nodrosinat lietotajam. Lidz ar to, salidzinot
mobilo operatoru iesniegto informaciju un Regulatora kvalitates meérijumu rezultatus,
secinams, ka atseviski mobilie operatori norada piesléguma atruma raditajus, kadi faktiski ir
sasniedzami vien atseviSkos gadijumos. Papildus tam atseviski mobilie operatori kvalitates
deklaracija norada daudz sliktakus kvalitates raditajus, neka ir noveérots Regulatora veiktajos
meérijumos. Pieméram, ir noradits, ka mobila interneta pakalpojuma vid€jais latentums ir
400 ms un vidéja trice ir 260 ms. Sadi videjie mobila interneta pakalpojuma kvalitates raditaji
Regulators uzsver, ka pakalpojumu kvalitates deklaracijas atspogulotajam kvalitates parametru
vertibam ir jabat realiem elektronisko sakaru tikla veiktsp&ju raksturojosiem raditajiem.

Tomér vairak neka pusé no visiem 2018. gada mérijumiem lejupielades atruma vértibas
parsniedza 30 Mbiti/s atrumu, ka ari tadi kvalitates parametri ka latentums, trice un pakesu
zuduma koeficients ir nodrosinati teicama limeni. Tad&jadi mobila interneta kvalitates raditaji
iezimé turpmaku tehnologiju attistibu, gan uzlabojot un izvérSot esosas 4G tehnologijas, gan
nodroSinot atbilstosu platformu pakapeniskai parejai jaunakas 5G tehnologijas virziena. Pec
bltibas ari 5G tehnologiju paaudze ir seciga esoSo tehnologiju pilnveidoSana un to veiktspéjas
raditdju uzlaboSana, paaugstinot tikla tehniskas iesp€jas un ievieSot dazadus jaunus
tehnologiskus risinajumus. Paslaik tiek diskutéts par dazadiem 5G tehnolodijas izvérsanas
modeliem, pielietojuma iesp&jam, izmainam mobila tikla arhitektlra, ka ari inovativiem
pakalpojumiem, kurus varétu nodrosSinat sados tiklos. Tomér pastav vairaki faktori, kuru dél
paslaik nav zinams precizs 5G tehnologijas izvérsanas scenarijs. Tadgjadi tuvakajos gados nav
sagaidama krasa visaptverosa mobilo tehnologiju maina un revolucionaru pakalpojumu un
funkciju ievieSana, toties ir sagaidama pakapeniska 4G tehnolodiju paaudzes attistiSana,
ievieSot taja skaita jaunus risinajumus, kas teorétiski laus sasniegt gigabitu interneta
pieslégumu atrumu. Tomér janem Vvéra, ka, lai lietotajam butu iesp&ja sanemt pakalpojumu ar
atbilstosSiem kvalitates raditajiem, lietotdja galiekartai jabat tehniski aprikotai ar
nepiecieSamam komponentém, kas spé&j nodrosinat atbilstosus raditajus, pieméram, gigabitu
interneta piesléguma atrumu.
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PIEKLUVE ATVERTAM INTERNETAM

IV Atverta interneta prasibu uzraudziba

Atbilstosi Regula par piekluvi atvértam internetam un BEREC pamatnostadnés (BoR (16) 127)
noteiktajam Regulators nodroSina atvérta interneta principu ievéroSanu un lidz ar to uzrauga
komersantu sniegta interneta pakalpojuma atbilstibu Regulas par piekluvi atvértam internetam
prasibam. Lai nodroSinatu atvérta interneta prasibu uzraudzibu, Regulators nosaka minimalas
kvalitates prasibas attieciba uz interneta pakalpojumu, nodroSina pakalpojumu kvalitates
tehnisko uzraudzibu, veic lietotaju studzibu analizi, ka ari veic komersantu aptauju par darbibas
atbilstibu Regula par piekluvi atvértam internetam noteiktajam.

7. Minimalas kvalitates prasibas

Latvija minimalas prasibas attieciba uz interneta pakalpojumu tika ieviestas jau pirms Regulas
par piekluvi atvértam internetam stasanas spéka, un Sis prasibas joprojam ir speka. Ir noteikts,
ka, sniedzot fikséto interneta pakalpojumu, komersantam ir janodrosSina lietotdjam minimalais
garantétais piesléguma atrums, kas ir ne zemaks par 20% no llguma noradita maksimala
piesléguma atruma. Minimalajam garantétajam piesléeguma atrumam lietotajam ir jabut
pieejamam pastavigi visa diennakts laika. Tad€jadi Regulas prasiba llguma noradit minimalo
un maksimalo piesléguma atrumu Latvija bija ieviesta jau ieprieks. Papildus minimalajam un
maksimalajam piesléguma atrumam Regula nosaka komersantiem liguma noradit parasti
pieejamo piesleguma atrumu. 2018. gada Regulators ir veicis grozijumus Visparé&jas atlaujas
noteikumos, ieklaujot visu Regula noteikto atrumu skaidrojumu, t.i., laika periodu, kada
lietotajam janodrosina katrs konkrétais piesléguma atruma veids, ka ari piesléguma atruma
vértibu atspogulosanas veidu. Tadgéjadi ir noteikts, ka minimalais garantétais piesléguma
atrums ir atrums, zemak par kuru visa diennakts laika piesléguma atrums kristies nedrikst.
Parasti pieejamais piesléguma atrums ir vid€jais piesléeguma atrums, kads lietotajiem ir
pieejams pastavigi visas diennakts laika, savukart maksimalais (reklameétais) piesléguma
atrums ir vid€jais piesléguma atrums, kads galalietotajiem pieejams pastavigi diennakts laika,
iznemot lielakas noslodzes stundas®. Papildus Visparéjas atlaujas noteikumos ir noteikts, ka
parasti pieejamo un maksimalo reklaméto piesléguma atrumu komersants var noradit gan ka
skaitlisku vértibu, gan diapazona formata. Regulatora ieskata, ka ari nemot véra Regulatora
veiktos izlases un seérijveida interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus, diennakts laika ir
iesp&jamas ievérojamas novirzes piesléguma atruma vértibas, tadéjadi biezi vien diapazona
formata noraditas atruma vértibas sniedz skaidraku izpratni par pieejama pakalpojuma
faktiskajiem kvalitates raditajiem. Ja komersants maksimalo (reklaméto) piesleguma atrumu
norada diapazona veida, ir spéka prasiba, ka minimalais garantétais piesleguma atrums ir 20%
no maksimala (reklaméta) piesléguma atruma augs€jas robeZas. Savukart, ja diapazona
formata tiek noradits parasti piegjamais piesléguma atrums, Si diapazona vértibas nevar bt
zemakas par minimalo garantéto piesléguma atrumu.

Attieciba uz mobilo interneta pakalpojumu papildus Regula par piekluvi atvértam internetam
noteiktam prasibam noradit paredzeto maksimalo un reklaméto piesléguma atrumu Regulators
Visparéjas atlaujas noteikumos ir noteicis minimalas prasibas ari mobila interneta
pakalpojumam. Komersantam ir janodroSina, ka mobila interneta pakalpojumam minimalais
garantétais piesléeguma atrums nav zemaks par platjoslas piesléguma zemako robezu jeb
256 kbiti/s.

Minétie grozijumi Visparejas atlaujas noteikumos stajas speka 2019. gada 1. aprill.

5> Parasti vakara stundas, kad interneta pakalpojumu lieto vislielakais lietotaju skaits.
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8. Kuvalitates tehniska uzraudziba un merijumu rezultatu atbilstiba

Interneta pakalpojuma kvalitates uzraudzibu Regulators veic, izmantojot interneta kontroles
sisttmu ITEST, kas nodroSina iesp€ju veikt interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus
piesléguma atruma un citu kvalitates parametru novertéSanai. Mobila interneta pakalpojuma
kvalitates merijumus Regulators veic pastavigi gada garuma, iesp&jami vienmérigi aptverot
visu Latvijas teritoriju.

Fikséta interneta pakalpojuma kvalitates mérijumi tiek veikti vienigi stdzibu gadijumos. Nemot
véra, ka Latvija ir plasi izplatiti optiskie tikli un 58,6% fikséta interneta pieslégumu tiek
nodrosSinats piesléguma atrums virs 100 Mbiti/s, turklat ik gadu Regulators sanem vien dazas
sudzibas par fikséta interneta pakalpojuma kvalitati, regulara fikséta interneta pakalpojuma
kvalitates mérijumu veikSana Latvija nav nepiecieSama.

Papildus tam interneta pakalpojuma kvalitates atbilstibas parbaudei ar1 lietotaji var izmantot
Regulatora interneta kontroles sistému ITEST. Lietotaju veiktajiem mérijumiem gan ir tikai
informativs raksturs un nav juridiska spéka, bet problémas gadijuma ar mérijumu rezultatiem
lietotajs var vérsties pie komersanta. Ja lietotajam neizdodas rast risinajumu ar komersantu,
jaiesniedz sidziba Regulatoram, kurS nodrosSinas objektivu mérijumu veikSanu, pieslédzot
lietotaja telpas Regulatora galiekartas, tadéjadi nodrosSinot, ka lietotaja iekartas neietekmé
mérijumu rezultatus. Mérijumi tiek veikti starp elektronisko sakaru tikla piesléguma punktu un
Latvijas interneta apmainas punktu.

Izvertejot kvalitates mérijumu rezultatus, secinams, ka mobila interneta pakalpojuma
kvalitates raditaji ik gadu uzlabojas un komersanti nodrosina arvien augstakus piesléguma
atrumus un plasaku 4G tehnologijas izplatibu.

11.attéls. Vidéja lejupielades atruma mérijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem Latvija

Lejupielades atrums, Megabiti/s (Latvija, 2018.gads)
48,00
45,00
42,00
39,00
36,00

33,00 2017.g. 2018.g.
30,00 2018.g.
27,00
2016.9.

24,00 2017.q.
21,00
18,00
15,00
12,00 2016.g.

9,00

6,00

3,00

0,00

Bite Latvija LMT Tele2

Salidzinot mérijumu rezultatu tris gadu perioda, secinams, ka vidéja lejupielades atruma
vértibas, ka ar1 4G tehnolodijas piesléguma izplatiba ik gadu paaugstinas. 2018. gada visu tris
mobilo operatoru tiklos vairuma mérijumu vietu bija pieejams 4G tehnologijas pieslégums,
turklat aptuveni 90% gadijumu bija pieejams piesléguma atrums virs 10 Mbiti/s.
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12.attéls. Lejupielades atruma procentudlais sadalijums pa datu parraides tehnologijam pa gadiem
Latvija
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Bite Latvija LMT Tele2

Ar katru gadu vérojama 4G tehnologija nodroSinata faktiska datu parraides atruma
paaugstinasanas, atseviskas vietas vid&ji pat parsniedzot 100 Mbiti/s. Tomér joprojam ir vietas,
kuras vérojami biitiski piesléeguma atruma vértibu kritumi lidz pat 2 Mbiti/s un zemak, 1pasi Si
paradiba vérojama pierobezu teritorijas. Lai péc iesp&jas objektivak atspogulotu lietotajiem
pieejamos piesléguma atrumus, analizéjot mérijumu rezultatus Latvija kopuma, tika atmesti
2,5% mérijumu rezultatu ar pasam augstakajam un kritiski zemakajam piesléguma atruma
vértibam, aptverot 95% no visiem veikto mérijumu rezultatiem. Ta ka mobilaja elektronisko
sakaru tikla piesleguma atrums mainas plasas robezas, lai sniegtu ieskatu par faktiski
pieejamam lejupielades atruma vértibam, tika veikta detalizéta mérijumu rezultatu analize un
noteikts biezak pieejamais atrums jeb lejupielades atruma diapazons, kas tika novérots
vairumam meérijumu un ietver 68% no visiem mérijumiem, ka ari noteikts maksimalais un
minimalais lejupielades atrums, kas norada, cik plasas robezas atseviskos brizos var mainities
piesléguma atruma vértibas. Minétaja detalizacija analizéti tikai 4G tehnologijas mobila
interneta mérijumu rezultati.

13.attéls. Lejupielades atruma mérijumu rezultatu salidzingjums 95% un 68% mérijumu
(Latvija 4G; 2018.gads)
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1 — minimalais lejupielades atrums 95% merijumu;

2 — minimala robeza 68% mérijumu jeb biezak pieejamajam lejupielades atrumam;
3 — lejupielades atruma mediana 95% meérijumu;

4 — lejupielades atruma vid€ja aritmetiska vertiba 95% meérijumu;

5 — maksimala robeza 68% mérijumu jeb biezak pieejamajam lejupielades atrumam;
6 — maksimalais lejupielades atrums 95% meérijumu.

Iekrasota lauka josla 13.att€la norada biezak pieejama lejupielades atruma diapazonu jeb
vértibu izkliedi 68% mérijumu, tadéjadi var novérot robezas, kadas lejupielades atrums ir
parasti sasniedzams jeb pieejams dazadu mobilo operatoru tiklos.

Veicot detalizétaku izpéti, tika analizéti minimalie, maksimalie un biezak piegjamie lejupielades
atruma raditaji, ka ari noteiktas vid€jas lejupielades atruma vertibas un to medianas (7.tabula).
Mediana ir mérjumu rezultatu sadalijuma viduspunkts jeb vértiba, par kadu viena puse no
mérijumu rezultatiem ir mazaka un otra puse — lielaka. Visu tris mobilo operatoru tiklos veikto
mérijumu rezultati norada, ka medianas vértiba ir zemaka par vidéjo aritmétisko veértibu,
tadéjadi var secinat, ka mérijumos tika iegiltas atseviskas augstas lejupielades atruma
vertibas, ka rezultata vidéja vértiba paaugstinajas. Jo mazaka atskiriba ir starp medianu un

videjo vertibu, jo vienmérigak ir izkliedétas lejupielades atrumu vértibas.

Z.tabula. Piesléguma atruma kvalitates raditgji 4G tikla 95% mérijumu

Kvalitates raditajs BITE Latvija LMT Tele2
Vid€jais lejupielades atrums,
Mbiti/s (4) 28,37 31,94 45,68
Mediana, Mbiti/s (3) 26,93 31,28 42,68
Minimalais lejupielades atrums,
Mbiti/s (1) 513 5,70 8,09
Maksimala lejupielades atrums,
Mbiti/s (6) 62,67 70,79 101,22
Biezak jeb parasti pieejama
lejupielades atruma diapazons No 13,22 lidz 44,65 | No 16,23 lidz 47,66 | No 16,81 lidz 76,92
(68% mérijumu), Mbiti/s (2),(5)

Izvértejot iegutas kvalitates raditaju vértibas, secinams, ka visu tris mobilo operatoru mobilajos
tiklos interneta pakalpojuma parasti pieejamais lejupielades atrums ir virs 10 Mbiti/s, savukart
minimalais lejupielades atrums, neietverot 2,5% kritiski zemo meérijumu rezultatu, ir virs
5 Mbiti/s. Tadgjadi secinams, ka ir nodrosinati augsti mobila interneta kvalitates raditaji, turklat
vérojama tendence tiem ik gadu paaugstinaties.

9. Interneta pakalpojuma lietotaju sudzibu analize

2018. gada Regulators sanémis piecas sudzibas par interneta pakalpojuma kvalitati, kas ir 9%
no visam 2018. gada Regulatora iesniegtajam sudzibam. Vairuma gadijumu sudzibas par
interneta pakalpojuma kvalitati bija saistitas ar neatbilstoSu piesléeguma atrumu noteikta laika
perioda, un sudzibu galvenais iemesls bija lietotaja vélme sanemt kompensaciju par laika
periodu, kad pakalpojums nebija pieejams. Vairuma gadijumu tika panakta lietotaja un
komersanta savstarpéja vienosanas, lidz ar to stdzibu iesniegumi tika atsaukti. Tikai viena no
sudzibu gadijumiem Regulators veica sniegta pakalpojuma kvalitates arkartas parbaudi,
konstatgjot, ka interneta piekluves pakalpojums ir nodroSinats atbilstoSi noslégtajam ligumam.
2018. gada, lidzigi ka ieprieks€jos gados, nav sanemtas siidzibas par atvérta interneta prasibu
parkapumiem. Tadé€jadi Regulators konstate, ka lietotaji ir apmierinati ar sanemta pakalpojuma
kvalitati vai ari problémsituaciju gadijumos spéj rast savstarp&ju vienosanos ar komersantu.

10.Elektronisko sakaru komersantu aptaujas rezultati
10.1. Komercialo piedavajumu uzraudziba

Analiz€jot operatoru sniegto informaciju, Regulators secina, ka joprojam, lidzigi ka ieprieks&jos
gados, viens no Latvijas mobilajiem operatoriem (BITE Latvija) piedava lietotajiem iesp&ju
izmantot satura pakalpojumus bez datu patérina uzskaites (zero-rating aplikacijas):
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e socialas lietotnes;
e balss un iszinu pakalpojumus;
e satiksmes un navigacijas lietotnes.

BITE Latvija norada, ka, lietotajam sasniedzot izveléta tarifa plana datu apjoma patérina
robezu, tapat ka par€jo interneta sniegto pakalpojumu, ari zero-rating aplikaciju lietoSana tiek
ierobezota. Par BITE Latvija sniegto iespg&ju izmantot satura pakalpojumus bez datu patérina
uzskaites Regulators lidz Sim nav sanémis ne lietotaju, ne citu komersantu sidzibas vai
jautajumus.

10.2. Datplusmas parvaldibas pasakumi

Izvertéjot komersantu sniegtas atbildes, secinams, ka 16% no visiem komersantiem, kas
sniedz interneta pakalpojumu, pieméro datplismas parvaldibas pasakumus, lidzigi ka
2017. gada, galvenokart veicot noteiktu portu blokéSanu. Aptaujas rezultati norada, ka,
salidzinot ar iepriekS€jo gadu, par 3% ir samazinajies to komersantu skaits, kas veic portu
blokéSanu. Tomeér, analiz&€jot komersantu iesniegto informaciju par blokéto portu numuriem,
secinams, ka saglabajusies iepriekS€ja gada tendence. Visbiezak blokétie porti ir:

e 25.ports — bloké 5,6% no visiem Latvijas interneta pakalpojuma sniedz&jiem;

So portu izmanto vienkarsa pasta parsatiSanas protokols (ang/u val. — Simple Mail
Transfer Protocol), lai parraiditu elektroniska pasta zinojumus. 25.ports tiek blokéts, lai
novérstu surogatpasta jeb liela daudzuma nevélamu zinojumu izplatiSanu, ko var
iniciét, pieméram, ar launprogrammaturu inficéts lietotaja dators.

e 135.-139.ports — blok€ 4,4% no visiem Latvijas interneta pakalpojuma sniedz&jiem;
Sie porti tiek izmantoti I|et01umprogrammu un datoru savstarpéjai sazinai tikla. Sie porti
darbojas bezsavienojuma rezima, tas nozimé, ka jebkura informacija, kas tiek apraidita
tikla, tiek pienemta, ja ir raidita uz Siem portiem. Tadgjadi biezi vien ar So portu
starpniecibu tiek parraidita dazada veida launprogrammatira.

e 445.ports — bloké 2,5% no visiem Latvijas interneta pakalpojuma sniedzgjiem;

Tiek izmantots failu koplietoSanai. Ari Sis ports bieZi vien tiek launpratigi izmantots, jo
ir neaizsargats pret attalinatu piekluvi datoram, laujot datorpiratiem uzstadit un
aktivizét dazadas lietojumprogrammas, lietotajam par to nezinot.

e Citi porti — papildus iepriekS minétajiem komersanti aptauja ir noradijusi Vél
36 dazadus portus vai portu diapazonus, kurus bloké droSibas apsvérumu dél, lai
nepielautu launprogrammatdras izplatiSanos.

Interneta pakalpojuma sniedz€ji biezak konfiguré elektronisko sakaru tikla parametrus un
nodroSina datu parraidi un iekartu savstarp&ju mijiedarbibu, izmantojot citus drosakus portus.
Lidz ar to lietotajam iepriekS minéto portu blokéSana parasti neietekmé interneta pakalpojuma
izmantoSanu. Tomér dazkart minétie porti var blt nepiecieSami kada noteikta pakalpojuma
izmantoSanai, tada gadijuma lietotajam javérsas pie sava interneta pakalpojuma sniedz€ja un
jaliidz atlauja izmantot noteikto portu. Atseviski komersanti ir informé&jusi Regulatoru, ka péc
lietotaju pieprasijuma atbilstoSo portu blokéSana konkrétam pieslegumam tiek partraukta.
Papildus vairaki komersanti norada, ka minétie porti tiek blokéti Tslaicigi, novérojot drosSibas
draudus un launprogrammatiras izplatibu, taja skaita sekojot lidzi Informacijas tehnologiju
droSibas incidentu novérsanas institlicijas (CERT.LV) sniegtajai informacijai.

10.3. Ligumos ieklauta informacija

Analizé€jot komersantu aptaujas rezultatus par Regula par piekluvi atvértam internetam
noteiktas informacijas ieklausanu liguma ar lietotaju, secinams, ka lielaka dala jeb 91%
komersantu ligumos ir noradijusi nepiecieSamo informaciju. 12% komersantu norada, ka
ligumos ir ieklauta visa Regula par piekluvi atvértam internetam noteikta informacija, gan par
piemérotajiem datplismas pasakumiem, gan visas noteiktas pieslegumu atrumu vértibas,
savukart 79% komersantu norada, ka informacija ligumos ir ieklauta dal€ji. Dal€ji ieklauta
informacija ietver gadijumus, kad ligumos tiek noraditi visi noteiktie piesleguma atruma veidi,
bet nav ieklauta informacija par datplismas parvaldibas pasakumiem (17% no komersantiem),
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tadel ka nekadi datplismas parvaldibas pasakumi netiek pieméroti. Gadijumus, kad ligumos ir
ieklauta dala no noteiktajiem atrumiem (61%) — visbiezak minimalais garantétais un
maksimalais —, savukart par€ja informacija, ka norada komersanti, ir pieejama komersanta
timeklvietng, tadéjadi nodroSinot ligumu satura atbilstibu Regulas par piekluvi atvértam
internetam prasibam. Ka ari gadijumus, kad llguma nav ieklautas pieslégumu atrumu vértibas,
bet ir ieklauta informacija par datplismas parvaldibas pasakumiem (1%).

2018. gada, salidzinot ar iepriek$&jo gadu, ir bitiski samazinajies to komersantu skaits, kuri
ligumos nav noradijusi Regula par piekluvi atvértam internetam noteikto informaciju
(2017. gada — 29% komersantu, 2018. gada — 9% komersantu). Regulators turpina izvertet
komersantu ligumos un timeklvietnés ietverto informaciju, neatbilstibu fikséSanas gadijuma
pieprasot komersantam tas noverst.

14.attéls. Komersantu aptaujas rezultatu salidzingjums par Regula par piekluvi atvértam internetam
noteiktas informacijas ieklausanu elektronisko sakaru pakalpojumu liguma

2018.gads

W Liguma ir ieklauta visa
informacija
17%
B Liguma nav ieklauta informacija
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11.Sankcijas

Elektronisko sakaru likums noteic, ka Regulators uzrauga, lai tiktu ievérotas normativajos aktos
noteiktas prasibas par datu plismas atruma un datu apjoma neierobezoSanu, sniedzot
interneta piekluves pakalpojumu, un lai Sis prasibas tiktu ieklautas liguma.

Saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 158.6pantu par normativajos aktos
noteikto datu plismas atruma vai datu apjoma prasibu parkapsanu, sniedzot interneta
piekluves pakalpojumu, un 148.'pantu par liguma neslégSanu ar abonentu vai normativajos
aktos noteiktas informacijas neietverSanu ar abonentu noslégtaja liguma Regulators var
komersantam izteikt bridinajumu vai uzlikt naudas sodu.

12. Kopsavilkums par atvérta interneta prasibu uzraudzibu

Veicot Regulas par piekluvi atvértam internetam noteikumu uzraudzibu 2018. gada, Regulators
nav konstat€jis parkapumus komersantu darbiba. Nelielais lietotaju studzibu skaits liecina par
to, ka kopuma lietotaji ir apmierinati ar sanemto pakalpojumu kvalitati vai ari sp&j atrisinat
problémsituacijas bez Regulatora iesaistes. Turklat, nemot véra, ka tris gadu laika nav sanemta
neviena sudziba par datplismas parvaldibas prasibu parkapumiem, secinams, ka interneta
pakalpojuma sniedz&ji nepieméro diskrimingjosus datpliismas parvaldibas pasakumus, lidz ar
to Regula par piekluvi atvértam internetam noteiktas lietotaju tiesibas netiek parkaptas.
Izvertéjot Regulatora veiktos kvalitates mérijumus, vérojams, ka gan mobila interneta
pakalpojuma kvalitates raditaji, gan pakalpojuma izplatiba turpina pieaugt, tad€jadi tiek
nodrosinats, ka arvien lielakam lietotaju lokam ir piekluve atrdarbigam mobilam internetam.
Mobila interneta pakalpojuma kvalitates mérijumos novérots, ka vairak neka pusé mérijumu
lejupielades atruma vértibas parsniedza 30 Mbiti/s atrumu, turklat vietas, kur mobila interneta
pakalpojums bija pieejams, nav fiksétas lejupielades atruma vértibas zemakas par 256 kbiti/s.
Tadgjadi secinats, ka mobilie operatori nodrosina kvalitates raditaju atbilstibu Vispargjas
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atlaujas noteikumu prasibam, ka mobila interneta pakalpojuma minimalais garantétais
piesléguma atrums nav zemaks par platjoslas piesléguma zemako robezu. Papildus, analiz&jot
komersantu sniegto informaciju Regulatoram ikgad€jas iesniedzamas informacijas ietvaros,
taja skaita aptauja par Regulas par piekluvi atvértam internetam noteikumu ievérosanu,
secinams, ka vairak neka pusei fikséta interneta pakalpojuma piesléegumu ir pieejams
piesléguma atrums virs 100 Mbiti/s. Lidz ar to komersanti sp&j nodrosinat, ka ari minimala
garantéta piesléeguma atruma vertibas ir augstas un pietiekamas lielakajai dalai interneta
lietojamo pakalpojumu izmantosanai. Turklat, izvértéjot komersantu ligumus un timeklvietné
publicéto informaciju, Regulators ir noverojis, ka dala fikséta interneta pakalpojuma sniedz€&ju
nodroSina augstaku, neka to nosaka Vispar€jas atlaujas noteikumi minimalo garantéto
piesléguma atrumu. Lielaka dala komersantu ligumos un sava timeklvietné lietotajiem sniedz
skaidru informaciju par interneta pakalpojuma kvalitates raditajiem, turklat iepriekS minétas
Regulatora noteiktas minimalas kvalitates prasibas uzliek komersantiem pienakumu nodrosinat
lietotajiem liguma noteikto kvalitates limeni. Papildus secinams, ka komersantu piemeérotie
datplismas pasakumi tiek pieméroti tikla un lietotaju aizsardzibas nodrosinasanai un nerada
negativu ietekmi attieciba uz piekluvi interneta pakalpojumam, ka ari, nodrosinot specializétos
pakalpojumus, interneta pakalpojuma kvalitates raditaji netiek ietekméti. Regulators turpina
izvértét komersantu ligumos ietverto, ka ari timeklvietnés publicéto informaciju, lai nodrosinatu
skaidras, saprotamas un caurskatamas informacijas pieejamibu lietotajiem.

PriekSsédéetajs R. Irklis
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