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PADOMES LEMUMS
Riga

06.07.2017. Nr.71
(prot. Nr.23., 4.p.)

Par universala pakalpojuma saisttbam
elektronisko sakaru nozarée

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 8.panta otro dalu Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) atbilstosi Elektronisko sakaru likuma un likuma
»Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” noteiktajai kompetencei patstavigi pienem
Iemumus un izdod administrativos aktus, kas ir saistoSi konkrétiem elektronisko sakaru
komersantiem un lietotajiem. Izveértgjot pasreiz€jo situaciju elektronisko sakaru nozaré€,
universala pakalpojuma pieejamibu, lietotaju intereses sanemt universalo pakalpojumu, ka ar1
elektronisko sakaru nozares attistibu,

Regulators konstate

1. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 64.panta pirmo dalu, lai Latvijas teritorija
nodro$inatu universala pakalpojuma sniegSanu, Regulators elektronisko sakaru
komersantam nosaka universala pakalpojuma saistibas.

2. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 64.panta otro dalu Regulators nosaka universala
pakalpojuma saistibas, nodrosinot, ka universalo pakalpojumu sniedz ekonomiski
izdevigakaja veida, un paredzot galalietotdjiem iesp&ju sanemt universala pakalpojuma
saistibas ietvertos pakalpojumus.

3. Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 62.panta pirmo dalu Regulators nosaka un
regulari parskata universalaja pakalpojuma ietilpstoSo pakalpojumu sarakstu, universala
pakalpojuma apjomu, geografisko teritoriju un galalietotaju loku, paredzot, ka
galalietotajiem ir tiesibas pieklut publiskam elektronisko sakaru tiklam balss telefonijas
izsaukumu veikSanai un faksa zinojumu un datu zinojumu nosiitiSanai ar datu parraides
atrumu, kas ir pietiekams, lai nodroSinatu piekluvi internetam, un paredzot, ka personam
ar invaliditati ir tiesibas sanemt 1paSus pakalpojumus. Ja kadu no minétajiem
pakalpojumiem nodroSina tirgus, Regulators to neieklauj universala pakalpojuma
saistibas. Regulators var noteikt pienemama tarifa noteikSanas principus.

4. Sabiedribai ar ierobezotu atbildibu ,Lattelecom”, vienotais registracijas NnumMurs:
40003052786, juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011 (turpmak — SIA
,Lattelecom”), ir noteikts pienakums sniegt universalo pakalpojumu Latvijas teritorija
saskana ar Regulatora:



10.

11.

4.1. 2006.gada 27.decembra Iémumu Nr.316 ,,Par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
,Lattelecom” universala pakalpojuma sniegSanu 2007.gada”;

4.2.2007.gada 24.janvara lémumu Nr.12 “Par universala pakalpojuma saistibam”;

4.3.2007.gada 6.jinija Iémumu Nr.163 “Par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
“Lattelecom” universala pakalpojuma sniegSanu 2007.gada”;

4.4.2007.gada 21.decembra lémumu Nr.616 ,,Par universala pakalpojuma saistibam”;
4.5.2008.gada 10.septembra lémumu Nr.285 ,,Par universala pakalpojuma saisttbam”;

4.6. 2009.gada 7.decembra [émumu Nr.427 ,,Par universala pakalpojuma saisttbam”
(turpmak — Lémums Nr.427);

4.7. 2013.gada 4.decembra lémumu Nr.232 “Par universala pakalpojuma saistibam
elektronisko sakaru nozare” (turpmak — Lémums Nr.232);

4.8.2016.gada 15.decembra lémumu Nr.168 “Par universala pakalpojuma saistibam
elektronisko sakaru nozaré* (turpmak — Lémums Nr.168).

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 64.panta piekto dalu Regulators uzrauga
universala pakalpojuma saistibu izpildi.

Saskana ar Lémuma Nr.232 lemjosas dalas 4.punktu SIA ,Lattelecom” ir noteikts
pienakums nodroSinat universala pakalpojuma kvalitates prasibu izpildi saskana ar
elektronisko sakaru komersantu sniegto elektronisko sakaru kvalitates prasibam,
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskosSanas
kartibu.

Saskana ar Lémuma Nr.232 lemjosas dalas 5.punktu SIA “Lattelecom” ir noteikts
pienakums iesniegt informaciju par pakalpojumu kvalitates prasibu izpildi saskana ar
elektronisko sakaru komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
prasibam, elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu iesniegSanas un
publiskoSanas kartibu.

Regulatora 2015.gada 3.decembra lémums Nr.1/21 “Elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas un public€Sanas noteikumi” nosaka
elektronisko sakaru komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
prasibas, kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas kartibu (turpmak -
Noteikumi).

AtbilstoSi Noteikumu 5.punktam komersants, kuram saskana ar Regulatora [émumu ir
noteikts pienakums sniegt universalo pakalpojumu, saskana ar Noteikumu VI nodalu
iesniedz Regulatoram ta noteiktaja kartiba pakalpojuma kvalitates deklaraciju un
kvalitates parskatu par sniegto pakalpojumu kvalitati $adiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem:

9.1. iekSzemes balss telefonijas pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla;
9.2. bojajumu pienemsanas dienesta pakalpojums;

9.3. visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojums (turpmak —9.1.-9.3. —
Pakalpojumi).

Saskana ar FElektronisko sakaru likuma 59.panta pirmo dalu elektronisko sakaru
komersantu sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibas, elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates me&rjjumu metodiku un elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas kartibu nosaka Regulators.

Regulators 2017.gada 30.marta apstiprinaja elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
parskatu par 2016.gadu, kura apkopota un analiz€ta informacija par universala
pakalpojuma kvalitates parametru mérjjumiem atbilstosi Noteikumiem, kurus veic gan
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Regulators, gan universala pakalpojuma sniedz€js atkariba no universala pakalpojuma
kvalitates prasibu nosacijumiem.

12. Uz §a jautajuma izskatiSanu Regulatora padomes séde tika uzaicinats SIA ,,Lattelecom”
parstavis, kur$ uz Regulatora padomes sédi neieradas.

Regulators secina

1. Ar Regulatora Lémumu Nr.168 un Lémuma Nr.427 3. un 4.1.punktu SIA
“Lattelecom” no 2017.gada 1.janvara ka universala pakalpojuma saistibas ir noteikts
pienakums nodroSinat personam ar invaliditati publiska telefonu tikla fiksétas
piesléguma vietas noteiktas atlaides. Lidz ar to Pakalpojumi vairs neietilpst
universala pakalpojuma saistibas.

2. Nemot véra, ka no 2017.gada 1.janvara SIA “Lattelecom” noteiktajas universala
pakalpojuma saistibas vairs neietilpst Pakalpojumi, nav samérigi un lietderigi
saglabat ar Lémumu Nr.232 SIA “Lattelecom” noteikto pienakumu iesniegt
Regulatoram informaciju saskana ar Noteikumu 5.punktu.

3. Nemot véra iepriek§ min€to, L€émums Nr.232 ir atcelams.

Nemot véra iepriek§ min€to, pamatojoties uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 5.pantu un 9.panta otro dalu, Elektronisko sakaru likuma 2.panta 6. un 7.punktu,
8.panta otro dalu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 62.panta pirmo dalu, 63.pantu, 64.panta pirmo
un otro dalu, Administrativa procesa likuma 7.pantu, 13.pantu, 55.panta 1.punktu, 56.panta
pirmo dalu, 66.panta pirmo dalu, 85.panta pirmo dalu,

padome nolemj:

atcelt no 2017.gada 7 jilija Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2013.gada
4.decembra [émumu Nr.232 ,,Par universala pakalpojuma saistibam elektronisko sakaru
nozaré”.

Leémums stajas speka ar ta pienemsanas bridi.
So administrativo aktu var parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika

no dienas, kad ieinteres€ta persona uzzina vai tai vajadz&ja uzzinat par pienemto administrativo
aktu.

Priekssedetajs R.Irklis



