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| levads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija),
pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma 59.panta pirmo un otro dalu, 8.panta
pirmas dalas 7.punktu un likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta
pirmas dalas, 8.punktu, 13.panta otro dalu uzrauga elektronisko sakaru komersantu
(turpmak — komersanti) sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak -
pakalpojumi) kvalitati un inform& par to sabiedribu. Me&rfjjumus pakalpojumu
kvalitates vért€§juma iegiiSanai veic gan Komisija, gan paSi komersanti, atkariba no
Komisijas noteikto pakalpojumu kvalitates prasibu nosacijumiem.

Reizi gada, saskapa ar Elektronisko sakaru likuma 59.panta treSo dalu
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates raditaji tiek apkopoti elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parskata.

Nemot veéra ievérojamo datu apjomu, parskata ir apkopoti tikai tie rezultati,
kas iegiti, veicot pakalpojumu kvalitates me&rfjjumus uUniversala pakalpojuma
sniedzgjas, sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,Lattelecom”, publiskaja fiksétaja
telefonu tikla un pargjie Komisijas veiktie pakalpojumu kvalitates mérijumu rezultati.
Pasu komersantu veikto pakalpojumu kvalitates mérfjjumu rezultati un to
salidzinajums ar pasSu iepriek§ deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru
vertibam ir pieejams Komisijas timekla vietng
http://www.sprk.gov.lv/index.php?id=6179&sadala=427.

Sakot ar 2007.gadu, Komisija balss telefonijas pakalpojuma kvalitates
mérjjumus veic ar TpaSas elektronisko sakaru pakalpojumu kontroles sistémas
(turpmak — kontroles sistéma) palidzibu, kas ir aizstajusi iepriek§ manuali veikto
pakalpojumu kvalitates mérjjumu nozimigu dalu.

2007.gada Komisija veica pakalpojumu kvalitates mérijumus $adiem

pakalpojumiem:

. publiskaja fiksetaja telefonu tikla — viet€jais un iekSzemes balss
telefonijas  pakalpojums, taksofonu pakalpojums, bojajumu
pieteikumu piepemsSanas dienesta pakalpojums un telefona uzzinu
dienesta pakalpojums;

o publiskaja mobilaja telefonu tikla — balss telefonijas pakalpojums un
1szinu pakalpojums;
o iszinu un balss telefonijas pakalpojums, izmantojot publisko

elektronisko  sakaru tiklu  starpsavienojumu  (turpmak —
starpsavienojuma pakalpojums).

Lai noteiktu pakalpojumu kvalitati publiskaja fiksétaja telefonu tikla,
2007.gada veikti 93087 izsaukumi, parbauditi 416 taksofoni un veikti 800 izsaukumi
uz bojajumu pieteikumu pienemsanas dienestu, ka art 800 izsaukumi uz telefona
uzzinu dienestu.

Savukart, lai noteiktu pakalpojumu kvalitati publiskaja mobilaja telefonu tikla,
veikti 57276 izsaukumi un nosttitas 3040 iszinas.


http://www.sprk.gov.lv/index.php?id=6179&sadala=427

Nosakot starpsavienojuma pakalpojuma kvalitati, veikti 96017 izsaukumi starp
publiskajiem telefonu tikliem un nosiititas 6069 1szinas starp publiskajiem mobilajiem
telefonu tikliem.

Kvalitates parskata ir ieklauti universala pakalpojuma, kas sniegts publiskaja
fikseétaja telefonu tikla, kvalitates mérjjumu rezultati un to atbilstibas noveért€jums
universala pakalpojuma saistibas noteiktajam kvalitates prasibam.

Kvalitates parskata sniegts atsevisku pakalpojuma kvalitates parametru
raditaju salidzinajums starp dazadiem komersantiem.

Kvalitates parskats sastav no piecam nodalam:

ievads;

pakalpojumu kvalitate publiskaja fiks&taja telefonu tikla;
pakalpojumu kvalitate publiskaja mobilaja telefonu tikla;
starpsavienojumu pakalpojumu kvalitate;

secinajumi.

Kwvalitates parskata ietverts:

o komersantu sniegto  pakalpojumu kvalitates raditaju
kopsavilkums;
o pakalpojumu kvalitates merijjumu rezultatu salidzinajums ar

pasu komersantu deklarétajam pakalpojumu kvalitates
parametru vertibam;

o Komisijas pakalpojumu kvalitates merjjumu rezultatu
analize;
o Pakalpojumu kvalitates mérjjumu 2007.gada rezultatu

salidzinajums ar 2005. un 2006.gada mé&rijumu rezultatiem.

Neraugoties uz automatiz&tas kontroles sist€mas ievieSanu, pakalpojumu
kvalitates meérfjumu rezultatu salidzinajums ar iepriek$gjo gadu raditajiem ir
iesp&jams, iznemot runas parraides kvalitates novertéjumu, kas parskata gada iegiits
izmantojot krasi  atSkirigu novért€Sanas metodi, atbilstoSu = Starptautiskas
Telekomunikaciju Savienibas (ITU) rekomendacijai ITU-T P.862, kas nosaka PESQ
algoritma (angl. Perceptual Evaluation of Speech Quality) pielietosanu. Nemot véra
runas parraides kvalitates vert€Sanas metodes mainu, runas parraides kvalitates
raditajiem 2007.gada kvalitates parskata ir informativa nozime. Runas parraides
kvalitates parametra vértibas deklaréSana 2007.gada komersantiem nebija prasita un,
planots, ka pienakums komersantiem deklarét §1 parametra vértibu biis sakot ar
2009.gadu.

Parskata ir izmantoti §adi saisinajumi:

BITE - Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,BITE Latvija”

Lattelecom - Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,Lattelecom”

LDz - Valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Dzelzcel§”

LMT - Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Latvijas Mobilais Telefons”
Tele2 - Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Tele 2”

B - Akciju sabiedriba ,,Telekom Baltija”



Il Publiskie fikséetie telefonu tikli



1. Universala pakalpojuma sniedzgja Lattelecom sniegto pakalpojumu kvalitates raditaju izpildes kopsavilkums.
1.1. Vidgjais abonentliniju ierikoSanas laiks (saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas padomes 2007.gada 30.maija

lémumu Nr.152 §1 parametra veértibu universala pakalpojuma sniedzgjs deklare pats).

1.tabula

Elektronisko

Pakalpojumu kvalitates

Universala Elektronisko o o . e
. sakaru - atbilstiba Komisijas
Pakalpojumu kvalitates parametrs pakalpojuma komersanta Komisijas sakaru noteiktajai vai
Po) P saistibas o pakalpojumu | komersanta e
o deklaréta . = . elektronisko sakaru
noteiktas . kvalitates | pakalpojumu
) pakalpojumu . . = komersanta
pakalpojuma .o mérfjumu kvalitates IR
o kvalitates ~ g deklaretajai
kvalitates rezultats merijumu . .-
- parametra _ pakalpojumu kvalitates
prasibas = rezultats PR
vertiba parametra vértibai
1. Minimalo kalendaro dienu skaits no
pieteikuma sanemsanas dienas lidz i < )
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% <10.00 9.93 ATBILST
pieprasito abonentliniju
2. Minimalo kalendaro dienu skaits no
Vidgjais pieteikuma sanemsanas dienas lidz
. L. .. - <lo. - .
abonentliniju | iertkoSanas dienai, lai iertkotu 99% <15.00 11.90 ATBILST
ierikoSanas pieprasito abonentliniju
laiks balss 3.Abonentliniju skaits procentos no visam
telefonijas ierikotajam abonentlinijam, kas ierikotas - >70.00 - 84.28 ATBILST
pakalpojuma 20 kalendaro dienu laika
nodro§inasanai | 4. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - >96.00 - 99.17 ATBILST
ierikotas ar klientu norunataja diena
5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas - >90.00 - 90.58 ATBILST

ierikotas ar klientu norunataja dienas pusé




1.2. Pieteikto bojajumu skaits un vidgjais bojajumu novérsanas laiks.

2.tabula

Elektronisko

Pakalpojumu kvalitates

Universala Elektronisko el -
- sakaru — atbilsttba Komisijas
pakalpojuma komersanta Komisijas sakaru noteiktajai vai
i .o saISt.lb%s deklaréta pakalpo;umu komersanta elektronisko sakaru
Pakalpojumu kvalitates parametrs noteiktas akalboiumu kvalitates | pakalpojumu Komersanta
pakalpojuma P kvalr; t; tes merijjumu kvalitates deklarstaiai
kvalitates rezultats merjjumu . L
prasibas parametra rezultats pakalpojumu kvalitates
vertiba parametra veértibai
1. Pieteikto bojajumu skaits uz vienu abonentliniju <0.273 - - 0.10 ATBILST
2.1. Bojajumu skaits procentos no
e pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti 3 >92.00 - - 87.00 NEATBILST
2. Vidgjais _ -
boiiumu kalendaro dienu laika
Jagel 2.2. Pieteikto bojajumu skaits procentos
loversanas no abonentliniju bojajumiem, kas
laiks Ju oora . >99.00 - - 89.30 NEATBILST

noversti ar abonentu norunataja dienas
puse




1.3. Nesekmigo savienojumu koeficients.
3.tabula
Universala EIeSI;tl:g?Lljsko Elektronisko Pﬂ:ﬁﬂgﬁ?ﬁ;‘;ﬂ?g:“
pakalpojuma komersanta Komisijas sakaru noteiktajai vaiJ
i . Sals{lbz{s deklaréta pakalr?o!umu komersgnta elektronisko sakaru
Pakalpojumu kvalitates parametrs noteiktas akalpoiumu kvalitates | pakalpojumu Komersanta
pakalpojuma P kval? t; tes meérijjumu kvalitates deklarstaiai
kvalitates rezultats meérjjumu . L
prasibas parametra rezultats pakalpojumu kvalitates
vértiba parametra vértibai
- 1. Nesekmigo savienojumu koeficients
T <1. - . -
Nes_ekm_lgo procentos viet€jam sarunam <1.05 0.10 ATBILST
>avienojumu 2. Nesekmigo savienojumu koeficients
koeficients ' 180 - <1.14 - 0.15 - ATBILST
procentos iek§zemes sarunam




1.4. Vidgjais savienojuma laiks.

4 tabula

Elektronisko

Pakalpojumu kvalitates

Universala Elektronisko e -
pakalpojuma | S3karu Komisijas sakaru atbilstiba Komisijas
. ‘s o komersanta . noteiktajai vai
Pakalpojumu kvalitates parametrs saistibas deklarsta pakalpojumu komersginta elektronisko sakaru
noteiktas akalpoiumu kvalitates | pakalpojumu Komersanta
pakalpojuma P K lp J mérijumu kvalitates Klarstaiai
kvalitates valitates rezultats meérjjumu de- aretajal .=
prasibas par_arr_letra rezultats pakalpojumu k_vallta.t e
vértiba parametra veértibai
o 1. Sa\ilenOJuma laiks sekund@s vietgjam <1.90 i 0.93 i ATBILST
Vidgjais sarunam
savienojuma | 2. Savienojuma laiks sekundés 95% no
laiks, ja sekmigo savienojumu skaita vietgjam <1.00 - 2.00 - NEATBILST
piekluve ir sarunam
nodrosinata 3. Savienojumu laiks sekundg@s
izmantojot iek§zemes sarunam <1.90 ) 1.30 ) ATBILST
vadu 4. Savienojuma laiks sekundés 95% no
tehnologijas sekmigo savienojumu skaita iek§zemes <1.00 - 3.00 - NEATBILST

sarunam




1.5. Uzzinu dienesta pakalpojums.
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5.tabula

Universala Eleglzgrr]lIJSko Elektronisko kvalz;{ati;?elf ?t%?l]sliiba
pakalpojuma komersanta Komisijas sakaru Komisijas noteiktajai
. Lo saISt.lb%s deklaréta pakalr?o!umu komersgnta vai elektronisko sakaru
Pakalpojumu kvalitates parametrs noteiktas akalpoiumu kvalitates pakalpojumu komersanta
pakalpojuma P kvalr; t; tes meérijjumu kvalitates deklarstaiai
kvalitates rezultats merjjumu . kJ lita
rasibas parametra rezultats pakalpojumu kvalitates
P vertiba parametra vértibai
Ugzi 1. 20 sekunzu laika atbild&to izsaukumu 95,00 i 83.75 i NEATBILST
221 skaits procentos =7 !
dienesta 2. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu
pakalpojums | = '¢ dés <10.00 - 20.35 - NEATBILST
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1.6. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums.

6.tabula

. _.~ | Elektronisko . Pakalpojumu kvalitates
Universala sakaru Elektronisko atbilstiba Komisijas
pakalpojuma komersanta Komisijas sakaru noteiktajai vaiJ
_ . SalSt.leES deklarsta pakalrgo;umu komersgnta elektronisko sakaru
Pakalpojumu kvalitates parametrs noteiktas akalpoiumu kvalitates | pakalpojumu Komersanta
pakalpojuma P kval? t; tes meérijjumu kvalitates deklarstaiai
kvalitates rezultats meérjjumu . L
prasibas parametra rezultats pakalpojumu kvalitates
vértiba parametra vértibai
Bojajumu 1. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu
pienemsanas — : : :
dienesta 2. Vlde_lals atbildes laiks uz izsaukumu <10.00 i 450 i ATBILST
pakalpojums sekundés
1.7. Taksofonu pakalpojums.
7.tabula
. . paka.lp_o JUma 1 omersanta Komisijas sakaru Komisijas noteiktajai
Pakalpojumu kvalitates parametrs saistibas deklareta pakalpojumu | komersanta vai elektronisko sakaru
noteiktas akalboiumu kvalitates | pakalpojumu komersanta
pakalpojuma P kvalri t; tes meérijjumu kvalitates deklarstaiai
kvalitates rezultats merjjumu . m
prasibas parametra rezultats pakalpojumu kvalitates
vertiba parametra veértibai
Taksofonu Vidgjais darbojosos taksofonu skaits >97.00 ) 98.60 i ATBILST

pakalpojums

procentos




1.8. Rekinu precizitate.
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8.tabula
Universala Eleglzgrr]lIJSko Elektronisko kvalz;{ati;?elf ?t%?l]sliiba
. . paka.IpEJ Juma |y omersanta Komls!Jas sakaru Komisijas noteiktajai
Pakalpojumu kvalitates parametrs saistibas deklarata pakalpojumu | komersanta vai elektronisko sakaru
noteiktas akalboiumu kvalitates | pakalpojumu Komersanta
pakalpojuma P kvalr; t; tes meérijjumu kvalitates deklarstaiai
kvalitates rezultats merjjumu . L
prasibas paramle)tra rezultats pakalpojumu kval;)tates
vértiba parametra vértibai
Rekinu precizitate procentos >99.50 - - 99.95 ATBILST
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2. Pakalpojumu kvalitates mérfjumu rezultatu universala pakalpojuma sniedzgja
Lattelecom publiskaja fiksétaja telefonu tikla salidzinajums

2.1. Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem, kas noversti 3 kalendaro

dienu laika.

9.tabula
Pakalpojuma kvalitates parametra
Pakalpojuma kvalitates parametrs vértiba
2005.gads | 2006.gads 2007.gads
Universala pakalpojuma saistibas
noteiktas pakalpojuma kvalitates 92.00 92.00 92.00
prasibas
Elektronisko sakaru komersanta
pakalpojumu kvalitates m&rjjumu 90.00 90.00 87.00
rezultats
1.ZiIm&jums

Bojajumu skaits procentos no pieteiktajiem bojajumiem,
kas noversti 3 kalendaro dienu laika

92.0 -

91.0 1

90.0 1

89.0 1

88.0 1

87.0 1
86.0 1

85.0 1

84.0 A

2005.gads  2006.gads

2007.gads

= ErasTbas

rezultats

@ universala pakalpojuma

omersanta mérjumu

2.2. Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem, kas noversti ar

abonentu norunataja dienas puse.

10.tabula

Pakalpojuma kvalitates parametra

Pakalpojuma kvalitates parametrs vertiba
2005.gads | 2006.gads | 2007.gads
Universala pakalpojuma saistibas
noteiktas pakalpojuma kvalitates prasibas 99.00 99.00 99.00
Elektronisko sakaru komersanta
pakalpojumu kvalitates merfjumu 89.00 87.00 89.30

rezultats
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2.ZImgjums

Pieteikto bojajumu skaits procentos no abonentliniju bojajumiem,
kas noveérsti ar abonentu norunataja dienas pusé

100.0

99.0

98.0 1

96.0 1

94.0 1

92.01
90.0

88.0 1
86.0 1
84.0
82.01
80.0 1

2005.gads

2006.gads

2007.gads

O universala pakalpojuma

rasibas .
omersanta méerijumu

rezultats

2.3. Vietgjais un iekSzemes balss telefonijas pakalpojums. Numeracijas rajonu

saltdzinajums.
2.3.1. Nesekmigo savienojumu koeficients
11.tabula
T - Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
Teritorialais iedalijjums
! 2005.gads | 2006.gads 2007.gads
Rigas numeracijas rajons 0.09 0.05 0.09
Pargjie numeracijas rajoni 1.25 0.93 0.16
Latvija kopa 0.63 0.48 0.12
3.ZIm&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients, procenti

1.40 4 1.25

1.20 1

1.00 - 053

0.801 0.63

0.60 0.48 O 2005.gads

B 2006.gads
0204 009 005 0.09 e
0.00 -
Rigas Paréjie Latvija kopa
numeracijas numeracijas
rajons rajoni




2.3.2. Vidgjais savienoSanas laiks.
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12.tabula
R - Videjais savienoSanas laiks sekundes
Teritorialais iedalijjums
2005.gads 2006.gads 2007.gads
Rigas numeracijas rajons 1.00 1.00 1.39
Pargjie numeracijas rajoni 1.64 1.82 1.13
Latvija kopa 1.29 1.40 1.12
4.ztm&jums
Vidéjais savienoSanas laiks, sekundes
2.00 1 1.82
1.80 1
1.60 1
1.40 ;
1.20 1
1.00 1 @ 2005.gads
0.801 m 2006.gad
0.60 -gads
0.40 1 O 2007.gads
0.20 1
0.00 -
Rigas Paregjie Latvija kopa
numeracijas numeracijas
rajons rajoni
2.3.3. Vidgja runas parraides kvalitate (informativs parametrs).
13.tabula
Teritorialais iedalijjums Runas parraides kvalitate balles
Rigas numeracijas rajons 3.82
Pargjie numeracijas rajoni 3.59
Latvija kopa 3.71
5.Zim&jums
Vidéja runas parraides kvalitate ballés
3.90 1
3.80 1
3.70 1
3.60 1
3.50 1
3.40 -
Rigas numeracijas Paréjie numeracijas Latvija kopa
rajons rajoni
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2.4. Vietgjais un iekSzemes balss telefonijas pakalpojums. Salidzinajums péc

savienojumu veidiem.

2.4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients.

14.tabula
Savienoiuma veids Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
. 2005.gads 2006.gads 2007.gads
Vietgjas sarunas 1.17 0.39 0.10
Iek$zemes sarunas 1.52 0.66 0.15
Latvija kopa 1.29 0.48 0.12
6.zZim&jums
Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
1.40 1.29
1.20 1
0.97
1.00 1
0.80 1 0.66 @ 2005.gads
@ 2006.gads
] 0.46 0.48
0.60 0.39 O 2007.gads
0404
0.20 / 0.10 o> 0.12
0.00 -
Vietéjas sarunas lekSzemes sarunas Latvija kopa
2.4.2. Vidgjais savienoSanas laiks.
15.tabula
Savienoiuma veids Vid@éjais savienoSanas laiks sekundés
J 2005.gads 2006.gads 2007.gads
Vietgjas sarunas 1.17 1.31 0.93
Iek§zemes sarunas 1.52 1.57 1.30
Latvija kopa 1.29 1.40 1.12
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7.ZImgjums
Vidéjais savienosanas laiks sekundés
1.60
1.40 1
1.20 1
1.00 1
0.80- @ 2005.gads
0604 W 2006.gads
0 2007.gads
0.40 -
0.20 1
0.00 -
Vietéjas sarunas  lek8zemes Latvija kopa
sarunas
2.4.3. Vidgja runas parraides kvalitate (informativs parametrs).
16.tabula
Savienojuma veids Runas parraides kvalitate ballés
Vietgjas sarunas 3.73
Iek§zemes sarunas 3.68
Latvija kopa 3.71
8.ZIm&jums

Vidéja runas parraides kvalitate ballés

Vietéjas sarunas lekS§zemes Latvija kopa




2.5. Taksofonu pakalpojums.
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2.5.1. DarbojoSos taksofonu skaits. Rajonu salidzinajums

17.tabula
Parbaudito Bojato DarbojoSos
Apdzivota vieta (rajona taksofonu
centrs, rajons) taksofonu taksofonu skaits
skaits skaits
procentos
Aizkraukle, Aizkraukles rajons 5 0 100
Aluksne, Aliiksnes rajons 4 0 100
Balvi, Balvu rajons 4 0 100
Bauska, Bauskas rajons 5 0 100
Cesis, C&su rajons 10 0 100
Daugavpils, Daugavpils rajons 20 1 95.00
Dobele, Dobeles rajons 6 1 83.30
Gulbene, Gulbenes rajons 3 0 100
Jekabpils, Jekabpils rajons 7 0 100
Jelgava, Jelgavas rajons 12 0 100
Kraslava, Kraslavas rajons 4 0 100
Kuldiga, Kuldigas rajons 7 0 100
Liepaja, Liepajas rajons 16 0 100
Limbazi, Limbazu rajons 6 1 83.30
Ludza, Ludzas rajons 6 0 100
Madona, Madonas rajons 5 0 100
Ogre, Ogres rajons 7 0 100
Preili, Preilu rajons 6 0 100
Rezekne, Rezeknes rajons 12 0 100
Riga, Jirmala, Rigas rajons 226 1 99.50
Saldus, Saldus rajons 8 0 100
Talsi, Talsu rajons 8 0 100
Tukums, Tukuma rajons 6 0 100
Valka, Valkas rajons 2 0 100
Valmiera, Valmieras rajons 10 1 90.00
Ventspils, Ventspils rajons 10 0 100
Latvija kopa: 416 6 98.60
2.5.2. DarbojoSos taksofonu skaits. Tris gadu m&rijjumu rezultatu salidzinajums.
18.tabula
Pakalpojuma kvalitates
Pakalpojuma kvalitates parametrs parametra vertiba
2005.gads 2006.gads 2007.gads
Darbojosos taksofonu skaits procentos 98.60 99.00 98.60
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9.ZiIm&jums
DarbojosSos taksofonu skaits procentos
99.00 -
99.00
98.50 08.60
98.00 1
97.50 1
97.00
96.50 96.50
96.00 1
95.50 1
95.00 A
2005.g. 2006.9. 2007.g.
2.6. Bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta pakalpojums.
2.6.1. 2007.gada rezultatu sadalijums p&c diennakts laika.
19.tabula
20 sekunzu
laika Vidgjais
Laika sadalijums Izsau k_umu _atbildéto atpildes laiks
skaits izsaukumu | uz izsaukumu
skaits sekundes
procentos
07:00-18:00 530 96.79 4.08
Darba dienas | 18:00-22:00 136 92.65 5.60
22:00-0:00 14 71.43 13.50
Brivdienas 07:00-18:00 96 95.83 3.48
18:00-22:00 24 95.83 6.21
Kopa: 800 95.50 4.50
2.6.2. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits. Piecu gadu mérijumu rezultatu
salidzinajumes.
20.tabula
Pakalpojuma kvalitates Pakalpojuma kvalitates parametra vértiba
parametrs 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007.
gads gads gads | gads | gads | gads
20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits procentos 94,75 | 96.00 | 94.75 | 89.50 | 85.50 | 95.50
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10.Zim&jums

94
92
90
88
86
84
82

96 7

SASNANNNN

20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits procentos

96-00

94.75 94.75

95.50

80 -

2002.g. 2003.g. 2004.g. 2005.g. 2006.g. 2007.g.

2.6.3. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu. Piecu gadu mé&rijumu rezultatu

saltdzinajums.
21.tabula
Pakalpojuma kvalitates Pakalpojuma kvalitates parametra vértiba
parametrs 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007.
gads | gads | gads | gads | gads | gads
Vidgjais atbildes laiks uz
izsaukumu sekundes 4.57 3.74 4.90 8.82 | 11.66 | 4.50
11.Zim&ums
Videéjais atbildes laiks, sekundes
12 :
10 8.82
8.
6 - 4.57 _— 499 4.50
N
2
o.
2002.g. 2003.g. 2004.g. 2005.g. 2006.g. 2007.g.
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2.7. Telefona uzzinu dienesta pakalpojums.
2.7.1. 2007.gada rezultatu sadalijums p&c diennakts laika.

22.tabula
20 sekunzu laika e . .
. . Izsaukumu atbildéto Ylde" as atbildes
Laika sadalijums : : . laiks uz izsaukumu
skaits izsaukumu skaits _
sekundes
procentos
Darba 07:00-18:00 585 88.21 10.19
dienas 18:00-22:00 95 60.00 77.54
Brivdi 07:00-18:00 96 81.25 22.00
HVEICNas 1118:00-22:00 24 79.17 35.13
Kopa: 800 83.75 20.35
2.7.2. 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits. Piecu gadu mérijumu rezultatu
saltdzinajums.
23.tabula
Pakalpojuma kvalitates Pakalpojuma kvalitates parametra vértiba
parametrs 2002. 2003. | 2004. | 2005. 2006. | 2007.
gads gads | gads gads gads gads
20 sekunzu laika atbild&to
izsaukumu skaits procentos 99.00 96.75 | 95,50 | 9350 | 89.50 | 83.75

12.Zim&jums

100.00 ;

95.00

90.00 1

85.00 1

80.00 {

75.00

20 sekunzu laika atbildéeto izsaukumu skaits, procentos

99.00

96.75

95.50

93.50

89.50

ANEANEANEN

2002.g.

2003.9.

2004.9.

2005.9.

2006.9.

83.75

2007.9.




22

2.7.3. Vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu. Piecu gadu mérijumu rezultatu

salidzinajumes.
24 tabula
Pakalpojuma kvalitates Pakalpojuma kvalitates parametra vertiba
parametrs 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. 2007.
gads gads gads gads gads gads
Vidgjais atbildes laiks uz
izsaukumu sekundges 2.62 4.49 5.35 6.30 9.11 20.35

13.Zim&jums

Vidéjais atbildes laiks, sekundes

25 1

20.35

2002.g. 2003.g.

2004.9.

2005.9.

2006.9.

2007.9.
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111 Publiskie mobilie telefonu tikli

3. Elektronisko sakaru komersantu sniegto pakalpojumu kvalitates raditaju kopsavilkums.

3.1. BITE.

25.tabula

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu

Komisijas
pakalpojumu
kvalitates merijjumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklaretajai
pakalpojumu

kvalitates parametra rezultats kvalitates parametra
vertiba veértibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <2.00 151 ATBILST
Balss telefonijas | procentos == '
pakalpojums 2. Vidgjais savienosanas laiks <10.00 710 ATBILST
sekundes - '
3.2. LMT.
26.tabula
Elektronisko sakaru Pakalpojumu
komersanta Komisijas kvalitates atbilstiba
deklaréta pakalpojumu deklarétajai

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

pakalpojumu

kvalitates merijjumu

pakalpojumu

sekundés

kvalitates parametra rezultats kvalitates parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients <200 197 ATBILST
Balss telefonijas | procentos == '
pakalpojums 2. Vidgjais savienosanas laiks <900 5.98 ATBILST




3.3. Tele2.

24

27 tabula

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu

Komisijas
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu

sekundes

kvalitates parametra rezultats kvalitates parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo savienojumu koeficients
Balss telefonijas | procentos <2.00 1.36 ATBILST
pakalpojums 2. Vidgjais savieno$anas laiks <10.00 782 ATBILST
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4. Komisijas balss telefonijas pakalpojuma kvalitates mérjjumu rezultatu
salidzinajumes.
4.1. Nesekmigo savienojumu koeficients.

28.tabula
Nesekmigo savienojumu koeficients procentos
Komersants
2005.gads 2006.gads 2007.gads
LMT 1.09 0.81 1.27
Tele2 0.96 0.33 1.36
BITE - 0.00 1.51

14.Zim&jums

Nesekmigo savienojumu koeficients, procenti

1.60 1 136 222
1.40 1
1.20 1
1.00 {
0.80 1
0.60 1
0.40 1
0.20 1
0.00 -

oLMT

B Tele2

O BITE dati sakot ar
2005.gads 2006.gads 2007.gads 2006.gadu

d4.2. Vidgjais savienosanas laiks.

28.tabula
Vidgjais savienosanas laiks sekundés
Komersants
2005.gads 2006.gads 2007.gads
LMT 7.55 7.42 5.98
Tele2 9.22 9.70 7.82
BITE - 9.51 7.10
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15.Zim&jums

Vidéejais savienosanas laiks sekundés

OLMT

H Tele2

2005.gads  2006.gads  2007.gads OBITE dati sakot ar
2006.0adu

4.3. Vidgja runas parraides kvalitate (informativs parametrs).

29.tabula
Vidéja runas parraides kvalitate balles
Komersants
2005.gads 2006.gads 2007.gads
LMT 3.79 3.75 3.23
Tele2 3.35 3.04 3.28
BITE - 3.61 3.32
16.Zim&jums
Videja runas parraides kvalitate balles
4.0 3.79 3.75 3.04 361
35 vl 303 3:28 3.32
301
251
201"
15 ; | @LMT
1.01
05| vl B Tele2
0.0 OBITE dati sakot ar

2005.gads 2006.gads 2007.gads 2006.gadu




5. Iszinu pakalpojumu kvalitates raditaju kopsavilkums.

5.1. BITE.
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30.tabula

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklaréeta
pakalpojumu

Komisijas
pakalpojumu
kvalitates merijjumu

Pakalpojumu
kvalitates atbilstiba
deklaretajai
pakalpojumu

kvalitates parametra rezultats kvalitates parametra
vertiba veértibai
Iszinu Fl).rcl)\izzetlggmgl stttto Tszinu koeficients <3.00 0.00 ATBILST
pakalpojums T —— .
gé?{/lllizjgsls 1szinas piegades laiks <10.00 6.42 ATBILST
5.2. LMT.
31.tabula
Elektronisko sakaru Pakalpojumu
komersanta Komisijas kvalitates atbilstiba
deklaréta pakalpojumu deklarétajai

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

pakalpojumu

kvalitates mérijjumu

pakalpojumu

pakalpojums

sekundés

kvalitates parametra rezultats kvalitates parametra
vertiba vertibai
o 1. Nesekmigi siitito 1szinu koeficients <4.00 0.10 ATBILST
Iszinu procentos
2.Vidgjais 1szinas piegades laiks <10.00 445 ATBILST




5.3. Tele2
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32.tabula
Pakalpojumu

Pakalpojums

Pakalpojuma kvalitates parametrs

Elektronisko sakaru
komersanta
deklareta
pakalpojumu

Komisijas
pakalpojumu
kvalitates mérijjumu

kvalitates atbilstiba
deklarétajai
pakalpojumu

kvalitates parametra

kvalitates parametra rezultats
vertiba vertibai
1. Nesekmigi sutito 1szinu koeficients
Iszinu procentos <0.20 0.10 ATBILST
pakalpojums 2.V1dejfus iszinas piegades laiks <30.00 4.84 ATBILST
sekundg@s
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6. Komisijas 1szinu pakalpojuma kvalitates meérjjumu rezultatu salidzinajums

33.tabula
e e Vidéjais 1szinas
Nesekmigi sutito 1szinu . .
koeficients piegades laiks
Komersants sekundés
2006.gads | 2007.gads | 2006.gads 20%78'93
TELE2 0.00 0.10 484
LMT 0.00 0.10 4.45
BITE 0.00 0.00 6.42
17.Zim&ums
Nesekmigi sutito 1szinu koeficients procentos
0.10
0.09
0.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02
0.01
0.00 O 2006.gads
Tele2 LMT BITE B 2007.gads
18.zimg&jums
Vidéjais 1szinas piegades laiks sekundés
14.00

0.00

12.00 1
10.00 -
8.00 1
6.00 1
4.00 +

2.00 1

Tele2

LMT BITE

O 2006.gads
W 2007.gads
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IV Starpsavienojumi

7. Balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot publisko elektronisko sakaru tiklu

starpsavienojumu, kvalitates raditaju kopsavilkums
7.1. Starpsavienojumi no BITE. publiska telefonu tikla:
7.1.1. uz LMT publisko telefonu tikluy;

34.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?ggg;\ta Komisijas l;tvl?il;:g:)e:
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pali(v a;ggrersnu deklarétajai
rezultats
parametra parametra
vértiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 0.65 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. ~ <10.00 6.19 ATBILST
laiks sekundgs
7.1.2. uz Tele2 publisko telefonu tiklu;
35.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
kosnigfs;lilta Komisijas l;rl?illlst?i?;
Pakalpojuma kvalitates deklareta pakalpo; umd deklaretajai
arametrs pakalpojumu kvalitates pakalpojumu
P kvalitates mérijumu kvalitates
rezultats
parametra parametra
vértiba veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 1.68 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 7.96 ATBILST
laiks sekundés
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7.1.3. uz TB publisko telefonu tiklu;

36.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?ggg;\ta Komisijas l;tvl?il;:g?:
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pakkv a;ggrersnu deklarétajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 2.09 NEATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <10.00 8.34 ATBILST
laiks sekund@s
7.1.4. uz Lattelecom publisko telefonu tiklu.
37.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?ggig;\ta Komisijas l;tvl?illl:;f:
Pakalpojuma kvalitates deklareta pll(‘,a;ﬁg‘ger:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
vertiba veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 0.80 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <10.00 4.78 ATBILST
laiks sekundes
7.2. Starpsavienojumi no LMT publiska telefonu tikla:
7.2.1. uz BITE publisko telefonu tiklu,
38.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
koslﬁgrasg;ta Komisijas l;:’l?illlst;g:
Pakalpojuma kvalitates deklareta palga;ﬁgger:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 3.50 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <9.00 6.88 ATBILST
laiks sekund@s
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7.2.2. uz Tele2 publisko telefonu tiklu;

39.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?ggg;\ta Komisijas l;tvl?il;:g:)e:
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pali(v a;ggrersnu deklarétajai
paremers N alites | merumu | PR
rezultats
parametra parametra
vertiba vértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 2.43 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <9.00 7.62 ATBILST
laiks sekund@s
7.2.3. uz TB publisko telefonu tiklu;
40.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?ggig;\ta Komisijas l;tvl?illl:;f:
Pakalpojuma kvalitates deklareta pll(‘,a;ﬁg‘ger:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
vertiba veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 1.36 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <9.00 8.12 ATBILST
laiks sekundes
7.2.4. uz Lattelecom publisko telefonu tiklu;
41 .tabula
Elektronisko Pakalpojumu
kosl;?;i;unta Komisijas l;:’l?illlst;ge:
Pakalpojuma kvalitates deklareta palga;ﬁgger:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 0.41 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <9.00 367 ATBILST

laiks sekundes
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7.2.5. uz LDz publisko telefonu tiklu.

42.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
sakaru -~ kvalitates
Komisijas o
_ . komersa_\n:[a pakalpojumu atblls_tlbfl .
Pakalpojuma kvalitates deklaréta Kkvalitites deklarétajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 0.37 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <9.00 3.58 ATBILST
laiks sekund@s
7.3. Starpsavienojumi no Tele2 publiska telefonu tikla:
7.3.1. uz BITE publisko telefonu tiklu;
43.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?g é;unta Komisijas l;:l?illlst;f:
Pakalpojuma kvalitates deklareta piagﬁﬁérer:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
veértiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 1.07 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 6.88 ATBILST
laiks sekundés
7.3.2. uz LMT publisko telefonu tiklu;
44 tabula
Elektronisko Pakalpojumu
omersana | Komisias | L
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pakkv a;ﬁglger:u deklarétajai
paremets ey | mertiumu | PUERRR
rezultats
parametra parametra
veértiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 1.05 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. - <10.00 6.34 ATBILST
laiks sekund@s
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7.3.3. uz TB publisko telefonu tiklu;

laiks sekundes

45.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pali(v a;ggrersnu deklarétajai
parametrs pakalpo!umu mérTjumn pakalpo!umu
kvalitates - kvalitates
rezultats
parametra parametra
vértiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 1.73 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <10.00 7.90 ATBILST
laiks sekund@s
7.3.4. uz Lattelecom publisko telefonu tiklu;
46.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?gig;\ta Komisijas l;tvl?il;:gf:
Pakalpojuma kvalitates deklareta pll(‘,a;ﬁg‘ger:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
vertiba veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 0.65 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 419 ATBILST
laiks sekundés - '
7.3.5. uz LDz publisko telefonu tiklu.
47 tabula
Elektronisko Pakalpojumu
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pakkv a;ﬁglger:u deklarétajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <2.00 0.52 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
<10.00 3.85 ATBILST




7.4. Starpsavienojumi no TB. publiska telefonu tikla:
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7.4.1. uz BITE publisko telefonu tiklu;
48.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?r?g i;L:}ta Komisijas l;:l?illlst;t)e;
Pakalpojuma kvalitates deklaréeta paklilail[;?;tjer:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
veértiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 1.62 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 7.10 ATBILST
laiks sekundes
7.4.2. uz SIA LMT publisko telefonu tiklu;
49.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
kosrﬁtla( fsraunta Komisijas l;tvl?illlstg:)e:
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pakkv a;lpzi);gersnu deklarétajai
rezultats
parametra parametra
vértiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 0.60 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 6.52 ATBILST
laiks sekundes
7.4.3. uz SIA Tele 2 publisko telefonu tiklu;
50.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
kosr‘rit< é;l:wta Komisijas l;:l?illlstg:)e:
Pakalpojuma kvalitates deklareta palga;ﬁgger:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 1.80 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <10.00 795 ATBILST

laiks sekundes
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7.4.4. uz Lattelecom publisko telefonu tiklu;

51.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
omersanta | Komisias | L
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pakkv a;ggrersnu deklarétajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 1.73 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <10.00 491 ATBILST
laiks sekund@s
7.4.5. uz LDz publisko telefonu tiklu;
52.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?g é;unta Komisijas l;:l?illlstgfj
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pll(‘,a;ﬁg‘ger:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
veértiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <6.00 1.29 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <10.00 3.81 ATBILST
laiks sekundes
7.5. Starpsavienojumi no Lattelecom publiska telefonu tikla:
7.5.1. uz LMT publisko telefonu tiklu;
53.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
kosl;?;i;unta Komisijas l;:’l?illlst;g:
Pakalpojuma deklaréta piii(aalﬁz_{rer:u deklarétajai
kvalitates parametrs pakalpojumu var pakalpojumu
kvalitates meryumu kvalitates
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <1.40 0.06 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
<6.00 4.07 ATBILST

laiks sekundes
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7.5.2. uz Tele 2 publisko telefonu tiklu;

54.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pali(v a;ggrersnu deklarétajai
rezultats
parametra parametra
vértiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <1.40 0.26 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
) _ <6.00 5.74 ATBILST
laiks sekund@s
7.5.3. uz BITE publisko telefonu tiklu;
55.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?ggig;\ta Komisijas l;:l?illlst;f:
Pakalpojuma kvalitates deklareta pali(vﬂﬁfétjer:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <1.40 0.27 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <6.00 4.86 ATBILST
laiks sekundes
7.5.4. uz TB publisko telefonu tiklu;
56.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
Pakalpojuma kvalitates deklaréta péﬂ(vil{)igrer:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <1.40 0.11 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <6.00 702 NEATBILST

laiks sekundes
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7.5.5. uz AS LDz publisko telefonu tiklu.

57.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?ggg;\ta Komisijas l;tvl?il;:g:)e:
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pali(v a;ggrersnu deklarétajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <1.40 0.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
. _ <6.00 2.17 ATBILST
laiks sekund@s
7.6. Starpsavienojumi no LDz publiska telefonu tikla:
7.6.1. uz LMT publisko telefonu tiklu;
58.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?ggig;\ta Komisijas l;tvl?illl:;f:
Pakalpojuma kvalitates deklareta pzaklila;{:i)gj‘ger:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
vertiba veértibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 1.00 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma <7.00 4.74
laiks sekundes ATBILST
7.6.2. uz Tele2 publisko telefonu tiklu;
59.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
kosl;?;i;unta Komisijas l;:’l?illlst;ge:
Pakalpojuma kvalitates deklareta palga;ﬁgre?u deklaretajai
paremert N alires | merumu | PR
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.28 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
laiks sekund@s <7.00 3.71 ATBILST
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tiklu;

60.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?ggg;\ta Komisijas l;tvl?il;:g:)e:
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pali(v a;ggrersnu deklarétajai
parametrs pakalpo;umu mérTjumn pakalpo;umu
kvalitates _ kvalitates
rezultats
parametra parametra
vértiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.29 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
laiks sekundgs <700 726 NEATBILST
7.6.4. uz Lattelecom publisko telefonu tiklu.
61.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
kosnigfsgi]ta Komisijas l;rl?il;st;?;
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pakkv a;{:;?;gersrlu deklaretajai
paremers M aties | merumu | PR
rezultats
parametra parametra
vértiba vertibai
1. Nesekmigo
savienojumu koeficients <3.00 0.06 ATBILST
procentos
2. Vidgjais savienojuma
<700 193 ATBILST

laiks sekundés
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8. Balss telefonijas pakalpojuma, izmantojot publisko elektronisko sakaru tiklu
starpsavienojumu, kvalitates meérijumu rezultatu salidzinajums.

62.tabula
Nesekmigo Vidgjais Runas
Izsaukumu kombinacija savienojumu savienojuma parraides
koeficients, laiks, kvalitate,
procentos sekundes balles™
BITE - LMT 0.65 6.19 3.01
BITE — Tele2 1.68 7.96 3.12
BITE-TB 2.09 8.34 3.05
LMT - BITE 3.50 6.88 2.97
LMT - Tele2 2.43 7.62 2.98
LMT -TB 1.36 8.12 3.05
Tele2 - BITE 1.07 6.88 3.09
Tele2 — LMT 1.05 6.34 3.04
Tele2 - TB 1.73 7.90 2.99
TB - BITE 1.62 7.10 3.08
TB - LMT 0.60 6.52 3.01
TB - Tele2 1.80 7.95 3.06
BITE — Lattelecom 0.80 4,78 3.16
LMT — Lattelecom 0.41 3.67 3.04
Tele2 — Lattelecom 0.65 4.19 3.16
TB — Lattelecom 1.73 491 3.26
Lattelecom — BITE 0.27 4.86 3.63
Lattelecom - LMT 0.06 4.07 3.54
Lattelecom - Tele2 0.26 5.74 3.62
Lattelecom — TB 0.11 7.02 3.41
Lattelecom — LDz 0.00 2.17 4.05
LMT - LDz 0.37 3.58 3.09
Tele2 — LDz 0.52 3.85 3.29
TB - LDz 1.29 3.81 3.28
LDz - LMT 1.00 3.71 3.37
LDz - Tele2 0.28 4.74 3.61
LDz -TB 0.29 7.26 3.22
LDz - Lattelecom 0.06 1.93 4.10

* - informativs parametrs
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ZImEjums
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9. Iszinu pakalpojums, izmantojot publisko mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu

kvalitates raditaju kopsavilkums.
9.1. Starpsavienojums no BITE publiska mobila telefonu tikla:
9.1.1. uz Tele 2 publisko mobilo telefonu tiklu;

63.tabula
Eleglzgrr}lljsko Elektronisko Paﬁiﬂﬁgir:u
komersanta sakaru atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates deklareta komersgnta deklarétajai
parametrs pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu
kvalitates kvalitates kvalitates
arametra merjjumu arametra
i vértiba rezultats pvérﬁbai
1. Nesekmigi sutito 1szinu
koeficients procentos <4.00 0.10 ATBILST
2.Vidgjais Tszinas piegades <10.00 10.92 NEATBILST
laiks sekund@s
9.1.2. uz LMT publisko mobilo telefonu tiklu.
64.tabula
karu | Etektronisko || R
komersanta sakaru atbilstiba
Pakalpojuma kvalitates deklareta komers_anta deklaretajai
parametrs pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu
kvalitates kvalitates kvalitates
arametra merjumu arametra
i vértiba rezultats pvértibai
1. Nc_es_ekmlgl sutrto 1szigu <4.00 0.20 ATBILST
koeficients procentos
Z.Y1dejals 1sZIpas piegades <10.00 6.91 ATBILST
laiks sekundes
9.2. Starpsavienojums no LMT publiska mobila telefonu tikla:
9.2.1. uz Tele 2 publisko mobilo telefonu tiklu;
65.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
comorsanta | <omisias | R
Pakalpojuma kvalitates deklaréta péﬂ(vil{)if;rer:u deklarétajai
paremets s | meriuma | POEERE
rezultats
parametra parametra
vértiba vertibai
1. Nesekmigi sttito 1szinu
koeficients procentos <5.00 0.10 ATBILST
2.Vidgjais 1szinas piegades <11.00 6.72 ATBILST

laiks sekundés
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9.2.2. uz BITE publisko mobilo telefonu tiklu.

66.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
ko?flltl: f}sgilta Komisijas l;tvl?il;:g:)e:
Pakalpojuma kvalitates deklaréta pali(v a;ggrersnu deklarétajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vértibai
1. Nr_es_ekmigl stitito 1szinu <5.00 192 ATBILST
koeficients procentos
2.Y1deja1s 1szinas piegades <11.00 794 ATBILST
laiks sekundes
9.3. Starpsavienojumi no Tele2 publiska mobila telefonu tikla:
9.3.1. uz LMT publisko mobilo telefonu tiklu;
67.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
kosrﬁtla( fsraunta Komisijas l;rl?illlst;?:
Pakalpojuma kvalitates deklareta peii(vaalfii)z'{tuer:u deklaretajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigi siitito 1szinu
. <0.30 6.39 NEATBILST
koeficients procentos
2.Vidgjais Iszinas piegades <35.00 11.09 ATBILST
laiks sekundés
9.3.2. uz BITE publisko mobilo telefonu tiklu.
68.tabula
Elektronisko Pakalpojumu
kosr‘rit< ?s;l:wta Komisijas l;:’l?illlst;ge:
Pakalpojuma kvalitates deklareta paﬁvﬂﬁgrer:u deklarétajai
rezultats
parametra parametra
vertiba vertibai
1. Nesekmigi siitito 1szinu
e <0.30 15.60 NEATBILST
koeficients procentos
2.Vidgjais 1szinas piegades <35.00 1216 ATBILST

laiks sekundés
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10. Iszinu pakalpojuma, izmantojot publisko mobilo telefonu tiklu starpsavienojumu,

kvalitates meérijumu rezultatu salidzinajums

69.tabula

Nesekmigi siitito 1szinu Vidgjais 1szinas piegades
Izsaukumu kombinicija koeficients procentos laiks sekundés

2006.gads 2007.gads 2006.gads 2007.gads
BITE — LMT 0.00 0.20 10.74 6.91
BITE — Tele2 0.00 0.10 8.63 10.92
LMT - BITE 0.00 1.92 10.09 7.24
LMT — Tele2 0.00 0.10 7.37 6.72
Tele2 - BITE 0.00 15.60 11.21 12.16
Tele2 - LMT 0.00 6.39 8.13 11.09

10.1.Nesekmigi siitito Tszinu koeficients

22.Z1mgjums

Nesekmigi sufito iszinu koeficients procentos

15.60

0 2006.gads
B 2007.gads

BITE-LMT BITE -Tele2 LMT-BITE LMT-Tele2 Tele2-BITE Tele2-LMT
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10.2.Vidgjais 1szinas piegades laiks
23.Zim&jums

Vidéjais 1szinu piegades laiks sekundés

14
12.16

@ 2006.gads
H 2007.gads

BITE-LMT BITE -Tele2 LMT-BITE LMT-Tele2 Tele2-BITE Tele2-LMT
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V Secinajumi

Apkopojot komersantu sniegto pakalpojumu kvalitates raditajus, Komisija
secina, ka Komisijas noteiktajam kvalitates prasibam neatbilst $adi Universala
pakalpojuma sniedz€ja SIA ,,Lattelecom” pakalpojumu kvalitates parametri:

= publiska fikseta telefonu tikla bojajumu skaits no pieteiktajiem bojajumiem,
kas noversti tr1s kalendaro dienu laika;

» pieteikto bojajumu skaits no publiska fikséta telefonu tikla abonentliniju
bojajumiem, kas novérsti ar abonentu norunataja dienas puse;

= visaptverosa telefona uzzinu dienesta 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu
skaits;

» visaptveroSa telefona uzzinu dienesta vidgjais atbildes laiks uz izsaukumu;

» savienojuma laiks sekundés 95% no sekmigo savienojumu skaita vietg§jam un
iek§zemes sarunam.

SIA ,,Lattelecom” sniegta visaptverosa telefona uzzinu dienesta pakalpojumu
kvalitates raditajiem piecu gadu perioda ir tendence pasliktinaties. Komisija to skaidro
ar pakalpojuma apjoma pieaugumu un vienlaikus noslodzei neatbilstosu un
nepietiekamu operatoru darbavietu skaitu.

No parametriem, ko noteicis komersants SIA ,,Lattelecom”, pakalpojumu
kvalitates parametru veértibam neatbilst vienigi vid&jais savienojuma laiks sekundés
starpsavienojuma kombinacija no SIA ,,Lattelecom” publiska fikseta telefonu tikla uz
AS ,,Telekom Baltija” publisko mobilo telefonu tiklu.

Apkopojot komersantu sniegto pakalpojumu kvalitates raditajus, Komisija
secinajusi, ka parskata ieklauto pakalpojumu kvalitates meérfjumu rezultati
deklarétajam pakalpojumu kvalitates vertibam pilniba atbilst elektronisko sakaru
komersantiem ,,Latvijas Mobilais Telefons” SIA un AS ,,Telekom Baltija”.

Pargjo parskata ieklauto komersantu atsevisku pakalpojumu kvalitates
parametru merijjumu rezultati neatbilst Komisijas noteiktajam pakalpojumu kvalitates
parametru veértibam vai komersanta deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru
vertibam.

SIA ,BITE Latvija” deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru
vertibam neatbilst §adi pakalpojumu kvalitates parametri:

* nesekmigo savienojumu koeficients procentos starpsavienojuma kombinacija
no SIA ,,Bite Latvija” publiska mobila telefonu tikla uz AS ,,Telekom Baltija”
publisko mobilo telefonu tiklu;

= vid§jais 1szinas piegades laiks sekund€s starpsavienojuma kombinacija no SIA
»BITE Latvija” publiska mobila telefonu tikla uz SIA ,Tele2” publisko
mobilo telefonu tiklu.

SIA ,Tele2” deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru veértibam
neatbilst §adi pakalpojumu kvalitates parametri:
= nesekmigi siitito 1szinu koeficients procentos starpsavienojuma kombinacija
no SIA ,,Tele2” publiska mobila telefonu tikla uz ,,Latvijas Mobilais Telefons”
SIA publisko mobilo telefonu tiklu;
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* nesekmigi sitito Tszinu koeficients procentos starpsavienojuma kombinacija
no SIA ,Tele2” publiska mobila telefonu tikla uz ,,BITE Latvija” SIA
publisko mobilo telefonu tiklu.

AS ,Latvijas dzelzcel§” deklarétajam pakalpojumu kvalitates parametru
vertibam neatbilst vid&jais savienojuma laiks sekund@s starpsavienojuma kombinacija
no VAS , Latvijas DzelzcelS” publiska fikséta telefonu tikla uz ,,Telekom Baltija” AS
publisko mobilo telefonu tiklu.

Kopuma Komisija secina, ka balss telefonijas pakalpojumu sniedz&ju
pakalpojumu kvalitates Itmenis ir apmierinoss, tomer pakalpojumu kvalitates
parametru veértibas, veicot izsaukumus sava publiskaja telefonu tikla, ir ievérojami
augstakas, neka veicot izsaukumus uz citiem publiskajiem telefonu tikliem, kas
liecina par nepietieckamu tiklu savietojamibu.

Priekssédetaja V.Andrgjeva
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Lipenbergs 67097293



