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IEVADS

AtbilstoSi Regula par piekluvi atvértam internetam (turpmak — Regula) [1] noteiktajam,
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — SPRK) uzrauga elektronisko
sakaru komersantu (turpmak - komersants) shiegta publiska interneta piekluves
pakalpojuma (turpmak — interneta pakalpojums) atbilstibu Regulas prasibam un atvérta
interneta principu ieveérosanu.

Atvérta interneta princips noteic, ka visa datu plusma internetd jaapstrada vienadi,
neatkarigi no parraiditas informacijas satura, izmantoto aplikaciju un pakalpojumu veida,
lietotaju un informacijas avotu atrasanas vietas vai galamérka un izmantoto galiekartu
tipa.

Datu plismas parvaldibas pasakumi ir pielaujami, ja tie ir pamatoti un tos pieméro
neatkarigi no izmantoto aplikaciju un pakalpojumu veida, ka ari parraiditas informacijas
satura.

Iznémuma karta, komersanti var piemérot datu plismu parvaldibas ierobezojumus, ja
nepiecieSams:

® jevérot tiesibu aktus vai tiesu vai valsts iestazu lemumus;
® saglabat elektronisko sakaru tikla (turpmak — tikls) un iekartu drosibu;
® novéerstu arkartas vai 1slaicigu tikla parslodzes un mazinatu parslodzes sekas.

Komersanti var veikt sapratigus datu plismas parvaldibas pasakumus, kas paredzeti, lai
veicinatu efektivu tikla resursu izmantoSanu un optimizétu interneta pakalpojuma kvalitati.

Lai Sadus pasakumus uzskatitu par sapratigiem, tiem jablt parskatamiem,
nediskrimingjoSiem un samérigiem, ka ari tiem jabit balstitiem uz objektivi atSkirigam
pakalpojumu tehniskas kvalitates prasibam konkrétam datu plismas kategorijam, nevis uz
komercialiem apsvérumiem.

[1] EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2015/2120 (2015. gada 25. novembris), ar ko nosaka pasakumus
sakara ar piekluvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabon&Sanu publiskajos
mobilo sakaru tiklos Savieniba. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32015R2120&from=en
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IEVADS

Turklat komersanti var brivi piedavat sava tikla pakalpojumus, kas ir optimizeti konkrétam
saturam, lietojumprogrammam vai pakalpojumiem, kuriem nepiecieSams augstaks
savienojuma kvalitates limenis, neka nodroSina parastais interneta pakalpojums.

Pakalpojumi, kuriem nepiecieSama optimizacija, var ietvert balss sakaru pakalpojumus
mobilaja tikla (piemeéram, VOLTE [2]), televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumus,
ko nodroSina komersanti, izmantojot interneta protokolu (IPTV [3]), M2M [4]
pakalpojumus u.c.

Papildus atvértd interneta prasibas noteic, ka komersantiem ir nepiecieSams sniegt
galalietotajiem viegli pieejamu, caurskatamu, skaidru un saprotamu informaciju par
sanemto interneta pakalpojumu un ta kvalitati raksturojosiem parametriem, ka ari sniegt
informaciju par iesp&jamiem ietekméjosiem faktoriem, kas var iespaidot lietotaja pieredzi,
lietojot noteiktu aplikaciju vai pakalpojumu, un to kvalitati kopuma.

Lai nodrosinatu atvérta interneta prasibu uzraudzibu, SPRK:

® nosaka minimalas kvalitates prasibas attieciba uz interneta pakalpojumu;

® nodrosina pakalpojumu kvalitates uzraudzibu;

® veic galalietotaju sudzibu analizi;

® veic komersantu aptauju par to darbibas atbilstibu Regula un citos normativajos aktos
noteiktajam.

Saskana ar Eiropas elektronisko sakaru regulatoru iestades (BEREC) vadlinijas [5]
noteikto, SPRK reizi gada publicé parskatu par atvérta interneta prasibu ievérosanu.
Ieverojot mineto, SPRK sniedz parskatu par periodu no 2022.gada 1.maija lidz 2023.gada
30.aprilim.

[2] Voice over Long-Term Evolution

[3] Internet Protocol television

[4]Machine-to-Machine

[5] BEREC atvéerta interneta prasibu ievéroSanas vadlinijas. Pieejams: https://www.berec.europa.eu/en/document-
categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-
regulation-0
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VISPARIGS SITUACIJAS APRAKSTS

Ik gadu SPRK nodroSina gan komersantu sniegto interneta pakalpojumu atbilstibas
Regulas prasibam uzraudzibas pasakumu klasta izpildi, gan atvérta interneta prasibu
uzraudzibas procesa pilnveidoSanu.

Laika perioda no 2022.gada 1.maija lidz 2023.gada 30.aprilim SPRK istenoja vairakus
pasakumus, lai pilnveidotu komersantu uzraudzibas un galalietotaju aizsardzibas
mehanismu, tostarp, pilnveidoja normativos aktus, ievaca, apkopoja un analiz€ja
komersantu ikgadé&ji iesniedzamo informaciju, izskatija galalietotaju sudzibas u.c.

Ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra Direktivu
Nr.2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi, tika izstradats
Elektronisko sakaru likums (turpmak — Likums), kurS stajas speka 2022.gada 29.jdlija.
Lidz ar Likuma speka stasanos bija nepiecieSams izstradat un aktualizét ari uz iepriekséja
likuma [6] pamata izdotos normativos aktus. Tadgjadi, lai arf turpmak nodrosSinatu SPRK
funkciju izpildi, tai skaita, nodroSinatu atvérta interneta principu ievéroSanu un
uzraudzitu komersantu sniegta interneta pakalpojuma atbilstibu Regulas prasibam, lidz
2022.gada 1.oktobrim tika izstradati un stajas speka uz Likuma pamata izdotie jaunie
normativie akti.

Minétie normativie akti konteksta ar komersantu sniegta interneta pakalpojuma atbilstibu
Regulas prasibam ietver [7]:

1. precizétas prasibas komersantiem, kas sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus par
llgumos ar galalietotajiem ieklaujamo noteikto minimalo pakalpojumu kvalitates
parametru apjomu jeb kopumu un to vértibas konkréta llguma ar galalietotaju;

2.harmonizétus un precizétus pakalpojumu kvalitates parametrus, nosakot atbilstiga
interneta pakalpojuma minimalas kvalitates prasibas, ka ari kompensacijas noteikSanas
kartibu, ja komersants nav nodroSinajis liguma noteiktajam prasibam atbilstosu
pakalpojuma kvalitati;

3. precizétas prasibas komersantam par regulari iesniedzamas informacijas apjomu un
detalizacijas lmeni, kas raksturo pakalpojuma kvalitati elektronisko sakaru tikla
kopuma, ka ar atbilstibu Regulas prasibam.

[7] SPRK 2022.gada 22.septembra [Emums Nr. 1/30 “Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteikumi". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/335942-elektronisko-sakaru-pakalpojumu-liguma-noteikumi
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PAKALPOJUMU KVALITATES UZRAUDZIBA

Lai nodrosinatu komersantu sniegta interneta pakalpojuma kvalitates uzraudzibu, SPRK
veic komersantu ikgadgji iesniedzamas informacijas apkoposanu un analizi, ka ari
tehnisku interneta pakalpojuma kvalitates uzraudzibu.

Vienlaikus no 2021. gada SPRK uz laiku partrauca veikt interneta pakalpojuma kvalitates
mérijumus. Regularu mérijumu veikSanu planots atsakt péc jauna interneta pakalpojuma
kvalitates merisanas rika izstrades. Lai istenotu minéto, SPRK 2022.gada 2.cetruksni
izsludinaja iepirkuma procediru par jauna interneta pakalpojuma kvalitates mérisanas
rika izstradi un uzturéSanu, tacu iepirkuma procedira beidzas bez rezultata. Nemot véra
iepirkuma proceduras rezultatu, tika veikta papildus informacijas izpéte un
dokumentacijas precizésana, un 2023.gada planots atkartoti izsludinat iepirkumu.

Tikmér SPRK turpina veikt interneta pakalpojuma kvalitates uzraudzibu, analiz€jot un
apkopojot komersantu ikgad€ji iesniedzamo informaciju. Saskana ar Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem [8] un Informacijas iesniegSanas
noteikumiem elektronisko sakaru nozaré [9] komersanti reizi gada iesniedz SPRK
informaciju par sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati un atvérta interneta
prasibu ievérosanu. Deklarétas kvalitates vértibas atspogulo informaciju par komersanta
sniegta pakalpojuma kvalitates raditajiem, kadus tipiski iespg&jams sagaidit, lietojot Si
komersanta pakalpojumu.

2023.gada 115 komersanti, kuri sniedz interneta pakalpojumu fikséta tikla un 3
komersanti, kuri sniedz interneta pakalpojumu mobila tikla, iesniedza SPRK informaciju
par sniegta interneta pakalpojuma kvalitates vértibam, ka ar1 aktualiz€ja informaciju par
interneta pakalpojuma atbilstibu Regulas prasibam [10].

Secinams, ka interneta pakalpojuma pieslegumu skaita fikséta tikla ipatsvars ar
piesléguma atrumu virs 100 Mbiti/s ir sasniedzis 69% no kop€ja interneta pakalpojuma
fikséta tikla piesléegumu skaita.

[8] SPRK 2022.gada 22.septembra lémums Nr. 1/28 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi”.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/335935-elektronisko-sakaru-pakalpojumu-kvalitates-prasibu-noteikumi

[9] SPRK 2022.gada 22.septembra [Emums Nr. 1/29 “Informacijas iesniegSanas noteikumi elektronisko sakaru nozarée".
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/335936-informacijas-iesniegsanas-noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare

[10] https://www.sprk.gov.lv/content/pakalpojumu-kvalitate
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PAKALPOJUMU KVALITATES UZRAUDZIBA

Savukart, interneta pakalpojuma pieslégumu skaita mobila tikla ipatsvars, kam ir
pieejams piesleguma atrums virs 30 Mbiti/s, ir sasniedzis 88% no kop€&ja interneta
pakalpojuma mobila tikla pieslegumu skaita.

Turklat, komersantu deklarétas prognozétas interneta pakalpojuma kvalitates vertibas
fikséta tikla rada, ka joprojam turpinas tendence samazinaties to komersantu skaitam,
kas sniedz interneta pakalpojumus ar piesleguma atrumu zemaku par 30 Mbit/s. Proti,
2023.gada no 115 komersantiem 71 jeb 62% norada, ka sniedz interneta pakalpojumu,
tai skaita ar piesléeguma atrumu lidz 30 Mbit/s, kas ir par 8% mazak neka ieprieksgja
parskata perioda.

Vienlaikus secinams, ka stabili augsta limeni saglabajas to komersantu skaits, kuri
piedava interneta pakalpojumu fikseta tikla ar piesléguma atrumu virs 100 Mbit/s. Proti,
2023.gada no 115 komersantiem, 56 jeb 49% norada, ka sniedz interneta pakalpojumu
fikséta tikla, tai skaita ar piesleguma atrumu virs 100 Mbit/s, kas ir lidzvértigi iepriekseja
parskata perioda deklarétajiem datiem.

1.attels.Komersantu deklaréto pieslegumu atrumu procentualais sadalifjums péc fikséta interneta pakalpojuma
atruma grupam 2023.gada.
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PAKALPOJUMU KVALITATES UZRAUDZIBA

Savukart, komersantu deklarétajas prognozétajas interneta pakalpojuma kvalitates
vertibas mobila tikla nav novérotas bitiskas izmainas un interneta pakalpojumi mobila
tikla tiek nodrosinati iepriek$&jam parskata periodam lidzvertiga limeni. Visi 3 komersanti,
kas sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus mobila tikla, iesniegtajas deklaracijas par
2023.gadu norada, ka nodroSina interneta pakalpojumus mobila tikla plasa piesleguma
atrumu diapazona no 2 Mbit/s lidz 30 Mbit/s, ka ari virs 100 Mbit/s.

Kopuma 2023.gada komersantu deklarétie prognozétie interneta pakalpojuma kvalitates
dati liecina, ka turpina samazinaties to komersantu skaits, kas sniedz interneta
pakalpojumu ar piesleguma atrumu zem 30 Mbit/s, vienlaicigi saglabajoties lielam
komersantu skaitam, kuri sniedz interneta pakalpojumu ar piesléguma atrumu virs 100
Mbit/s. Turklat mobila tikla turpina palielinaties pieslégumu skaita ipatsvars ar pieejamo
piesleguma atrumu virs 30 Mbiti/s. Nemot vera iepriekS minéto, secinams, ka Latvija
joprojam tiek nodroSinata interneta pakalpojuma pieejamiba tada kvalitates limeni, kas
atspogulo tehnologiju attistibu (Regulas 5.panta 1.punkta prasiba).

INTERNETA PAKALPOJUMA GALALIETOTAJU SUDZIBU ANALIZE

Lai nodroSinatu galalietotaju tiesibu aizsardzibu, SPRK sniedz telefoniskas
konsultacijas, ka art izskata galalietotaju iesniegumus, gadijumos kad galalietotajam un
komersantam patstavigi neizdodas atrisinat radusos konfliktsituaciju un neizdodas
panakt savstarpgju vieno$anos.

2022.gada SPRK sanema 14 galalietotaju stdzibas par interneta pakalpojumu, no
kuram 7 jeb 50% sudzibas bija saistiba ar neatbilstosu interneta pakalpojuma kvalitati.

Tapat 2022.gada SPRK sniedza 35 telefoniskas konsultacijas par interneta
pakalpojumu, no kuram 17 jeb 48% bija saistitas ar pakalpojuma kvalitates jautajumiem.
Kopuma gadijumu skaits, kad radusas konfliktsituacijas atrisinasanai bitu
nepiecieSama SPRK iesaiste ir [idzvertigs ieprieks€ja parskata periodam.

Turklat 2022.gada nav konstatéti gadijumi, kad galalietotaju iespgja izmantot interneta
pakalpojumu bdtu bitiski traucéta vai bitu parkapta kada no Regulas prasibam. Lidz ar
to secinams, ka komersantu sniegtais interneta pakalpojums ir vért€jams ka atbilstoSs
Regulas prastbam.




DATU PLUSMAS PARVALDIBAS PRASIBU UZRAUDZIBA

Saskana ar Regulas 3.panta 3.punkta treso daju, komersantiem, kuri nodrosSina interneta
pakalpojumu nav atlauts veikt datu plusmas parvaldibas pasakumus, kas parsniedz
Regulas 3.panta 3.punkta otraja dala noteikto un jo Tpasi veikt datu plismas blokésanu,
paléninasanu, mainu, ierobezoSanu, traucéSanu, pasliktinasanu, satura diskriminésanu,
lietojumprogrammu vai pakalpojumu, vai to Tpaso kategoriju blok&Sanu, iznemot, ja
nepiecieSams, un tikai tik ilgi, cik nepieciesams, lai:

1. nodrosinatu atbilstibu Eiropas Savienibas legislativiem aktiem vai valsts tiesibu aktiem,
kas atbilst Eiropas Savienibas tiesibam, kuri attiecas uz interneta pakalpojumu
sniedz&ju, vai pasakumiem, kas atbilst Eiropas Savienibas tiesibam, un ar ko isteno
Sadus Eiropas Savienibas ledislativus aktus vai valsts tiesibu aktus, tostarp to tiesu vai
publisko iestazu lEmumiem, kam ir pieskirtas attiecigas pilnvaras;

2.saglabatu tikla, minetaja tikla sniegto pakalpojumu un galalietotaju galiekartu
integritati un drosibu;

3.novérstu gaidamu tikla parslodzi un mazinatu sekas, ko rada arkartas vai pagaidu tikla
parslodze, ar noteikumu, ka pret lidzvértigam datu plismas kategorijam attiecas
vienadi.

Atbilstosi 2023.gada komersantu iesniegtajai informacijai par veicamajiem datu pliismas
parvaldibas pasakumiem secinams, ka visi komersanti, kuri nodroSina interneta
pakalpojumu, veic datu plusmas parvaldibas pasakumus saskana ar valsts instittciju
normativiem aktiem un IéEmumiem, lai nodroSinatu tikla drosibu, ka ari ierobezotu piekluvi
noteiktiem interneta resursiem.

No 115 komersantiem 69% norada, ka pasi nodroSina datu plismas parvaldibas
pasakumus, savukart 31% komersantiem $ada veida datu pliismas parvaldibu nodrosina
vairumtirdzniecibas interneta pakalpojuma sniedz€&ji. Turklat divi no tris komersantiem,
kuri nodrosina interneta pakalpojumu mobila tikla, norada, ka veic Islaicigu piesléguma
atruma ierobezosanu, lai novérstu iesp&jamo tikla parslodzi.




DATU PLUSMAS PARVALDIBAS PRASIBU UZRAUDZIBA

Vienlaikus, salidzinot ar datiem par iepriek$€jo parskata periodu, par 4% ir samazinajies
to komersantu skaits, kuri norada, ka veic portu blokésanu. 2023.gada sadi komersanti ir
vien 10% no kop€ja komersantu skaita, kuri sniedz interneta pakalpojumu. Lidzigi ka
iepriekS€ja parskata perioda, komersanti norada, ka biezak veic 25, 53, 135.—139.portu
blokésanu.

25.portu izmanto vienkar$a pasta parsatiSanas protokols [11], lai
parraiditu elektroniska pasta zinojumus. 25.ports tiek blokéts, lai noverstu
surogatpasta jeb liela daudzuma nevelamu zinojumu izplatiSanu, ko var
iniciét, pieméram, ar Jaunprogrammatdru inficéts lietotaja dators.

53.portu izmanto Doména nosaukumu sistéma jeb DNS [12]. Sis ports tiek
blokets, lai pasargatu lietotaju galiekartas, pieméram, no izmantoSanas
pakalpojumatteices [13] uzbrukumu organizésana.

135.-139.porti darbojas bezsavienojuma rezZima, kas nozime, ka jebkura
informacija, kas tiek parraidita tikla, tiek pienemta, ja ir raidita uz Siem
portiem. Tadejadi biezi vien ar $o portu starpniecibu tiek parraidita dazada
veida |Jaunprogrammatiira.

Papildus 13% komersanti, kuri sniedz interneta pakalpojumu, norada, ka sniedz citus
pakalpojumus, kas ir optimizeéti noteiktam saturam, lietojumprogrammam vai
pakalpojumiem, vai to kombinacijai, kuriem optimizacija ir nepiecieSama, lai izpilditu
konkreta pakalpojuma kvalitates lmena prasibas attieciba uz satury,
lietojumprogrammam vai pakalpojumiem. Saja kategorija, komersanti visbiezak ir
noradijusi tadus elektronisko sakaru pakalpojumus ka VolP [14], VOLTE un IPTV.

Salidzinot ar iepriekS€jo parskata periodu, komersantu skaits, kas pieméero datu
plismas parvaldibas pasakumus praktiski nav mainijies. Izvertejot 2023.gada
komersantu iesniegto informaciju, secinams, ka visi komersantu Tstenotie datu plismas
parvaldibas pasakumi tiek pieméroti tikla un galalietotaju aizsardzibas nolika un
nerada negativu ietekmi uz piekjuvi interneta pakalpojumam, kas atbilst Regulas
prasibam.

[11] Simple Mail Transfer Protocol.
[12] Domain Name System.

[13] Distributed denial of service.
[14] Voice over IP.
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NULLES TARIFA APLIKACIJU PIEDAVAJUMA UZRAUDZIBA

Atbilstosi Eiropas Savienibas tiesas spriedumos [15] (turpmak — tiesas spriedumi) un
BEREC vadlinijas [16] noteiktajai nulles tarifa definicijai, nulles tarifs ir komerciala
prakse, kuras ietvaros interneta pakalpojuma sniedzéjs visai datu plusmai vai ta dalai,
saistitai ar noteiktu aplikaciju vai aplikaciju kategoriju pieméro nulles, vai citu
izdevigaku tarifu. Saskana ar tiesas spriedumiem, Regulu un BEREC vadlinijam nulles
tarifa pieméroSana ir aizliegta, nosakot Eiropas Savieniba registrétiem komersantiem
pienakumu nodrosinat vienlidzigu attieksmi pret datu plismu bez diskriminacijas vai
trauc&jumiem.

Nemot véra iepriekS§ minéto, ka ari apkopojot komersantu ikgadgji iesniedzamo
informaciju, secinams, ka Latvija netiek piedavati nulles tarifa papildpakalpojumi.

LIGUMA IEKLAUJAMAS INFORMACIJAS PRASIBU UZRAUDZIBA

Ka noradits ieprieks, lidz ar Likuma spéka stasanos 2022.gada 29.julija, speku zaudéja
uz iepriekS€ja Elektronisko sakaru likuma pamata izdotie normativie akti. Tad&jadi
SPRK bija nepiecieSams izstradat jaunus normativos aktus, tai skaitd tika pienemts
SPRK 2022.gada 22.septembra lémums Nr.1/30 “Elektronisko sakaru pakalpojumu
llguma noteikumi”, kas noteic:

1. elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ieklaujamo informaciju;

2. kvalitates prasibas elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsSanai;

3.kompensacijas noteikSanas kartibu, ja komersants nav nodrosinajis liguma
noteiktajam prasibam atbilstosu elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitati;

4.rékina detalizacijas pamatlimeni, lai patérétajiem nodroSinatu iesp&ju parraudzit un
kontrolét izdevumus un rékina sanemsanas iespgjas.

[15] ECJ C-34/20 Telekom Deutschland (throttling), 17.paragrafs; ECJ C-5/20 Vodafone (tethering), 14.paragrafs; ECJ
854/19 Vodafone (roaming), 15.paragrafs
[16] BoR (22) 81 “BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation” 40a.punkts
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LIGUMA IEKLAUJAMAS INFORMACIJAS PRASIBU UZRAUDZIBA

Turklat saskana ar Regulas 4.panta 1.punktu, komersantiem, kas nodrosina interneta
pakalpojumu, janodroSina, ka jebkura liguma, kura ieklauts interneta piekluves
pakalpojums, jaieklauj vismaz:

a) informacija par to, ka minéta pakalpojuma sniedz€ja piemérotie datu plusmas
parvaldibas pasakumi varétu ietekmét interneta pakalpojuma kvalitati, galalietotaju
privatumu un vinu personas datu aizsardzibu;

b) skaidrs un saprotams skaidrojums par to, ka datu apjoma ierobezojumi, atrums un
citi pakalpojuma kvalitates parametri var praktiski ietekmét interneta pakalpojumu un
jo Tpasi satura, lietojumprogrammu un pakalpojumu izmantosanu;

c) skaidrs un saprotams skaidrojums par to, ka jebkur$ pakalpojums, kas minéts
Regulas 3.panta 5.punkta un ko abon€é galalietotajs, varétu praksé ietekmé&t minétajam
galalietotajam sniegto interneta pakalpojumu;

d) skaidrs un saprotams skaidrojums par interneta pakalpojumu minimalo, parasti
pieejamo, maksimalo un reklaméto lejupielades un augsupielades atrumu fiksétos
tiklos vai par interneta pakalpojumu paredzéto maksimalo un reklaméto lejupielades un
augsupielades atrumu mobilos tiklos, un par to, ka nozimigas novirzes no attiecigajiem
reklamétajiem lejupielades un augsupielades atrumiem varétu ietekmét Regulas
3.panta 1.punkta noteikto ties3 lietotaja tiesibu istenosanu;

e) skaidrs un saprotams skaidrojums par patérétajiem pieejamajiem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem saskana ar valsts tiesibu aktiem gadijumos, kad ir kadas
pastavigas vai regularas neatbilstibas starp interneta piekluves pakalpojuma faktisko
veiktsp&ju atruma vai citu pakalpojuma kvalitates parametru zina un veiktspé&ju, kas
noradita saskana ar a) — d) apakSpunktiem.




LIGUMA IEKLAUJAMAS INFORMACIJAS PRASIBU UZRAUDZIBA

SPRK komersantu ikgadéji iesniedzamas informacijas apstrades ietvaros, izmantojot
dazadus sazinas kanalus, turpina veikt ari uzraudzibas pasakumus, ar merki veicinat
komersantu informétibu par Regulas un valsts normativo aktu prasibam un to
neizpildes sekam. Lidz ar jauno normativo aktu spéka stasanos SPRK komersantu
ikgadgji iesniedzamas informacijas apstrades laika individuali inform&ja komersantus
par aktualajam normativo aktu prasibu izmainam.

Saskana ar 2023.gada iesniegtajiem datiem 55% komersanti, kas nodrosina interneta
pakalpojumu un veic datu plusmas parvaldibas pasakumus, norada informaciju par
veicamajiem datu plusmas parvaldibas pasakumiem ari ligumos ar galalietotajiem.
Turklat 24% komersanti norada, ka informacija par veicamajiem datu pllsmas
parvaldibas pasakumiem ir pieejama komersanta timekla vietné. Nakotné tiek planota
plasaka Regulas un valsts normativo aktu prasibu uzraudzibas pasakumu istenoSana.

SODA SANKCIJU PIEMEROSANA

Atbilstosi Likuma noteiktajam SPRK uzrauga, lai tiktu ievérotas normativo aktu prasibas
par datu pllismas atruma un datu apjoma neierobezosanu, sniedzot interneta piekluves
pakalpojumu un atbilstosi kompetencei veicina galalietotaja tiesibu aizsardzibu.

Par normativajos aktos noteikto datu plismas atrumu un datu apjomu regulgjosu
normativo aktu parkapsanu, sniedzot interneta pakalpojumu, ka ari galalietotaja tiesibu
parkapsanu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana, Likuma ir paredzéta
administrativa atbildiba. SPRK, konstat€jot minétos parkapumus, komersantam var
izteikt bridinajumu vai uzlikt naudas sodu.

Parskata perioda SPRK nav konstatéjusi normativajos aktos noteikto prasibu
parkapumus komersantu sniegtajos interneta pakalpojumos, lidz ar ko administrativa
parkapuma lietas pret komersantiem netika ierosinatas.




KOPSAVILKUMS PAR ATVERTA INTERNETA PRASIBU UZRAUDZIBU

Veicot Regulas prasibu uzraudzibu parskata perioda no 2022.gada 1.maija Idz
2023.gada 30.aprilim, SPRK nav konstat€jusi parkapumus komersantu darbiba.

SPRK secina, ka interneta pakalpojuma sniedzgji nepieméro diskrimingjosus datu
plismas parvaldibas pasakumus, ka ari tiek nodroSinata interneta pakalpojumu
pieejamiba tada kvalitates lTmeni, kas atspogulo tehnologiju attistibu. Lidz ar to Regula
noteiktas galalietotaju tiesibas netiek parkaptas.

Salidzinosi neliels galalietotaju sddzibu skaits liecina par to, ka kopuma galalietotaji ir
apmierinati ar sanemto pakalpojumu kvalitati vai ari sp€j atrisinat radusas problémas ar
komersantiem bez SPRK iesaistes.

Papildus secinams, ka komersantu istenotie datu plusmas parvaldibas pasakumi tiek
pieméroti tikla un galalietotaju aizsardzibas nodroSinasanai un nerada negativu ietekmi
uz piekluvi interneta pakalpojumam, kas atbilst Regulas prasibam.




