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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 97/67/EK
(1997. gada 15. decembris)
par kopigiem noteikumiem Kopienas pasta pakalpojumu iekséja tirgus attistibai un pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanai

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Eiropas Kopienas dibinaSanas ligumu, un jo ipasi ta
57. panta 2. punktu, 66. un 100.a pantu,

nemot véra Komisijas priekslikumu (1),
nemot véra Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu (2),
nemot véra Regionu komitejas atzinumu (3),

nemot véra Eiropas Parlamenta 1993. gada 22. janvara rezoliici-
ju, kas attiecas uz Zalo gramatu par pasta pakalpojumu vienota
tirgus attistibu (4,

nemot véra Padomes 1994. gada 7. februara rezoliiciju par Kopie-
nas pasta pakalpojumu attistibu (°),

saskana ar Liguma 189.b panta izklastito procediru un nemot
véra Samierinasanas komitejas kopigo dokumentu6 (%), kas
apstiprinats 1997. gada 7. novembri,

(1)  ta ka batu japienem pasakumi, lai izveidotu iek3gjo tirgu
saskana ar Liguma 7.a pantu; ta ka sis tirgus ir teritorija bez
ieksgjam robezam, kura ir nodrosinata pretu, personu,
pakalpojumu un kapitala briva aprite;

(2)  ta ka pasta pakalpojumu nozaré iek3gja tirgus izveides
nozime Kopienas ekonomikas un socialaja kohezija ir

(") OV C322,2.12.1995,, 22. lpp., un

OV C 300, 10.10.1996., 22. Ipp.
() OV C174,17.6.1996., 41. lpp.
(}) OV C337,11.11.1996., 28. Ipp.
(%) OV C42,15.2.1993., 240. lpp.
() OV C 48,16.2.1994., 3. Ipp.
() Eiropas Parlamenta 1996. gada 9. maija atzinums (OV C 152,
27.5.1996., 20. Ipp.), Padomes 1997. gada 29. aprila Kopéja nostaja
(OV C 188, 19.6.1997., 9. Ipp.) un Eiropas Parlamenta 1997. gada
16. septembra lemums (OV C 304, 6.10.1997., 34. Ipp.). Eiropas Par-
lamenta 1997. gada 19. novembra lémums un Padomes 1997. gada
1. decembra lemums.

pieradita ar to, ka pasta pakalpojumi ir bitisks sazinas un
tirdzniecibas instruments;

taka 1992. gada 11. junija Komisija ir nakusi klaja ar Zalo
gramatu par pasta pakalpojumu vienota tirgus attistibu un
1993. gada 2. junija ar pazinojumu par pamatnostadném
Kopienas pasta pakalpojumu attistibai;

ta ka tos pasta pakalpojumu aspektus, kas ir nozimigi
Kopienai, Komisija ir plasi apspriedusi ar sabiedribu un
pasta nozaré ieinteresétas personas ir darjjusas Komisijai
zinamus savus apsverumus;

ta ka visparéjo pasta pakalpojumu pasreizéjais apjoms un
nosacijumi, ar ko reglamente to snieg$anu, dazadas dalib-
valstis ir liela méra atskirigi; ta ka dazadas dalibvalstis
pakalpojumu izpilde, Ipasi kvalitates zina, nav vienada;

ta ka parrobezu pasta sakari ne vienmér atbilst lietotaju un
Eiropas pilsonu velmém un Kopienas pasta pakalpojumu
izpilde kvalitates zina paslaik ir neapmierinosa;

ta ka batiskas atskiribas, kas ir vérojamas pasta nozarg,
atstdj ieverojamas sekas uz tam nozarém, kuras iIpasi
izmanto pasta pakalpojumus, un efektivi kavé virzibu uz
Kopienas ieksgjo kohéziju taja zina, ka tie regioni, kur nav
pietiekami augstas kvalitates pasta pakalpojumu, ir neizde-
viga situdcija gan vestulu piegades pakalpojumu, gan precu
piegades joma;

ta ka javeic pasakumi, lai nodrosinatu pakapenisku un
vadamu tirgus liberalizaciju un So pasakumu pareizu lidz-
svaro§anu, lai visa Kopiena saskana ar vispargjo pakalpo-
jumu sniedzéju tiesibam un pienakumiem garantétu brivo
pakalpojumu sniegSanu pasa pasta nozaré;

ta ka jarikojas Kopienas limeni, lai nodro$inatu labaku to
nosacijumu saskanosanu, ar ko reglamenté pasta nozari,
un javeic attiecigi pasakumi, lai izstradatu kopigus notei-
kumus;
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(10)

(12)

(14)

(16)

ta ka saskana ar subsidiaritates principu Kopienas limeni
biitu japienem vairaki visparigi principi, bet konkréto pro-
cediiru izvélei vajadzétu bat dalibvalstu kompetencé un
tam vajadzétu brivi izvéléties to sistému, kura ir vislabak
piemérota apstakliem attiecigajas dalibvalstis;

ta ka ir svarigi Kopienas limeni nodro$inat vispargjos pasta
pakalpojumus, ieskaitot to noteiktas kvalitates pakalpo-
jumu minimumu, kas lietotaju laba par pienemamu cenu
jasniedz visas dalibvalstis neatkarigi no to geografiska sta-
vokla Kopiena;

ta ka vispargjos pakalpojumus sniedz ar mérki, lai visiem
lietotajiem piedavatu vieglu piekluvi pasta iestazu tiklam,
ipasi, pietickama skaita nodrosinot piekluves vietas un
apmierino$us nosacjjumus, ciktal tie attiecas uz savakSanas
un piegades biezumu; ta ka visparéjie pakalpojumi jasniedz
atbilstigi pamatvajadzibai nodrosinat darbibas nepartrauk-
tibu, vienlaicigi nodrosinot to pielagojamibu lietotaju vaja-
dzibam un garantgjot godigu un nediskrimingjosu attiek-
smi pret lietotajiem;

ta ka vispargjos pakalpojumos jaieklauj gan ickszemes
pakalpojumi, gan parrobezu pakalpojumi;

ta ka visparejo pakalpojumu lietotaji pietickami jainformé
par piedavato pakalpojumu klastu, to sniegSanas un izman-
toSanas nosacfjumiem, sniegto pakalpojumu kvalitati un
tarifiem;

ta ka $is direktivas nosacijumi, kas attiecas uz visparéjo
pakalpojumu sniegSanu, neskar visparéjo pakalpojumu
operatoru tiesibas apspriest ligumus ar klientiem indivi-
dualj;

ta ka to pakalpojumu klasta uzturésana, kurus var rezervét
atbilstigi Liguma noteikumiem un neskarot konkurences
noteikumu pieméro$anu, izradas attaisnojama, pamatojo-
ties uz visparéjo pakalpojumu nodrosinasanu ar finansiali
lidzsvarotiem nosacijumiem; ta ka liberalizacijas procesam
nevajadzétu ierobezot dazu dalibvalstu ieviesto bezmaksas
pakalpojumu nepartrauktu sniegsanu personam, kuras ir
pilnigi vai daléji neredzigas;

ta ka korespondences pasta sttijumi, kas sver 350 gramus
vai vairak, veido mazak neka 2 % vestulu apjoma un mazak

neka 3 % publisko operatoru ienakumu; ta ka péc cenu kri-
térija (pieckartigs pamattarifs) var labak noskirt rezervétos
pakalpojumus no kurjerpakalpojumiem, ko liberalizé;

ta ka, nemot véra to, ka bitiska atskiriba starp kurjerpastu
un visparéjiem pasta pakalpojumiem ir pievienotaja vértiba
(neatkarigi no tas formas), ko dod kurjerpasta pakalpojumi
un ko izjat klienti, visefektivak papildu vértibu var noteikt,
apsverot papildu cenu, kuru klienti ir gatavi maksat, tomér
neskarot cenu ierobezojumu rezervéto pakalpojumu joma,
kurs ir jaievero;

ta ka ir sapratigi pagaidam atlaut tie3aja pasta un parrobezu
pasta saglabat rezervéSanas spé&ju atbilstigi paredzétajiem
cenu un masas ierobezojumiem; ta ka nakamais pasakums
lamenta un Padomg, vélakais, 2000. gada 1. janvari péc
Komisijas priekslikuma, kas seko nozares parskatam, pie-
nemt lémumu par turpmako pasta pakalpojumu tirgus
pakapenisko vadamo liberalizaciju, ipasi, lai liberalizétu
parrobezu un tieSo pastu un turpmak parskatitu cenu un
svara ierobeZojumus;

ta ka sabiedriskas kartibas un sabiedribas drosibas noliikos
dalibvalstim var bat likumiga interese pieskirt vienam vai
vairakiem pasu izraudzitiem uznémumiem tiesibu izvietot
uz valsts automagistralem pastkastites, kas paredzétas
pasta sitljumu savaksanai; ta ka tajos pasos nolikos tam ir
tiesibas izraudzities uznémumu vai uznémumus, kuri
atbild par pastmarku izlaidi, noradot izcelsmes valsti, un
uznémumus, kuri atbild par ierakstito sttfjumu piegades
pakalpojumiem, ko saskana ar dalibvalsts likumdosanas
aktiem izmanto tiesas vai administrativas procediras; ta
ka, ieklaujot 12 zvaigznu simbolu, tas var ari noradit, ka
tas ir Eiropas Savienibas dalibvalstis;

ta ka jauni pakalpojumi (pakalpojumi, kas krasi atskiras no
tradicionalajiem pakalpojumiem) un dokumentu apmaina
nav visparéjo pakalpojumu sastavdala un attiecigi nav
attaisnojuma to rezervéSanai visparéjo pakalpojumu snie-
dzgjiem; ta ka tas vienlidz attiecas uz piegadi ar saviem spé-
kiem (pasta pakalpojumu sniegdanu, ko veic fiziska vai
juridiska persona, kura ir pasta rikojuma devéja, vai So sati-
jumu savakS$anu un marSrutéSanu, ko veic tre$a persona,
kura rikojas vienigi minétas personas varda), kas neietilpst
pakalpojumu kategorija;
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(22) ta ka dalibvalstim sava teritorija batu jaspéj ar attiecigam ieviestu dazado pakalpojumu faktisko izmaksu caurskata-

(23)

(24)

(25)

(28)

atlaujas procediram regulét to pasta pakalpojumu snieg-
$anu, kas nav rezervéti visparéjo pakalpojumu sniedzéjiem;
ta ka minétajam procediram jabat caurskatamam, nedis-
krimin&josam, samérigaim un pamatotam ar objektiviem
kritérijiem;

ta ka dalibvalstim vajadzétu bt izvélei attiecinat uz licencu
pieskirsanu vispargjo pakalpojumu saistibas vai iemaksas
kompensaciju fonda, kas paredzéts, lai visparéjo pakalpo-
jumu sniedz&am kompensétu to pakalpojumu sniegSanu,
kuri ir saistiti ar negodigu finansialo apgritinajumu; ta ka
dalibvalstim vajadzétu spét atlaujas ieklaut saistibas, ka
atlautas darbibas nedrikst aizskart ekskluzivas vai ipasas
tiesibas, kas vispargjo pakalpojumu sniedz&jiem pieskirtas
uz rezervétajiem pakalpojumiem; ta ka, liberalizgjot tieSo
pastu, parraudzibas noliikos var ieviest tiesa pasta identifi-
kacijas sistému;

ta ka bis japienem pasakumi, kas vajadzigi, lai saskanotu
atlaujas procediiras, kuras dalibvalstis noteikusas, lai regla-
mentétu nerezervéto pakalpojumu komercialo sniegdanu
sabiedribai;

ta ka gadijuma, ja tas izraditos vajadzigs, tad biitu japienem
pasakumi, lai nodrosinatu to, ka dalibvalstis piekluvi valsts

asta iestazu tiklam reglamenté ar caurskatamiem un nedis-
{zriminéjoﬁem nosacijumiem;

ta ka, lai nodrosinatu nevainojamu visparéjo pakalpojumu
vadibu un novérstu konkurences traucgjumus, vispargjiem
pakalpojumiem biitu japieméro objektivi, caurskatami un
nediskrimingjosi tarifi, kas saskanoti ar izmaksam;

ta ka atlidzibai par parrobezu pasta pakalpojumu snieg-
$anu Kopienas ieksieng, neskarot to saistibu minimumu,
kas izriet no Pasaules Pasta savienibas aktiem, biitu jasedz
izmaksas, kuras rodas vispargjo pakalpojumu sniedzgjam
galamérka valstT; ta ka Sai atlidzibai batu ari javeicina par-
robezu pakalpojumu kvalitates uzlabo$ana vai uzturésana,
izmantojot pakalpojumu kvalitates meérkus; ta ka tas attais-
notu piemérotas sistémas, kurds ir paredzéts attiecigs
izmaksu segums un kuras ir Ipasi saistitas ar sasniegto
pakalpojumu kvalitati;

ta ka dazadie rezervétie pakalpojumi gramatvediba jauz-
skaita atseviski no nerezervétajiem pakalpojumiem, lai

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

mibu un lai nodrosinatu to, ka kompensacijas novirzisana
no rezervéto pakalpojumu nozares uz nerezervéto pakal-
pojumu nozari nerada nelabvéligu ietekmi uz konkuren-
ces nosacijumiem pédéja;

ta ka, lai nodrosinatu ieprieksgjos trijos apsvérumos izklas-
tito principu piemérosanu, visparéjo pakalpojumu sniedzé-
jiem sapratigi ilga termipa bitu jaievie$ tadas izmaksu
uzskaites sistémas, ko var neatkarigi parbaudit un kas dod
iespéju, pamatojoties uz caurskatimam procediram,
izmaksas sadalit starp pakalpojumiem, cik precizi iespé-
jams; ta ka $adas prasibas var izpildit, pieméram, ieviesot
pilnigi attiecinatu izmaksu aprékinasanu; ta ka istos atkla-
tas konkurences apstaklos $adas izmaksu uzskaites sisté-
mas var biit nevajadzigas;

ta ka biitu janem véra intereses, kadas ir lietotajiem, kam ir
tiesibas sapemt augstas kvalitates pakalpojumus; ta ka
tapéc japieliek visas piles, lai uzlabotu Kopienas limeni
sniegto pakalpojumu kvalitati; ta ka $adu kvalitates uzla-
bojumu nolaka dalibvalstim var biit janosaka standarti, kas
jasasniedz vai japarsniedz vispargjo pakalpojumu sniedzé-
jiem, ciktal tas attiecas uz pakalpojumiem, kuri ir visparéjo
pakalpojumu sastavdala;

ta ka lietotaju gaidita pakalpojumu kvalitate ir sniegto
pakalpojumu biitisks aspekts; ta ka minétas pakalpojumu
kvalitates vértéSanas standarti un sasniegtas kvalitates
limeni japublicé lietotaju interesés; ta ka jabit pieejamiem
saskanotiem pakalpojumu kvalitates standartiem un kopé-
jai noteik§anas metodologijai, lai varétu novértét pakalpo-
jumu kvalitates konvergenci visa Kopiena;

ta ka dalibvalstim janosaka kvalitates valsts standarti, kas
saskan ar Kopienas standartiem; ta ka parrobezu pakalpo-
jumos Kopienas ieksiené ir vajadziga vismaz divu visparéjo
pakalpojumu sniedzéju kopéja darbiba attiecigi divas dalib-
valstis, kvalitates standarti janosaka Kopienas limen;

ta ka atbilstiba minétajiem standartiem neatkarigi un
regulari japarbauda, pamatojoties uz saskanojumu; ta
ka lietotajiem jabat tiesibam bat informétiem par $is
parbaudes rezultatiem un dalibvalstim batu janodrosina
labosanas pasakums, ja $ie rezultati liecina par neatbilstibu
standartiem;
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(36)

(38)

(39)

(40)

()

ta ka Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis)
par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos (1) attie-
cas uz pasta operatoriem;

ta ka vajadziba uzlabot pakalpojumu kvalitati nozimé to,
ka stridi jaatrisina atri un efektivi; ta ka papildus atlidzibai
likumigos veidos, kadi ir pieejami saskana ar dalibvalstu un
Kopienas tiesibam, bitu japaredz procediira caurskatamai,
vienkarsai un nesadardzinatai stdzibu izskatisanai, kura
varétu piedalities visas ieinteresétas puses;

ta ka pasta iestazu tiklu savstarpéjas savienoanas nolika
un lietotaju interesés javeicina tehnisko normu saskano-
$ana; ta ka tehnisko normu saskanosana ir nepiecie$ama,
lai attistitu dalibvalstu pasta iestazu tiklu savstarpgjo
izmantojamibu un visparéo pakalpojumu efektivitati
Kopiena;

ta ka saskanosanas pamatnostadnés Eiropai ir paredzéti
specializéti tehnisko normu saskanosanas pasakumi, kas
uzticéti Eiropas Standartizacijas komitejai;

ta ka batu jaizveido komiteja, kas Komisijai palidz izpildit
$o direktivu, pasi, ciktal tas attiecas uz turpmako darbu to
pasakumu izstradé, kuri attiecas uz Kopienas parrobezu
pakalpojumu kvalitati un tehnisko normu saskanosanu;

ta ka, lai nodrosinatu visparéjo pakalpojumu pareizu funk-
cioné$anu un novérstu konkurences traucéjumus nerezer-
véto pakalpojumu nozarg, ir svarigi noskirt regulatora
funkcijas, no vienas puses, un operatora funkcijas, no otras
puses; ta ka neviens pasta operators nevar biit gan tiesne-
sis, gan ieintereséta puse; ta ka dalibvalstij janosaka vienas
vai vairaku dalibvalsts regulativo iestazu statiiti un s iesta-
des var izvéléties no valsts iestadém vai neatkarigam struk-
taram, ko izvirza $§im noliakam;

ta ka janoverté pasta pakalpojumu ieksgja tirgus funkcio-
nésanas saskanotie nosacijumi; ta ka tapéc Komisija tris
gadus péc 3is direktivas stasanas speéka un jebkura
gadijuma, vélakais, 2000. gada 31. decembri sniedz zino-
jumu Eiropas Parlamentam un Padomei par §is direktivas
piemérosanu, ieklaujot taja attiecigu informaciju par noza-
res attistibu, ipasi tas ekonomiskajiem, socialajiem, nodar-
binatibas un tehniskajiem aspektiem un par pakalpojumu
kvalitati;

OV L 95,21.4.1993., 29. Ipp.

(41)

(44)

ta ka i direktiva neietekmé to, ka pieméro Liguma notei-
kumus, ipasi tos, kuri attiecas uz konkurenci un pakalpo-
jumu snieg$anas brivibu;

ta ka dalibvalstim nekas netraucé pasta nozaré uzturét
spéka vai ieviest pasakumus, kas ir liberalaki neka Saja
direktiva paredzétie, ne ari, beidzoties $is direktivas termi-
nam, uzturét spéka pasakumus, kurus tas ir ieviesusas, lai
izpilditu So direktivu, ja vien minétie pasakumi ir saderigi
ar Ligumu;

ta ka batu lietderigi $o direktivu piemérot lidz 2004. gada
31. decembrim, ja Eiropas Parlaments un Padome péc
Komisijas priekslikuma nenolemj citadi;

ta ka §i direktiva neattiecas ne uz vienu tadu darbibu, kas
nav Kopienas tiesibu aktu piemérosanas joma ka Eiropas
Savienibas Liguma V un VI sadala paredzétas darbibas, un
nekada gadijuma uz darbibam, kuras attiecas uz sabiedri-
bas drosibu, aizsardzibu, valsts drosibu (ieskaitot valsts
saimniecisko labklajibu, ja $adas darbibas ir saistitas ar
valsts dro§ibu) un valsts pasakumiem kriminaltiesibu joma;

ta ka §1 direktiva attieciba uz uznémumiem, kas nav
registréti Kopiena, netraucé pienemt pasakumus saskana ar
Kopienas tiesibam un eso$ajam starptautiskajam saistibam,
kuras ir paredzétas, lai nodrosinatu to, ka tresas valstis pret
dalibvalstu pilsoniem ir lidziga atticksme; ta ka Kopienas
uznémumiem bitu jagust labums tresas valstis no tadas
attiecksmes un efektivas piekluves tirgum, kas lidzinas
atticksmei un tirgus piekluvei, kura ir pieskirta attiecigo
valstu pilsoniem Kopiena,

IR PIENEMUSI $O DIREKTIVU.

1. NODALA

Meérkis un piemérosanas joma

1. pants

Ar 3o direktivu nosaka kopigus noteikumus, kas attiecas uz:

— vispargjo pasta pakalpojumu snieg$anu Kopiena,

— kritérijiem, ar kuriem nosaka pakalpojumus, ko var rezervét
vispargjo pakalpojumu sniedzgjiem, un nosacijumiem, ar
kuriem reglamenté nerezervéto pakalpojumu snieg$anu,
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vispargjo pakalpojumu sniegSanas tarifu principiem un
uzskaites caurskatamibu,

visparéjo pakalpojumu kvalitates standartu noteikSanu un
tadas sistémas izveidi, ar ko nodrosina atbilstibu minétajiem
standartiem,

tehnisko standartu saskanosanu,

neatkarigu valsts regulativo iestazu izveidi.

2. pants

Saja direktiva tiek piemérotas $adas definicijas:

“Pasta pakalpojumi” ir pakalpojumi, kas saistiti ar pasta siiti-
jumu savaksanu, skiro§anu, parvadasanu un piegadi.

“Valsts pasta iestazu tikls” ir organizacijas un visu veidu resursu
sistéma, ko izmanto vispargjo pakalpojumu sniedz&ji, ipasi
tados nolikos ka Sie:

— pasta sttfjumu savakSana no piekluves vietam visa teri-
torija atbilstigi vispargjo pakalpojumu sniedzéju pienaku-
miem,

— minéto sttjjumu marsrutéSana un nogadasana no pasta
iestazu tikla piekluves vietas lidz piegades centram,

— piegade adresés, kas noraditas uz sttjjumiem.

“Piek]uves vietas” ir fiziskie objekti, to skaita publiskas pastkas-
tites uz valsts automagistralém vai vispargjo pakalpojumu
sniedzgja telpas, kur klienti pasta stitijumus var nodot valsts
pasta iestazu tikla.

“Savaksana” ir piekluves vietas nodoto pasta sttjjumu savak-
Sana.

“Piegade” ir process no $kiro$anas piegades centra lidz pasta
sutfjumu piegadei adresatiem.

“Pasta satfjums” ir adreséts sttijums galigaja forma, kada vis-
paréjo pakalpojumu sniedz&am tas janogada. Pie $adiem
sttjjumiem bez korespondences pieder ari, pieméram, gra-
matas, katalogi, avizes, periodiskie izdevumi un pasta pakas,
kuras ir preces ar komercvértibu vai bez tas.

“Korespondence” ir rakstveida pazinojums uz jebkura veida
fiziska neséja, kas japarsita un japiegada adresg, kuru uz pasa
stitijuma vai uz ta iesainojuma noradijis siititajs. Gramatas,
katalogi, avizes un periodiskie izdevumi nav uzskatami par
korespondenci.

10.

11.

12.

13.

14.

“TieSais pasts” ir pazinojums, kas sastav tikai no reklamas,
tirdzniecibas vai publicitates materiala un satur identisku
zinojumu, iznemot adresata vardu, adresi un identifikacijas
numuru, un citas modifikacijas, kuras nemaina zinojuma
bitibu, un ko siita ievérojamam skaitam adresatu, un kas
japarsita un japiegada adres€, kuru stititajs noradijis uz pasa
sttfjuma vai uz ta iesainojuma. Katras dalibvalsts regulativa
iestade interpreté terminu “ievérojams skaits adresatu” un
publicé atbilstigu definiciju. Rekinus, faktarrekinus, finansu
parskatus un citus neidentiskus zinojumus neuzskata par
tieSo pastu. Satjjumu, kur viena iesainojuma tieSais pasts
apvienots ar citiem sttfjumiem, neuzskata par tieSo pastu. Pie
tie3a pasta pieder parrobezu un iek$zemes tiesais pasts.

“lerakstits sutjums” ir pakalpojums, kur péc vienotas likmes
dod garantiju pret zuduma, nolaupiSanas vai sabojasanas
risku un vajadzibas gadijuma péc pieprasijuma siititagjam
izsniedz dokumentu, kur§ ir apstiprinajums tam, ka pasta
sttijums ir nodots piekluves vieta un/vai piegadats adresa-
tam.

“Apdrosinats sitfjums” ir pakalpojums, kura pasta sttijumu
apdrosina par vertibu, kadu zuduma, nolaupiSanas vai sabo-
jasanas gadijuma deklaré sutitajs.

“Parrobezu pasts” ir pasts no citas dalibvalsts vai uz to vai no
tresas valsts vai uz to.

“Dokumentu apmaina” ir tadu lidzeklu, to skaita ad hoc telpu
un transporta nodrosinasana, ko veic tre$a persona un kas
tiem lietotajiem, kuri ir $a pakalpojuma abonenti, dod iesp&ju
pasu spékiem savstarpéji apmainities ar pasta stitijumiem.

“Vispargjo pakalpojumu sniedzéjs” ir valsts vai privats uzné-
mums, kas sniedz visparéju pasta pakalpojumu vai ta dalu
kada dalibvalsti un kas ir identificéts, par to pazinojot Komi-
sijai saskana ar 4. pantu.

“Atlauja” ir jebkura atlauja, ar ko nosaka tiesibas un pienaku-
mus, kuri ir specifiski pasta nozarei, un kas dod iesp&ju uzné-
mumiem sniegt pasta pakalpojumus un péc vajadzibas izvei-
dot un/vai ekspluatét pasta iestazu tiklus, kuri vajadzigi $adu
pakalpojumu snieg$anai, un kas var biit “visparéja atlauja” vai
“individuala licence” saskana ar definiciju $eit turpmak:

— “vispargja atauja” ir atlauja neatkarigi no ta, vai to regla-
menté€ ar noteiktas pakalpojumu grupas licenci vai ar vis-
pargjiem tiesibu aktiem un vai ar $adu reglamentaciju
izvirza prasibu par registréSanas vai deklaréanas proce-
daram, kas attiecigajam uzpémumam neuzliek piena-
kumu no attiecigas valsts regulativas iestades sapemt
skaidru 1émumu pirms to tiesibu izmanto$anas, kuras
izriet no §is atlaujas,
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— “individuala licence” ir atlauja, ko pieskirusi valsts regula-
tiva iestade un kas kadam uznémumam pieskir specifis-
kas tiesibas vai uz ta darbibam attiecina specifiskus pie-
nakumus, ar tiem péc vajadzibas papildinot visparéjo
atlauju, ja uzpémumam nav tiesibu realizét attiecigas tie-
sibas pirms valsts regulativas iestades lémuma sanemsa-
nas.

15. “Galamaksa” ir atlidziba vispargjo pakalpojumu sniedzgjiem
par to ienakoso parrobezu pasta stfjumu piegadi, kuros ir
pasta stitijumi no citas dalibvalsts vai no tresas valsts.

16. “Satitajs” ir fiziska vai juridiska persona, kas atbild par sttisa-
nas rikojumu.

17. “Lietotaji” ir visas fiziskas vai juridiskas personas, kas siititaja
vai adresata statusa gast labumu no vispargjo pakalpojumu
sniegSanas.

18. “Valsts regulativa iestade” ir struktiira vai struktiras katra dalib-
valsti, kam attieciga dalibvalsts uztic inter alia regulativas
funkcijas $is direktivas piemérosanas joma.

19. “Pamatprasibas” ir visparigi ekonomiski nenosaciti iemesli, kas
var rosinat kadu dalibvalsti ieviest nosacijumus, kuri attiecas
uz pasta pakalpojumu piedavajumu. Sie iemesli ir korespon-
dences noslépums, tikla drosiba, ciktal ta saistita ar bistamo
pre¢u parvadasanu, un, ja ir pamatojums, tad ari datu aizsar-
dziba, vides aizsardziba un regionala planosana.

Pie datu aizsardzibas var piederét arT personas datu aizsardzi-
ba, parraidamas vai glabajamas informacijas noslépums un
privatas dzives aizsardziba.

2. NODALA

Vispargjie pakalpojumi

3. pants

1. Dalibvalstis sava teritorija nodrosina to, ka lietotajiem ir tiesi-
bas uz vispargjiem pakalpojumiem, kas saistiti ar noteiktas kvali-
tates pastavigo pasta pakalpojumu sniegdanu par pienemamam
cenam visiem lietotajiem visas vietas.

2. Tapéc dalibvalstis veic pasakumus, kas vajadzigi, lai nodrosi-
natu to, ka sakaru punktu un piekluves vietu blivums atbilst lie-
totaju vajadzibam.

3. Tas veic pasakumus, lai nodrosinatu to, ka, iznemot apstak]os
vai geografiskos nosacijumos, ko valsts regulativas iestades atzist
par izpémumu, vispargjo pakalpojumu sniedzgjs(-i) katru darb-
dienu un ne mazak ka piecas dienas nedéla garanté vismaz:

— vienu savaksanu,

— vienu piegadi majas vai telpas visam fiziskajam vai juridiska-
jam personam vai, iznémuma karta, ievérojot nosacijumus
péc valsts regulativas iestades izvéles, vienu piegadi attiecigas
iekartas.

Visi iznémumi vai atkapes, ko valsts regulativa iestade pieskir
saskana ar $o punktu, jadara zinami Komisijai un visam valsts
regulativajam iestadem.

4. Katra dalibvalsts pienem pasakumus, kas vajadzigi, lai nodro-
§inatu to, ka visparéjos pakalpojumos ietilpst vismaz $adi:

— to pasta sOtfjumu savaksana, SkiroSana, parvadasana un pie-
gade, kuru svars ir lidz diviem kilogramiem,

— to pasta paku savaksana, skiroSana, parvadasana un piegade,
kuru svars ir lidz desmit kilogramiem,

— ierakstito stitfjumu un apdrosinato sttjjumu pakalpojumi.

5. Valsts regulativas iestades var palielinat svara ierobeZojumu
lidz jebkurai vertibai, neparsniedzot 20 kilogramus, un noteikt
ipasus noteikumus piegadei majas attieciba uz tam pasta pakam,
kas ir ieklautas visparéjo pakalpojumu joma.

Neatkarigi no ta, kadu svara ierobezojumu tam pasta pakam, kas
ietilpst vispargjo pakalpojumu joma, noteikusi kada dalibvalsts,
dalibvalstis nodro$ina to, ka to teritorija piegada pasta pakas,
kuras sanem no citam dalibvalstim un kuru svars ir lidz 20 kilo-
gramiem.

6. Attiecigo pasta sttjumu minimalie un maksimalie izmeéri ir
noteikti konvencija un noliguma, kas attiecas uz pasta pakam, ko
pienémusi Pasaules Pasta savieniba.

7. Saja panta noteiktie vispargjie pakalpojumi ietver iekszemes un
parrobezu pakalpojumus.

4. pants

Visas dalibvalstis nodrosina to, ka vispargjie pakalpojumi ir
garantéti, un informé Komisiju par pasakumiem, ko tas ir
veikusas, lai izpilditu So pienakumu, un ipasi par savu visparéjo
pakalpojumu sniedzgju identitati. Visas dalibvalstis saskana ar
Kopienas tiesibam noteic visparéjo pakalpojumu sniedzgju piena-
kumus un tiesibas un publicé tas.

5. pants

1. Visas dalibvalstis veic pasakumus, lai nodrosinatu to, ka vispa-
r&jo pakalpojumu sniegdana atbilst $adam prasibam:

— piedavajot pakalpojumu, garanté ta atbilstibu pamatprasibam,
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— ievérojot salidzinamus nosacijumus, lietotajiem piedava iden-
tisku pakalpojumu,

— pakalpojums ir pieejams bez jebkadas diskriminacijas, pasi
bez diskriminacijas, kas izriet no politiskiem, religiskiem vai
ideologiskiem apsvérumiem,

— pakalpojuma sniegSanu nepartrauc vai neizbeidz, iznemot
neparvaramas varas gadjjumos,

— pakalpojuma sniegsana attistas atbilstigi tehniskajai, ekonomi-
kas un socialajai videi un lietotaju interesém.

2. Noteikumi, kas izklastiti 1. punkta, pielauj pasakumus, kurus
dalibvalstis pienem saskana ar prasibam, kas attiecas uz sabiedri-
bas interesém, kuras ir atzitas Liguma, ipasi ta 36. un 56. panta,
kas attiecas inter alia uz sabiedribas morali, sabiedribas drosibu,
ieskaitot kriminalizmeklésanu, un valsts politiku.

6. pants

Dalibvalstis veic pasakumus, lai nodrosinatu to, ka visparéjo
pakalpojumu sniedzgji lietotajiem regulari sniedz pietiekami siki
izstradatu un atjauninatu informaciju, kas attiecas uz konkrétam
piedavato vispargjo pakalpojumu funkcijam, ipasi noradot uz So
pakalpojumu visparigajiem piekluves nosacijumiem, cenam un
kvalitates standarta limeniem. So informaciju attiecigi publicé.

Dalibvalstis 12 ménesu laika péc $is direktivas stasanas spéka
informé Komisiju par to, ka tas nodro$ina tas informacijas
pieejamibu, kas japublicé saskana ar pirmo dalu. Par visam
turpmakajam izmainam, tiklidz iesp&jams, informé Komisiju.

3. NODALA

To pakalpojumu saskanosana, kurus var rezervét

7. pants

1. Ciktal tas vajadzigs, lai nodrosinatu vispargjo pakalpojumu
uzturéSanu, tie pakalpojumi, ko katra dalibvalsts var rezervét vis-
pargjo pakalpojumu sniedzgjiem, ir iek§zemes korespondences
stitjumu savak$ana, SkiroSana, parvadasana un paatrinata vai
nepaatrinata piegade, kuras cena ir mazaka neka pieckartigs valsts
tarifs par korespondences sttfjumu, kas pieder pie standarta sati-
jumu visatrakas piegades kategorijas pirmas masas grupas, ja tada
kategorija ir un ja $o sfitfjumu svars ir mazaks par 350 gramiem.
Bezmaksas pakalpojumiem, kas paredzéti neredzigajiem vai dalgji
neredzigajiem, var pielaut iznémuma svara un cenas ierobezoju-
mus.

2. Ciktal tas vajadzigs, lai nodrosinatu visparéjo pakalpojumu
uzturé$anu, var turpinat parrobeZu pasta un tie$a pasta rezervé-
Sanu, ievérojot 1. punkta noteiktos cenas un svara ierobezojumus.

3. Lai izveidotu pasta pakalpojumu ieksgjo tirgu, Eiropas Parla-
mentam un Padomei turpmak veicamais pasikums, neskarot
Komisijas kompetenci, ir lémuma piepemsana, vélakais,
2000. gada 1. janvari par turpmako pakapenisko un vadamo
pasta tirgus liberalizaciju, Ipasi, lai liberalizétu parrobezu un tieso
pastu, un par to cenu un svara ierobezojumu, kas stajas speka
2003. gada 1. janvari, turpmako parskatiSanu, Ipasi nemot véra
lidz tam laikam notiku$o ekonomikas, socialo un tehnikas attis-
tibu, ka arf vispargjo pakalpojumu sniedzéju finansialo lidzsvaru,
lai varétu turpinat §is direktivas mérku Istenosanu.

Sos lemumus pienem péc Komisijas priekslikuma, kas péc noza-
res parskata iesniegts lidz 1998. gada beigam. Péc Komisijas
liguma dalibvalstis sniedz visu informaciju, kas vajadziga, lai
izstradatu parskatu.

4. Dokumentu apmainu nedrikst rezervét.

8. pants

Noteikumi, kas izklastiti 7. panta, neskar dalibvalstu tiesibas
organizét pastkastiSu izvietoSanu uz valsts automagistralem,
pastmarku izlaidi un ierakstito stitijumu pasta pakalpojumus, ko
saskana ar dalibvalsts tiesibu aktiem izmanto tiesas vai
administrativas procediiras.

4. NODALA

Nosacijumi, ar ko reglamenté nerezervéto pakalpojumu snieg§anu
un piekluvi pasta iestaZzu tiklam

9. pants

1. Attieciba uz nerezervétajiem pakalpojumiem, kas saskana ar
3. panta noteikumiem neietilpst visparéjo pakalpojumu joma,
dalibvalstis var ieviest visparigas atlaujas, ciktal tas vajadzigs, lai
nodrosinatu atbilstibu pamatprasibam.

2. Attieciba uz nerezervétajiem pakalpojumiem, kas saskana ar
3. panta noteikumiem neietilpst visparéjo pakalpojumu joma,
dalibvalstis var ieviest atlaujas procediiras, to skaita individualu
licencesanu, ciktal tas vajadzigs, lai nodrosinatu atbilstibu pamat-
prasibam un lai aizsargatu visparéjo pakalpojumu nozari.

Pieskirot atlaujas, var:
— péc vajadzibas noteikt vispargjo pakalpojumu sniegSanas sais-
tibas,

— ja vajadzigs, noteikt prasibas, kas attiecas uz $o pakalpojumu
kvalitati, pieejamibu un izpildi,
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— noteikt saistibas neaizskart ekskluzivas vai ipasas tiesibas, kas
vispargjo pakalpojumu sniedzgjiem ar 7. panta 1. un 2. punktu
pieskirtas rezervéto pasta pakalpojumu joma.

3. Procediras, kas aprakstitas 1. un 2. punkta, ir caurskatamas,
nediskrimingjosas, samérigas un pamatotas ar objektiviem krité-
rijiem. Dalibvalstim janodrosina tas, ka pilniga vai daléja atlaujas
atteikuma iemeslus dara zinamus pretendentam, un dalibvalstim
janosaka parstidzéSanas procediira.

4. Lai nodrosinatu vispargjo pakalpojumu nozares aizsardzibu,
gadjjuma, ja dalibvalsts konstat€, ka no saistibam, kas paredzétas
$aja direktiva, attieciba uz vispargjo pakalpojumu sniedzéju izriet
negodigs finansialais apgritinajums, tad ta var izveidot kompen-
saciju fondu, kuru $im nolakam parvalda struktira, kas nav atka-
riga no labuma guvéja vai guvéjiem. Saja gadijuma dalibvalsts var
noteikt, ka par atlaujas pieskir§anu jaizdara finansials ieguldijums
minétaja fonda. Dalibvalstij, veidojot kompensacijas fondu un
nosakot finansialo ieguldijumu apméru, janodrosina caurskatami-
bas, nediskriminacijas un samériguma principa ievéroSana. Ta
drikst finansét tikai 3. panta noteiktos pakalpojumus.

5. Dalibvalstis var paredzét tiesa pasta identifikacijas sistému, kas
dod iespgju parraudzit Sos pakalpojumus, ja tos liberalize.

10. pants

1. Eiropas Parlaments un Padome, lemjot par Komisijas prieksli-
kumu un pamatojoties uz Liguma 57. panta 2. punktu, 66. un
100.a pantu, piepem pasakumus, kas vajadzigi, lai saskanotu
9. panta minétas procediiras, ar ko reglamenté nerezervéto pakal-
pojumu snieg$anu sabiedribai, ievérojot komercialus noteikumus.

2. Saskanosanas pasakumi, kas minéti 1. punkta, ipasi attiecas uz
kritérijiem, kuri jaievero, un uz procediiram, kuras jaizpilda pasta
operatoram, uz $o kritériju un procediru publicéanas veidu, ka
arl uz parsiidzibas procedaram, kuras jaizpilda.

11. pants

Eiropas Parlaments un Padome, lemjot par Komisijas
priekslikumu un pamatojoties uz Liguma 57. panta 2. punktu, 66.
un 100.a pantu, pienem tadus saskanosanas pasakumus, kadi ir
vajadzigi, lai lietotajiem un visparéjo pakalpojumu sniedzgjiem
nodrosinatu piekluvi valsts pasta iestazu tiklam ar caurskatamiem
un nediskrimingjosiem nosacfjumiem.

5. NODALA

Tarifu principi un uzskaites caurskatamiba

12. pants

Dalibvalstis veic pasakumus, kas vajadzigi, lai visiem pakalpoju-
miem, kuri ir visparéjo pakalpojumu sniegSanas dala, nodrosinatu
tadus tarifus, kas atbilst $adiem principiem:

— cenam jabit pienemamam, un ar tam janodrosina tas, ka visi
lietotaji var pieklit sniegtajiem pakalpojumiem,

— cenas jasaskano ar izmaksam; dalibvalstis var nolemt, ka visa
attiecigas dalibvalsts teritorija biitu japieméro vienots tarifs,

— vienota tarifa piemérosana ir savienojama ar visparéjo pakal-
pojumu sniedz&ju tiesibam slégt individualas vienoSanas ar
klientiem par cenam,

— tarifiem jabat caurskatamiem un nediskrimingjogiem.

13. pants

1. Lai nodrosinatu parrobezu visparéjo pakalpojumu snieganu,
dalibvalstis veicina to, lai dalibvalstu visparéjo pakalpojumu snie-
dzgji savas vienoSanas par galamaksu parrobezu pasta Kopienas
ieksiené ievérotu $adus principus:

— galamaksu nosaka atkariba no ienakosa parrobezu pasta
apstrades un piegades izmaksam,

— atlidzibas [imenus nosaka atbilstigi sasniegtajai pakalpojumu
kvalitatei,

— galamaksa ir caurskatama un nediskrimingjosa.

2. So principu Tstenosana var ietvert parejas noteikumus, kas
paredzeti, lai novérstu traucgjumus pasta tirgos vai nelabvéligas
sekas operatoriem, ja operatori, kuri nosita, un operatori, kuri
sanem, ir noslégusi savstarpéju vienosanos, tomér sadas vieno$a-
nas ierobezo lidz minimumam, kas vajadzigs, lai sasniegtu $os
meérkus.

14. pants

1. Dalibvalstis veic pasakumus, kas vajadzigi, lai divu gadu laika
péc $is direktivas stasanas spéka nodrosinatu to, ka vispargjo
pakalpojumu uzskaiti karto saskana ar §a panta noteikumiem.
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2. Vispargjo pakalpojumu sniedzgji savas ieksgjas uzskaites sisté-
mas uzskaita vismaz katru rezervéto pakalpojumu atseviski, no
vienas puses, un katru nerezervéto pakalpojumu, no otras puses.
Nerezervéto pakalpojumu uzskaité bitu skaidri janoskir pakalpo-
jumi, kuri pieder pie vispargjiem pakalpojumiem, un pakalpoju-
mi, kuri nepieder pie vispargjiem pakalpojumiem. Sadas icksgjas
uzskaites sistémas funkciong, pamatojoties uz konsekventi pieme-
rotiem un objektivi attaisnotiem izmaksu uzskaites principiem.

3. Uzskaites sistémas, kas minétas 2. punkta, izmaksas katram
rezervétajam un katram nerezervétajam pakalpojumam, neskarot
4. punktu, sadala $adi:

a) izmaksas, ko var tiesi attiecinat uz konkrétu pakalpojumu, ta
arl attiecina;

b) kopigas izmaksas, tas ir, izmaksas, ko nevar tiesi attiecinat uz
konkrétu pakalpojumu, sadala $adi:

i) ja iespgjams, kopigas izmaksas sadala, pamatojoties uz
pasu izmaksu izcelsmes tiesu analizi;

i) ja tiesa analize nav iespgjama, tad sadala kopigo izmaksu
kategorijas, pamatojoties uz netie$u saistibu ar citu
izmaksu kategoriju vai izmaksu grupu, kura ir iesp&jams
tiess attiecinajums vai sadalijums; tiesa saistiba pamatojas
uz salidzinamam izmaksu struktGram;

iii) ja izmaksas nevar sadalit ne tie$i, ne netiesi, tad izmaksu
kategoriju sadala, pamatojoties uz visparéju dalitaju, ko
aprekina péc attiecibas, kura, no vienas puses, ir visi tie
izdevumi, kas ir tie$i vai netiesi attiecinati uz katru rezer-
veto pakalpojumu vai sadaliti tiem, un, no otras puses,
izdevumi, kuri ir attiecinati uz citiem pakalpojumiem vai
sadaliti tiem.

4. Citas izmaksu uzskaites sistémas drikst piemeérot tikai tad, ja
tas ir saderigas ar 2. punktu un ir apstiprinatas dalibvalsts regula-
tivaja iestadé. Pirms to piemérosanas par to jainformé Komisija.

5. Dalibvalsts regulativas iestades nodrosina to, ka atbilstibu vie-
nai no 3. vai 4. punkta aprakstitajam izmaksu uzskaites sistémam
parbauda kompetenta struktiira, kas nav atkariga no visparéjo
pakalpojumu sniedz&ja. Dalibvalstis nodrosina to, ka pazinojumu,
kas attiecas uz atbilstibu, periodiski publicé.

6. Dalibvalsts regulativa iestade glaba pieejamibai pietickami siki
izstradatu informaciju par izdevumu uzskaites sisttmam, ko lieto
vispargjo pakalpojumu sniedzgjs, un péc Komisijas liguma ie-
sniedz tai $o informaciju.

7. Péc luguma dalibvalsts regulativajai iestadei un Komisijai kon-
fidenciali dara pieejamu uzskaites informaciju, kas izriet no $im
sistémam.

8. Ja kada dalibvalsts nav rezervéjusi nevienu no pakalpojumiem,
kas ir rezervéjami saskana ar 7. pantu, un nav izveidojusi kom-
pensacijas fondu vispargjo pakalpojumu sniegSanai, ka atlauts
saskana ar 9. panta 4. punktu, un, ja dalibvalsts regulativa iestade
neiebilst pret to, ka neviens no izraudzitajiem visparéjo pakalpo-
jumu sniedzgjiem attiecigaja dalibvalsti nesanem valsts subsidiju
netiesi vai citadi, tad dalibvalsts regulativa iestade var lemt par 3a
panta 2., 3., 4., 5., 6. un 7. punkta prasibu nepiemérosanu. Dalib-
valsts regulativa iestade par $adiem léemumiem informé Komisiju.

15. pants

Vispargjo pakalpojumu sniedzgju finansu parskatus sastada, ie-
sniedz revizijai neatkarigam revidentam un publicé saskana
ar Kopienas un dalibvalstu tiesibu aktiem, kas attiecas uz
komercuznémumiem.

6. NODALA

Pakalpojumu kvalitate

16. pants

Dalibvalstis nodrosina pakalpojumu kvalitates standartu
noteik$anu un publicéSanu, lai garantétu labu pasta pakalpojumu
kvalitati.

Kvalitates standartos paSu uzmanibu pievérs marSruté$anas
laikiem un pakalpojumu regularitatei un drojumam.

Standartus nosaka:
— dalibvalstis saviem iek$zemes pakalpojumiem,

— Eiropas Parlaments un Padome parrobezu pakalpojumiem
Kopienas ieksiené (skatit pielikumu). Saskana ar procediiru,
kas noteikta 21. panta, Sos standartus turpmak pielago tehni-
kas vai tirgus attistibai.

Vismaz vienu reizi gada neatkarigas aréjas struktiiras, kam nav
saistibas ar visparéjo pakalpojumu sniedzgjiem, veic darbibas
uzraudzibu péc saskanotiem nosacjjumiem, kuri janoteic saskana
ar procediiru, kas izklastita 21. panta, un vismaz vienu reizi gada
publicé zinojumus.
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17. pants

Dalibvalstis nosaka iek§zemes pasta kvalitates standartus un
nodrogina to saderibu ar standartiem, kas noteikti parrobezu
pakalpojumiem Kopienas ieksiené.

Dalibvalstis par saviem iek$zemes pakalpojumu kvalitates
standartiem informé Komisiju, kas tos publicé tapat ka 18. panta
minétos standartus parrobezu pakalpojumiem Kopienas ieksieneé.

Dalibvalstu regulativas iestades nodrosina to, ka neatkarigo
darbibas uzraudzibu izpilda saskana ar 16. panta ceturto dalu, ka
rezultati ir pamatoti un ka vajadzibas gadijuma veic laboSanas
pasakumu.

18. pants

1. Saskana ar 16. pantu kvalitates standarti parrobezu pakalpo-
jumiem Kopienas ieksiené ir noteikti pielikuma.

2. Ja sakara ar situacijam, kas attiecas uz infrastruktiiru vai geo-
grafiju, ir vajadzigs, tad dalibvalsts regulativas iestades var noteikt
atbrivojumus no pielikuma paredzétajiem kvalitates standartiem.
Ja dalibvalsts regulativas iestades noteic minétos atbrivojumus, tad
tas par to nekavgjoties informé Komisiju. Komisija iesniedz gada
zinojumu par iepriek$gjos 12 méneSos sapemto informaciju
komitejai, kas izveidota saskana ar 21. pantu.

3. Komisija publicé Eiropas Kopienu Oficialaja Vestnest visus labo-
jumus kvalitates standartos, kuri paredzéti parrobezu pakalpoju-
miem Kopienas ieksiené, un veic pasakumus, kuri vajadzigi, lai
nodrosinatu regularu neatkarigo uzraudzibu un to izpildes limenu
publicésanu, kas apliecina atbilstibu minétajiem standartiem un
sasniegtajam attistibas limenim. Dalibvalstu regulativas iestades
nodrosina to, ka vajadzibas gadijuma veic labosanas pasakumu.

19. pants

Dalibvalstis nodrosina to, ka lietotaju stidzibu izskatiSanai izstrada
caurskatamas, vienkarsas un nesadardzinatas procediiras, ipasi
gadijumiem, kas saistiti ar zudumu, nolaupisanu, sabojasanu vai
neatbilstibu pakalpojuma kvalitates standartiem.

Dalibvalstis pienem $os pasakumus, lai nodrosinatu to, ka minétas
procediiras dod iespgju godigi un atri atrisinat stridus, paredzot
atlidzinajumu un/vai kompensaciju, ja tas ir pamatoti.

Neskarot citas iespgjas parsiidzét saskana ar dalibvalsts un Kopie-
nas tiesibu aktiem, dalibvalstis nodrosina to, ka lietotaji indivi-
duali vai, ja dalibvalsts likumdo$anas aktos ir atlauts, kopigi ar

organizacijam, kas parstav lietotaju un/vai patérétaju intereses, var
iesniegt lietas izskatiSanai dalibvalsts kompetentaja iestadg, ja lie-
totaju stidzibas vispargjo pakalpojumu sniedzgjam nav atrisinatas
apmierinosi.

Saskana ar 16. pantu dalibvalstis nodrosina to, ka vispargjo pakal-
pojumu sniedzgji kopa ar gada zinojumu par darbibas uzraudzibu
publicé informaciju par siidzibu skaitu un to risinasanas veidu.

7. NODALA

Tehnisko standartu saskanosana

20. pants

Tehnisko standartu saskanoSanu turpina, ipasi pemot véra
lietotaju intereses.

Eiropas Standartizacijas komitejai uzdod izstradat tehniskos
standartus, kas piemérojami pasta nozaré, pamatojoties uz
abonentmaksu, ievérojot principus, kuri noteikti Padomes
Direktiva 83/189/EEK (1983. gada 28. marts), ar ko nosaka
procediiru informacijas sniegdanai tehnisko standartu un
noteikumu joma (1).

Sis darbs ir atkarigs no saskanosanas pasakumiem, ko pienem
starptautiska limeni, un Ipasi no tiem, ko pienem Pasaules Pasta
savieniba.

Piemérojamos standartus vienu reizi gada publicé Eiropas Kopienu
Oficialaja Vestnest.

Dalibvalstis nodroina to, ka visparjo pakalpojumu sniedzgji
norada uz Oficialaja Veéstnesi publicétajiem standartiem, ja tas
vajadzigs lietotaju interesés, un Ipasi, sniedzot 6. panta minéto
informaciju.

Komiteju, kas paredzéta 21. panta, pastavigi informé par
apspriedém Eiropas Standartizacijas komiteja un par to, kas
minétaja struktiira panakts $aja joma.

8. NODALA

Komiteja
21. pants

Komisijai palidz komiteja, kura ir dalibvalstu parstavji un kuru
vada Komisijas parstavis. Komiteja apstiprina savu reglamentu.

(1) OV L109, 26.4.1983., 8. lpp. Direktiva jaunakie grozijumi izdariti
ar Komisijas Lémumu 96/139/EK (OV L 32, 10.2.1996., 31. Ipp.).
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Komisijas parstavis iesniedz komitejai veicamo pasakumu
projektu. Termina, ko priekssédétajs var noteikt atkariba no
jautajuma steidzamibas, komiteja sniedz savu atzinumu par
projektu. Atzinumu sniedz ar balsu vairakumu, kas Liguma
148. panta 2. punkta noteikts attieciba uz léemumiem, kuri
Padomei japienem péc Komisijas priekslikuma. Dalibvalstu
parstavju balsis komiteja vérté, ki noteikts minétaja panta.
Priekssédétajs nebalso.

Komisija pienem paredzétos pasakumus, ja tie ir saskana ar
komitejas atzinumu.

Ja paredzétie pasakumi nesaskan ar komitejas atzinumu vai ja
atzinums nav sniegts, Komisija talit iesniedz Padomei
priekslikumu par veicamajiem pasakumiem.

Padome pienem lémumu ar kvalificétu balsu vairakumu.

Ja tris méneSos péc tam, kad Komisija iesniegusi jautagjumu
izskatiSanai Padomg, ta nav pienémusi lémumu, tad ierosinatos
pasakumus pienem Komisija.

9. NODALA

Dalibvalsts regulativa iestade

22. pants

Katra dalibvalsts sev izraugas vienu vai vairakas tadas regulativas
iestades pasta nozarei, kuras ir juridiski atseviski un funkcionali
neatkarigas no pasta operatorien.

Dalibvalstis informé Komisiju par to, kuras regulativas iestades tas
ir izraudzijusas to uzdevumu izpildei, kas izriet no $is direktivas.

Dalibvalstu regulativo iestazu ipasais uzdevums ir nodrosinat
atbilstibu tam saistibam, kas izriet no $is direktivas. Tam var uzdot
arl nodrosinat atbilstibu konkurences noteikumiem pasta nozare.

10. NODALA

Nobeiguma noteikumi

23. pants

Neskarot 7. panta 3. punktu, tris gadus péc §is direktivas stasanas
spéka un jebkura gadijuma, vélakais, 2000. gada 31. decembri
Komisija iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojumu
par sis direktivas pieméroSanu, taja ieklaujot ari informaciju, kas

attiecas uz nozares attistibu, ipasi tas ekonomiskajiem, sociala-
jiem, nodarbinatibas un tehniskajiem aspektiem un uz pakalpo-
jumu kvalitati.

Péc vajadzibas zinojumam pievieno priekslikumus Eiropas Parla-
mentam un Padomei.

24. pants

Dalibvalstis stajas spéka normativi un administrativi akti, kas
vajadzigi, lai izpilditu $is direktivas prasibas ne vélak ka
12 meénesus péc tas stasanas speka. Par to dalibvalstis talit informe
Komisiju.

Kad dalibvalstis pienem minétos pasakumus, tajos ietver atsauci
uz 3o direktivu vai arT $adu atsauci pievieno to oficialai
publikacijai.

25. pants

Si direktiva stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas
Eiropas Kopienu Oficialaja VestnesT.

26. pants

1. Si direktiva dalibvalstim netraucé uzturét speka vai ieviest
pasakumus, kas ir liberalaki par $aja direktiva paredzétajiem. Tiem
jabiit saderigiem ar Ligumu.

2. Beidzoties $is direktivas terminam, dalibvalstis var uzturét
speka pasakumus, kurus tas ir ieviesusas, lai izpilditu $o direkti-
vu, ciktal minétie pasakumi ir saderigi ar Ligumu.

27. pants

Sis direktivas noteikumus, iznemot 26. pantu, pieméro lidz
2004. gada 31. decembrim, ja saskana ar 7. panta 3. punktu nav
nolemts citadi.

28. pants

Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.

Brisele, 1997. gada 15. decembri

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

priekssedetajs priekssedetajs

J. M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER
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PIELIKUMS

Kopienas parrobezu pasta kvalitates standarti

Kopienas parrobezu pasta kvalitates standarti katrd dalibvalsti janosaka attieciba pret laika ierobezojumu
marsrutéSanai, ko noteic péc atrakas standarta kategorijas pasta sitfjumu pilnigas mar$rutéSanas () saskana ar formulu
D +n, kur D ir diena, kad sGitijums nodots pasta iestazu tikla (), un n ir to darbdienu skaits, kuras paiet no nodoganas

dienas lidz piegadei adresatam.

Kopienas parrobezu pasta kvalitates standarti

Laika ierobezojums

Meérkis

D+3

85 % sutijumu

D+5

97 % sutijjumu

Standarti jasasniedz ne tikai visas pasta plismas Kopienas ieksiené, bet ari katra no divpuséjam plismam starp divam

dalibvalstim.

() Pilnigo mar$rutéSanu noteic no tikla piekluves vietas lidz vietai, kur piegada adresatam.
(") Nodosanas diena, kas janem véra, ir ta pati diena, kura sttijumu nodod pasta iestazu tikla, ja nodod pirms pédéjas savaksanas
laika, ko no piekluves vietas dara zinamu attiecigaja tikla. Ja nodod péc $a laika ierobezojuma, tad nodosanas diena, kas janem

véra, ir nakama savaksanas diena.



