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IEVADS

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot
likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 8.punkta,
13.panta otraja dala, 10.panta treSaja dala un Pasta likuma 54.panta 2.punkta noteiktas
funkcijas, izskata pasta pakalpojumu lietotaju stidzibas par pasta pakalpojumu sniegSanu

(turpmak - stdzibas).

SUDZIBU ANALIZE

2013. gada kopuma Regulatora ir sanemtas un izskatitas 19 stdzibas. Sakot no
2002.gada, Regulatora sanemts $ads stidzibu skaits:

2002.gada -1
2003.gada — 7
2004.gada — 15
2005.gada -5

2006.gada — 16
2007.gada — 28

2008.gada — 16
2009.gada — 11
2010.gada — 15
2011.gada - 16
2012.gada - 23
2013.gada — 19

Par universala pasta pakalpojuma sniedzgja- valsts akciju sabiedribas ,,Latvijas
Pasts” (turpmak — AS ,,Latvijas Pasts”) sniegtajiem pakalpojumiem sanemtas 16 stidzibas,
par citu pasta komersantu sniegtajiem pakalpojumiem - viena siidziba (1.zZim&jums), un 2
stidzibas neattiecas uz Regulatora kompetenci .

1.zimejums
Sudzibas par pasta komersantiem
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Sapemto stidzibu iemesli 2013.gada noraditi 1.tabula
1.tabula
lemesls Skaits

Klientu apkalpoSanas kvalitate 2
Parrobezu pasta paku piegade 6
Vestulu korespondences siitijumu nozaudéSana un piegade 7
PastkastiSu izvietojums 2
Naudas parvedumu siittjumi un norékini 2




Sanemto stidzibu iemesli 2009.,2010 .,2011., 2012. un 2013.gada noraditi 2.tabula
un 2.zZimgjuma.

2.tabula
lemesls 2009.gads 2010.gads 2011.gads 2012.gads 2013.gads
Skaits % Skaits % Skaits % Skaits % Skaits %
Klientu apkalpo$anas 4 25 2 13,3 1 71 6 26,1 2 10,5
kvalitate
Stidzibas par parrobezu 4 25 5 33,3 8 57,1 10 435 6 31,6
pasta siitijumiem
Neapmierinosa véstulu 4 25 7 46,7 4 28,6 7 30,4 7 36,8
korespondences
stitijumu piegade
2.ziméjums

Sadzibu iemeslu sadalljums
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Klientu apkalpo$anas Parrobezu pasta safjjumi VK sOtfjumu piegade
kvalitate

Stdzibas tiek izvertetas saskapa ar likumu ,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem”, Pasta likumu, ka arT citiem pasta nozari regul&josSajiem tiesibu aktiem.
Vertgjot siidzibas, ir konstatéts, ka viena siidziba ir pamatota, 16 — nepamatotas, 2 —
neattiecas uz Regulatora kompetenci. Sanemto stidzibu vert€§jums 2009., 2010., 2011 .,
2012. un 2013.gada noradits 3.tabula un 3.zZim&juma.

3.tabula
- 2009.gads 2010.gads 2011.gads 2012.gads 2013.gads
Regulatora slédziens Skaits % Skaits % Skaits % Skaits % Skaits %
Pamatotas sudzibas 6 37,5 5 33,3 3 18,7 1 4.3 1 5,3
Nepamatotas siidzibas 6 37,5 7 46,7 11 68,8 20 86,9 16 84,2
Neattiecas uz Regulatora 4 25 3 20 2 12,5 2 8,8 2 10,5
kompetenci




3.ziméjums

Sadztbu vértéjums
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Pamatotas Nepamatotas Neattiecas uz Regulatora
kompetenci

Regulatora 18 stdzibas sapemtas no fiziskam personam, viena- no juridiskas
personas. Regulatoram tie$i adres€tas 14 siidzibas. No Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
parsiititas — 4, no Satiksmes ministrijas - 5. Sanpemto stidzibu adresats 2009., 2010.,
2011.,2012. un 2013.gada noradits 4.tabula un 4.zZim&juma

4.tabula
e . 2009.gads 2010.gads 2011.gads 2012.gads 2013.gads
Valsts institucija Skaits % Skaits % Skaits % Skaits % Skaits %
Komisijai tiesi adresetas 12 75 13 86,7 13 81,3 17 73,9 14 73,7
Parsititas no Satiksmes 1 6,3 0 6,7 1 6,3 2 8,7 1 53
ministrijas
Parsutitas no Patérétaju 1 6,3 2 6,7 2 12,4 4 17,4 4 21
tiesibu aizsardzibas
centra
Parsititas no citam valsts 2 12,5 0 0 0 0 0 0 0 0
parvaldes iestadém
4.ziméjums
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Ievérojot Pasta likuma 55.panta pirmaja dala noteikto, ka pasta komersants sniedz
informaciju par sanemto siidzibu skaitu un izskatiSanas rezultatiem attiecigaja saimnieciska
gada parskata perioda, AS ,,Latvijas Pasts” 2013.gada san€ma un izskatija 777 stidzibas, no

kuram pamatotas — 99.

AS ,,Latvijas Pasts” sanemto siidzibu iemesli 2013.gada noraditi 5.tabula

Kategorija Izskatitas | Pamatotas

Piegade 192 31
Preses piegade 17 2
Nozaudéts iekSzemes pasta satijums 40 4
Pasta sGtlfjums sanemts nesavlaicigi 25 11
Pasta sitljums bojats 18 4
Piekluve klientu pakalpojumu informacijai 36 2
Pasta personala uzvediba un kompetence 51 13
Piekluve pasta pakalpojumiem 70 2
Adreses maina vai uzglabaSana 18 6
Sitdzibu apstrades kvalitate 40 0
Citas sddzibas 68 9
Nozaudéts parrobezu pasta satijums 53 6
Nozaudéts EMS satijums 0 0
Parrobezu pasta sdtijums sanemts
nesavlaicigi 37 5
EMS sitijums sanemts nesavlaicigi 2 0
Parrobezu pasta sitijums bojats 100 3
EMS sitijums bojats 10 1

Kopa 777 99

5.tabula

AS ,Latvijas Pasts” sanemto stidzibu iemesli 2009., 2010., 2011., 2012. un

2013.gada noraditi 5.zZim&juma

Sodzibu iemesli

Pasta sOtfjumuAbonéto presesPasta stfjumu
piegade izdevumu
piegade

Klientu
nesanemsana apkalpo$anas
kvalitate
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VEIKTIE PASAKUMI

1. Sapemot siidzibas par neapmierinoSu pasta pakalpojumu kvalitati, Regulators
ludz pasta komersantam sniegt paskaidrojumu un noveérst radusas nepilnibas, par to
rakstveida pazinojot Regulatoram. 2013.gada AS ,,Latvijas Pasts” un citi pasta komersanti
ir iesnieguSi Regulatoram visus paskaidrojumus par lietotdju stidzibas noraditajam
pretenzijam un rakstveida pazinojusi Regulatoram par radusos nepilnibu novérsanu.

2. Sanemot siidzibas, kuru izskatiSana neietilpst Regulatora kompetence, Regulators
tas parsiitita attiecigajai kompetentajai iestadei, par to pazinojot iesniedzgjam, vai ari
Regulators informé iesniedz&ju par Regulatora kompetenci un iesniedzgja tiesibam.

SECINAJUMI

1. Nemot véra siidzibu skaitu, kas 2013.gada tika sanemts AS ,,Latvijas Pasts”, var
secinat, ka pasta pakalpojumu lietotaji saskana ar Pasta likuma 54.panta noteikto kartibu,
kada iesniedzamas un izskatamas siidzibas par pasta pakalpojumu sniegSanu, vispirms
versas pie pasta pakalpojumu sniedzgja un tikai tad, ja pasta pakalpojuma sniedzgja atbilde
neapmierina pasta pakalpojumu lietotaju, iesniedz stidzibu Regulatoram.

2. AS ,Latvijas Pasts” sanemto sidzibu skaits 2013.gada ir samazinajies par 18%,
salidzinot ar 2012.gadu, bet pamatoto siidzibu skaits samazinajies par 52%.

3. 2013.gada, salidzinot ar ieprieks€jiem gadiem, joprojam liels skaits siidzibu ir par
iek§zemes ierakstito pasta siitijumu piegadi, parrobezu pasta sttijumu piegadi un bojatiem
pasta stitljumiem.

Prieksseédetajs V.Lokenbahs



