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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak - Regulators), pildot likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak - Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora iesniegtajam
pasta pakalpojumu lietotaju studzibam.

Parskata meérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un regul€jamo nozaru
komersantiem apkopotu informaciju par Regulatoram 2014.gada iesniegtajam pasta
pakalpojumu lietotaju studzibam.

IT Regulatoram 2014.gada iesniegtas pasta pakalpojumu
lietotaju sudzibas

2014.gada kopuma Regulators sanéma un izskatija 27 sudzibas. Par universala pasta
pakalpojuma sniedz€ja- valsts akciju sabiedribas ,Latvijas Pasts” (turpmak — AS ,Latvijas
Pasts”) sniegtajiem pakalpojumiem sanemtas 23 sudzibas, par citu pasta komersantu
(turpmak — Komersanti) sniegtajiem pakalpojumiem - 3 sudzibas. Viena sudziba neattiecas uz
Regulatora kompetenci.

1.attéls. Sudzibu skaita dinamika 2010.- 2014.gada
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pakalpojumu. Salidzinot 2014.gadu ar 2013.gadu, Regulatora iesniegto sudzibu skaits par
pasta pakalpojumiem ir palielindjies par 8 sudzibam, kas izskaidrojams ar to, ka pieaudzis
lietotaju skaits iekSzemes un parrobezu e-tirdzniecibas pakalpojumiem.

2.attéls. Sudzibu sadalijums pa pasta pakalpojumiem 2014.gada
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1.tabula. Sanemto sudzibu iemesli 2014.gada

Iemesls Skaits %
Pasta sutijumu piegade 16 62
Pasta siitijumu nozaudésana 4 15
Bojats pasta sutijums 3 11
Adreses maina 1 4
Citi 2 8

Ka galvenie iemesli stidzibam 2014.gada ir parrobezu véstulu korespondences siitijumu,
galvenokart sikpaku, piegades ar iztrikumu vai bojati sttijumi , piegades aizkavéSanas un
nepareizas (nepilnigas) adreses noradiSana. Joprojam ievérojams skaits stidzibu Regulatora
sanemts par redistrétu (ierakstitu) iekSzemes véstulu korespondences satijumu piegadi
adresatam.

Sudzibas tiek izvertétas saskana ar likumu ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Pasta
likumu, ka ari citiem pasta nozari regul€joSajiem tiesibu aktiem. VErt€jot sidzibas, ir
konstatéts, ka 5 stdzibas ir pamatotas, 21 — nepamatota, viena — neattiecas uz Regulatora
kompetenci.

3.attéls. Sudzibu vértejums 2010.- 2014.gada
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= Pamatotas m Nepamatotas Neattiecas uz Regulatora kompetend

Regulatora 26 sudzibas sanemtas no fiziskam personam, viena - no juridiskas personas.
Regulatoram tieSi adreséta 21 sddziba, 6 sidzibas — parsititas no Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra.

4.attels. Sudzibu adresati 2010.- 2014.gada
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Ievérojot Pasta likuma 55.panta pirmaja dala noteikto, ka Komersants sniedz informaciju par
sanemto sidzibu skaitu un izskatiSanas rezultatiem attiecigaja saimnieciska gada parskata
perioda, AS ,Latvijas Pasts” ir sniedza Regulatoram informaciju, ka 2014.gada sanéma un
izskatija 779 sudzibas, no kuram pamatotas — 115.

3.tabula. AS ,Latvijas Pasts” sanemto studzibu iemesli 2014.gada

Kategorija Izskatitas | Pamatotas

Piegade 130 15
Preses piegade 8 0
Nozaudéts iekSzemes pasta sitijums 19 3
Pasta sutijums sanemts nesavlaicigi 38 16
Pasta sutijums bojats 23 3
Piekluve klientu pakalpojumu informacijai 58 3
Pasta personala uzvediba un kompetence 66 19
Piekluve pasta pakalpojumiem 142 13
Adreses maina vai uzglabasana 15 11
Sudzibu apstrades kvalitate 43 3
Citas sudzibas 40 9
Nozaudéts parrobezu pasta sitijums 48 8
Nozaudéts EMS sutijums 6 0
Parrobezu pasta sitijums sanemts nesavlaicigi 35 6
EMS sutijums sanemts nesavlaicigi 7 1
Parrobezu pasta sttijums bojats 86 3
EMS sutijums bojats 15 2

Kopa 779 115

4.attéls. AS , Latvijas Pasts” sudzibu skaits 2010.- 2014.gada
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III Veiktie pasakumi

1. Sanemot sldzibas par neapmierinosu pasta pakalpojumu kvalitati, Regulators ltdz
Komersantam sniegt paskaidrojumu un novérst radusas nepilnibas, par to rakstveida pazinojot
Regulatoram. Komersanti ir iesniegusi Regulatoram visus paskaidrojumus par lietotaju
stidzibas noraditajam pretenzijam un rakstveida pazinojusi Regulatoram par radusos nepilnibu
noversanu.




2. Sanemot sidzibas, kuru izskatiSana neietilpst Regulatora kompetenc€, Regulators tas
parsuta attiecigajai kompetentajai iestadei, par to pazinojot iesniedz€jam, vai ari Regulators
informé iesniedz€ju par Regulatora kompetenci un iesniedz€ja tiesibam.

IV Secinajumi

1. Nemot véra sudzibu skaitu, kas sanemtas AS ,Latvijas Pasts”, var secinat, ka pasta
pakalpojumu lietotaji saskana ar Pasta likuma 54.panta noteikto kartibu, kada iesniedzamas
un izskatamas siddzibas par pasta pakalpojumu sniegSanu, vispirms vérSas pie pasta
pakalpojumu sniedz€&ja un tikai tad, ja pasta pakalpojuma sniedz€&ja atbilde neapmierina pasta
pakalpojumu lietotaju, iesniedz stidzibu Regulatoram.

2. 2014.gada, salidzinot ar ieprieks€jiem gadiem, joprojam liels skaits stidzibu ir par parrobezu
pasta sttijumu piegadi un iekSzemes ierakstito pasta sttijumu piegadi.

3. Jaatzimé, ka dala no sudzibam saistitas ar to, ka Komersantu darbinieki ne vienmer
kvalificéti izskata katru iesniegumu un sniedz pamatotu skaidrojumu par iesniegtajas
pretenzijas minétajam nepilnibam, seviski elektroniska veida.

4. Lai péc iesp€jas objektivak noskaidrotu stdzibu pamatotibu un iesniedz€ja noraditos faktus
tajas un izvertétu Komersantu ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, Regulators pieprasa
papildu informaciju un skaidrojumus no Komersantiem. Regulators izskata stdzibas un sniedz
atbildes normativajos aktos paredzétaja kartiba.

5. Regulators turpina stradat, censSoties panakt situaciju, ka Komersanti izvérté katru lietotaja
iesniegto stdzibu, novérS raduSos problému un tad&jadi nodroSina saviem lietotajiem
kvalitativu pasta pakalpojumu sniegSanu.
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