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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak - Regulators), pildot likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak - Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta tresaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora iesniegtajam
pasta pakalpojumu lietotaju studzibam.

Parskata meérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un regul€jamo nozaru
komersantiem apkopotu un izvértétu informaciju par Regulatoram 2016.gada iesniegtajam
pasta pakalpojumu lietotaju studzibam.

IT Regulatoram 2016.gada iesniegtas pasta pakalpojumu
lietotaju sudzibas

2016.gada kopuma Regulators sanéma un izskatija 27 sudzibas. Par universala pasta
pakalpojuma sniedz€ja - valsts akciju sabiedribas ,Latvijas Pasts” (turpmak — AS ,Latvijas
Pasts”) sniegtajiem pakalpojumiem sanemtas 15 sudzibas, par citu pasta komersantu
(turpmak — Komersants) sniegtajiem pakalpojumiem - 10 sudzibas. Divas sudzibas sanemtas
par visparigiem jautajumiem.

1.attéls. Sudzibu skaita dinamika 2012.- 2016.gada
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Septinpadsmit sudzibas sanemtas par tradicionala pasta pakalpojumiem, 8 — par eksprespasta
pakalpojumiem (2.attéls). Salidzinot ar 2015.gadu, Regulatora iesniegto sudzibu skaits par
pasta pakalpojumiem ir palielinajies par 11 studzibam.

2.attéls. Sudzibu sadalijums pa pasta pakalpojumiem 2016.gada
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1.tabula. Sanemto sudzibu iemesli 2016.gada

Iemesls Skaits %

IekSzemes pasta pakalpojumu kvalitate 9 33
t.s. pasta sutijuma piegade 7 26

Parrobezu pasta pakalpojumu kvalitate 16 59
t.s. pasta sitijuma nozaudésana un bojats pasta sttijums 6 22

Citi 2 7

Sudzibas tiek izvértétas saskana ar likumu ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Pasta
likumu, ka ari citiem pasta nozari regul€josajiem tiesibu aktiem. Vért€jot siddzibas, ir
konstatéets, ka 6 stidzibas ir pamatotas un nepamatota — 21 sudziba.

3.attéls. Sudzibu vertéjums 2012.- 2016.gada
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Regulatora 24 sidzibas sanemtas no fiziskam personam, 3 — no juridiskam. Regulatoram tieSi
adresetas 24 sudzibas, 3 sudzibas parsutitas no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
(4.attels).

4.attéls. Sudzibu adresati 2012.- 2016.gada
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Pamatoto sudzibu gadijumos Regulators ir pieprasijis papildu informaciju un skaidrojumus no
Komersantiem, lai izvértetu Komersantu darbibas atbilstibu normativo aktu prasibam. Sudzibas
Regulators izskatija normativajos aktos noteiktaja kartiba un atbildes sniedza péc butibas.




Septinos nepamatoto sudzibu gadijumos Regulators pieprasija Komersantiem sniegt atbildi
stidzibu iesniedz&jiem. Atbilstosi Pasta likuma 54.pantam siidzibas par pasta pakalpojumu
iesniedz un izskata Sada kartiba:

1) stdzibu par pasta pakalpojumu iesniedz attiecigajam Komersantam, kurS to izskata un

sniedz atbildi ne vélak ka ménesSa laika no siidzibas sanemsSanas dienas. Atbildes uz
stidzibam par parrobezu pasta pakalpojumiem sniedz Pasaules Pasta konvencija un tas
reglamentos noteiktaja kartiba un terming;

2) ja sudzibas iesniedzgéjs nav apmierinats ar Komersanta atbildi un sudziba attiecas uz
reguléjamu pasta pakalpojuma veidu, vinam ir tiesibas tada pasa satura sidzibu kopa ar
Komersanta atbildi iesniegt Regulatoram.

Divpadsmit nepamatoto sudzibu gadijumos Regulators nekonstatéja Komersantu prettiesisku
ricibu. Viena gadijuma domstarpibas bija par kartibu, kada adresata adrese noradama uz
pasta sltljuma, viena — par Komersanta nepiecieSamibu redistréties pasta komersantu
registra.

Ievérojot Pasta likuma 55.panta pirmaja dala noteikto, ka Komersants sniedz informaciju par
sanemto sddzibu skaitu un izskatiS8anas rezultatiem attiecigaja saimnieciska gada parskata
perioda, AS ,Latvijas Pasts” sniedza Regulatoram informaciju, ka 2016.gada sanéma un
izskatija 878 sudzibas, no kuram pamatotas — 167.

3.tabula. AS , Latvijas Pasts” sanemto stdzibu iemesli 2016.gada

Kategorija Izskatitas | Pamatotas
Piegade 175 52
Preses piegade 9 2
Nozaudéts iekSzemes pasta sttijums 34 7
Pasta sutijums sanemts nesavlaicigi 30 15
Pasta sutijums bojats 22 6
Piekluve klientu pakalpojumu informacijai 30 1
Pasta personala uzvediba un kompetence 45 9
Piekluve pasta pakalpojumiem 281 25
Adreses maina vai uzglabasana 23 13
Sudzibu apstrades kvalitate 26 3
Citas sudzibas 54 11
Nozaudéts parrobezu pasta sitijums 38 7
Parrobezu pasta sitijums sanemts nesavlaicigi 43 8
Parrobezu pasta sitijums bojats 68 8
Kopa 878 167

4.attéls. AS , Latvijas Pasts” sudzibu skaits 2012.- 2016.gada
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III Kopsavilkums

1. Pasta nozaré 9 no sanemtajam stidzibam bija saistitas ar pasta sttijumu nozaudésanu vai
satura bojajumu. Cetras sudzibas bija pamatotas. Visos gadijumos izmaksatas
kompensacijas atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem vai Pasaules Pasta konvencijai.

Piecos gadijumos Regulators nekonstat&ja Komersantu prettiesisku ricibu. Komersanti nav
materiali atbildigi par pasta sutijuma satura bojajumu, kuram par cé€loni bijusi pasta
sttljuma satura Tpasibas vai sutitaja vaina.

2. Par pasta sutijumu piegadi sanemtas 7 sudzibas. Piecos gadijumos sudzibas bija par
informativa pazinojuma par redistrétu pasta sttijumu piegadi neievietoSanu adresata
pastkastite.

Viena gadijuma sudziba bija par pastnieka nekvalitativu darbu (pasta sutijumu
neievietoSanu adresata pastkastité), viena gadijuma — par adresacijas mainu.

Lai péc iespéjas objektivak noskaidrotu sudzibu pamatotibu un iesniedz&ja noraditos faktus
tajas un izvértétu Komersantu ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, Regulators pieprasa
papildu informaciju un skaidrojumus. Neviena ar pasta sutijumu piegadi sanemtaja stdziba
netika konstatéts, ka Komersanti parkaptu pasta nozari reglament€josos normativos aktus.

Stidzibu gadijumos par pazinojumu par registrétu sttijumu piegadi, tiek veiktas parbaudes.
Tomeér jasecina, ka ir ierobezota iespgja iegut pieradijumus par to, vai pastnieks ir atstajis
pastkastité pazinojumu par sttijumu, jo Sada darbiba ir atkariga no cilvéka ricibas un nav
nostiprinama ar apliecinoSu dokumentu. Neatkarigi no ta Regulators aicina iedzivotajus
zinot pasta komersantiem par Sadiem gadijumiem, lai informacija par sttijumiem péc
iesp€jas sasniegtu adresatus. Attistoties elektroniskajiem sakariem un pieejamibai,
pazinojumus butu jaaizstaj ar elektroniskajiem pazinojumiem.

Gadijuma ar pastnieka nekvalitativu darbu (pasta sdtijumu neievietoSanu adresata
pastkastité) tika konstatéta nepareiza numeracija uz adresatu pastkastitém.

3. Sesas siidzibas Regulators sanémis par parrobezu pasta pakalpojumiem. Visos gadijumos
pasta pakalpojumu lietotajs nav bijis apmierinats ar pasta pakalpojuma sniegSanas kvalitati
- piegades laiku. Regulators nav konstat&jis Komersantu prettiesisku ricibu. Kvalitates
prasibas sutijuma piegades laikiem ir noteiktas tikai universala pasta pakalpojuma
sniedz&jam. Citiem komersantiem pasta nozares normativie akti neparedz piegades laika
noteikSanu. Vienlaikus Regulators informéjis pasta pakalpojumu lietotajus, ka saskana ar
likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 32.panta sesto dalu sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€ja un lietotaja vai sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju stridu par
zaud€éjumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa
likuma noteiktaja kartiba.

4. Tris sudzibas sanemtas par maksas par sitijuma izsekoSanu piemérosanu. Lai péc iesp&jas
operativak noskaidrotu sudzibu pamatotibu un iesniedz€ju noraditos faktus tajas un
izvértétu Komersantu ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, Regulators rikoja tikSanos ar
Komersantu. Nemot véra, ka maksa par sidtijuma izsekoSanu nebija ieklauta Regulatora
apstiprinataja tarifa, péc tikSanas ar Regulatoru Komersants: 1) apturéja papildu tarifa
piemérosanu parrobezu izejosajiem registrétajiem (ierakstitiem un apdroSinatiem) véstulu
korespondences sttijumiem par sitijuma izsekosanu; 2) Komersanta majaslapa interneta
ievietoja informaciju pasta pakalpojumu lietotajiem, kuri, sakot ar 2016.gada 1.janvari, ir
izmantojusi ierakstitu vai apdroSinatu véstulu, sikpaku, bandrolu vai pastkarsu nosiitiSanas
pakalpojumu uz ASV un Kanadu, par to, ka Komersants atmaksas pieméroto maksu par
sutijumu izsekoSanu. Regulators vérs uzmanibu, ka universala pasta pakalpojuma
sniedz&jam jaunus tarifus pirms piemérosanas jaapstiprina regulatora.




5. Viena siudziba tika sanemta par Komersantu, kas nav redistréjies pasta komersantu
registra, bet piedalas iepirkumu konkursa. Regulators noradija, ka Komersantam ir tiesibas
piedalities iepirkumu konkursos, ja tam ir noslégti sadarbibas lilgumi ar Komersantiem, bet
Komersantam nav tiesibu sniegt pasta pakalpojumus, iekams tas normativajos aktos
noteikta kartiba nav redistréjies pasta komersantu registra.

Cita gadijuma stidziba bija par pasta sdtijuma adreses noradiSanu. Regulators informéja,
ka sdtitdjam ir pienakums ievérot adreses noradiSanas prasibas Ministru kabineta
noteiktaja kartiba, kada adresata un sutitaja adreses noradamas uz pasta sutijuma.

PriekSsédéetaja R.Irkla
p.i.
padomes locekle R.Snuka




