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SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

ELEKTRONISKO SAKARU UN PASTA DEPARTAMENTS
PASTA NODALA

VISPAREJA PASTA PAKALPOJUMA
KVALITATES PARSKATS

par 2006.gadu



levads

Pasta pakalpojumu kvalitates kontrole ir viens no Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisijas (turpmak — Komisija) uzdevumiem. Tas meérkis ir uzraudzit
pakalpojumu sniedz&ju, $aja gadijuma — pasta komersantu, sniegto pakalpojumu
kvalitati un informét par to sabiedribu.

Parskata ir apkopoti Komisijas veikto vispargja pasta pakalpojuma kvalitates
mérijumu rezultati un to salidzinagjums ar Ministru kabineta 2005.gada 21 junija
noteikumos Nr.445 , Pasta noteikumi” noteiktajam kvalitates prasibam.

Komisija 2006.gada veica vispar€ja pasta pakalpojuma — vienkarsas véstules,
kvalitates mérjjumus komersantiem, kuri sniedz visparéjos pasta pakalpojumus.
2006.gada vispargjos pasta pakalpojumus sniedza tikai valsts akciju sabiedribas
,Latvijas Pasts” (turpmak — Latvijas Pasts). Mérijjumos nosakamais parametrs ir
vienkarso v€stulu parsiitiSanas laiks.

Komisijas organizétas pakalpojumu kvalitates parbaudes veiktas saskana ar
,Vispargja pasta pakalpojuma — vienkarsas véstules, kvalitates mérijjumu metodiku”,
kas apstiprinata ar Komisijas padomes 2005.gada 19.janvara lémumu Nr.17.

Kvalitates prasibas

Saskana ar Ministru kabineta noteikumu vispargjo pasta pakalpojumu
kvalitates prasibam 2006.gada vienkarsas véstulu korespondences pasta siitljumu
parsitiSanas laiks (neattiecas uz sttfjumiem, kas noforméti neatbilstoSi noteikumu
prasibam, ka ar1 uz tadiem siitijumiem, kas tiek nosutiti vairuma) ir $ads:

1) A" klases pasta sttfjumiem:

nakamaja darbdiena péc vienkarsas vestules pasta siitjjuma nodoSanas pasta nodala
vai ievietoSanas véstulu kastite (Iidz vestulu kastites pedgjas tukSoSanas reizes laikam)
adresatam japiegada vismaz 97% no visiem vienkarsas vestulu korespondences
"A" klases pasta siitjumiem

D+ 1, kur

D — darbdiena, kad vienkarsas véstules pasta sttijums nodots pasta nodala vai
ievietots vestulu kastite (11dz vestulu kastites pedejas tukSosanas reizes laikam).

2) ""B" klases pasta stitijumiem:

treSaja darbdiena péc vienkarsas veéstules pasta siitijuma nodoSanas pasta nodala
vai ievietoSanas véstulu kastite (Iidz vestulu kastites pedgjas tuksSoSanas reizes laikam)
adresatam japiegada vismaz 97% no visiem vienkarsas véstulu korespondences "B"
klases pasta stitfjumiem.

D + 3, kur

D — darbdiena, kad vienkar$as véstules pasta sttijjums nodots pasta nodala vai
ievietots vestulu kastite (11dz vestulu kastites pedejas tukSosanas reizes laikam).

Kvalitates mérijjumu veikSana

VienkarSo véstulu parsiitisanas laiku nosaka, izmantojot kontroles véstules.
Komisijas darbinieki p&c brivas izv€les un saskana ar Komisijas izpilddirektora
apstiprinatu planu ievietoja kontroles véstules Latvijas Pasta v&stulu kastites.
Kontroles véstules uz Rigu tika adres€tas Komisijai, uz Latvijas administrativajam
teritorijam (turpmak — Lauki) — pasvaldibu padomém (domém).
2006.gada tika nosttitas 967 kontroles véstules, taja skaita:

1) no Rigas uz Rigu — 200 kontroles véstules;
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2) no Laukiem uz Laukiem — 200 kontroles véstules;

3) no Rigas uz Laukiem — 193 kontroles véstules.

4) no Laukiem uz Rigu — 374 kontroles véstule.
Lai noteiktu vienkarSo véstulu parsatiSanas laiku, tika izmantotas 810 kontroles
vestules (157 kontroles véstules Lauki — Riga netika atsiititas atpakal Komisijai
pasvaldibu padomém (domém) adresétas kontroles véstules).

Kvalitates mérijjumu rezultati

Kvalitates parametrs Kvalitates merijumu Kvalitates atbilstiba
rezultats prasibam
"A" klase (D + 1), 97% 92,5 NEATBILST
"B" klase (D + 3), 97% 95,7 NEATBILST

Vienkarso véstulu parsiitiSanas laiks (%)

1.ziméjums

”A’) ’,B’3
D+1 D+3

Riga - Riga 90,1 97,6
Riga—Lauki 96 97,2
Lauki—Lauki 96 100
Lauki-Riga 91,4 93,2
2006 92,5 95,7

Secinajumi

Latvijas Pasta kvalitates meérjjumu rezultati neatbilst Ministru kabineta
noteiktajam kvalitates prasibam. Lai noskaidrotu minéto neatbilstibu c€lonus,
Komisija izsitija vestuli ar l[igumu komersantam sniegt skaidrojumu par neatbilstibas
iemesliem. Sanemtaja Latvijas Pasta skaidrojuma neatbilstibu iemesli ir $adi:

1. pasta sttijumu piegazu modernizacijas planu nepietiekami atra ievieSana,
2. jaunu tehnologiju ievieSana;
3. pasta darbinieku trikums.

Latvijas Pasta pakalpojumu kvalitates mérfjjumu rezultati neatbilda kvalitates
prasibam ar1 2004. un 2005.gada. Vienkarsas vestules parsitiSanas laiks (2.zZim&jums):

- 2003.gada D+1 80%;

- 2004.gada D+1 70%;

- 2005.gada D+1 62%j;

- 2006.gada D+1 (,,A” klase) 92,5% no visiem siitijumiem.




2. zimejums
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Analizgjot kvalitates merijumus, jasecina, ka liels ir to vienkarSo véstulu skaits
(2,2%), kas nav laikus izpemtas no Latvijas Pasta véstulu kastittm nosttiSanai
adresatiem, ka arT liels ir véstulu skaits (1,5%) uz kuram nav Latvijas Pasta spiedogu.

2007.gada Komisija turpina pakalpojumu kvalitates merjjumus saskana ar
Komisijas vispargja pasta pakalpojuma — vienkar$as vestules, kvalitates merijjumu
metodiku. Ir paredzgets nositit 1200 vienkarsas ,,A” un ,,B” klases véstules.



