I
S

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010 ¢ Talr. 7097200 ¢ Fakss 7097277 o E-pasts sprk@sprk.gov.lv

PADOMES LEMUMS
Riga

31.03.2004. Nr.100

(prot. Nr. 16(171), 1.p.)

‘ Par strida starp SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA” un
SIA ,,Tele2” iz3kir§anu

, 23.decembri sanéma sabiedrTbas ar ierobeoty atbildibu »Latvijas Mobilais Telefons SIA”,
# reg.nr.: 000305093, Juridiska adrese: Ropazu iela 6, Riga, LV-1039, (turpmak — SIA »Latvijas
Mobilais Telefons SIA”) 2003.gada 22.decembra lesniegumu Nr.4894/JK par strida starp SIA

x »Latvijas Mobilais Telefons SIA” un sabiedribas ar ierobeZotu atbildiby »Tele2”, reg.nr.:
by 000327285, juridiska adrese: Kurzemes prospekts 3, Riga, LV-1067, (turpmak — SIA »lele2”)
izskatTSanas ierosinasany. '

par SIA | Tele2” darbibam - zvaniem SIA “Latvijas Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu
lictotajiem, mudinot tog klat par SIA Tele2” klientiem un turpmak izmatot SIA , Tele2”
sniegtos pakalpojumus. Sava iesnieguma SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA” min, ka ir
Sanemta informacija no pakalpojumu lietotajiem par to, ka ar viniem sazindjugies SIA »lele2”
darbinieki un centuSies vinus parliecinat, ka, balstoties uz Sanemio - telekomunikaciju
Pakalpojumu analizi un nemot vara vinu izsaukumu skajty uz SIA , Tele2” tiklu, tiem ir

1zdevigj klat par SIA |, Tele2” klientiem un turpmak izmantot SIA »Tele2” sniegtos
telekomunikaciju pakalpojumus.

SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA” uzskata, ka SIA »Tele2” veiktas darbibas

Sazinoties ar SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu lietotajiem, ir 1999.gada

Ldecempry starp SIA , Latvijas Mobilais Telefons SIA” un SIA »Tele2” (turpmak — Puses)
Noslsgts Starpsavienojuma Iiguma (turpmak — starpsavienojuma ligums) parkapums,

SIA , Latvijas Mobilais Telefons SIA” 2003.gada 22.decembra lesnieguma Nr.4894/JK
, ka: » VienIgais veids, ka SIA »lele2” var iegnt informaciju par SIA ,,Latvijas Mobilais
tlefons SIA” pakalpojumu lietotaju zvaniem uz SIA |, Tele2” tiklu,

Ir veicot uz
arPSE:IVienOJuma liguma pamata no SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA

” tikla sanemto Iniju
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noslodzes datu analizi. Tadu saskana ar starpsavienojuma liguma 11.1.punktu SIA ,lele2” ir
pienakums neizpaust jebkadus datus vai informaciju, kas iegiita, izgudrota vai izstradata
jebkﬁdﬁ veida &1 liguma darbibas laika un neatklat to personai, kas nav nodarbinata (vai
nedarbojas ka pilnvarota persona) SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA” vai SIA ,,Tele2”.”.

SIA , Latvijas Mobilais Telefons SIA” 2003.gada 22.decembra iesnieguma Nr.4894/JK
atzime, ka: ,Saskana ar starpsavienojuma liguma Pielikuma A ,Tiklu starpsavienojuma
poteikumi” 1.9.punktu jebkura puse apnemas neizmantot otras puses tiklu (taja skaita, bet ne
tikai SMS zinojumus) noluka sniegt otras puses abonentiem jebkadu informaciju par pusi, tas
darbfbu un/vai piedavatajiem pakalpojumiem (taja skaita, bet ne tikai jebkadu reklamas
informaciju par savu tiklu).”.

SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” iesniegumam pievienota starpsavienojuma
liguma, SIA _Latvijas Mobilais Telefons SIA” 2003.gada 11.novembra vestules Nr.4227/JK,
SIA ,,Tele2” 2003.gada 24 novembra vestules nr.1-1/242, SIA , Latvijas Mobilais Telefons
SIA” pakalpojumu lietotaju iesniegumu kopijas, ka arT SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA”
Abonentu apkalpoSanas centru darbinieku atskaites par sanemtajam pakalpojumu lietotaju
pretenzijam.

SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA” ludz komisiju izskatit stridu p&c butibas, izvertet
SIA , Tele2” ricibas atbilstibu likuma , Par telekomunikacijam” 25.panta septitas dalas prasibam
un pienemt saistoSu lemumu, uzliekot par pienakumu SIA ,Tele2” partraukt starpsavienojuma
liguma, ka arT likuma ,,Par telekomunikacijam” parkapumus nosakot, ka SIA ,,Tele2”:

1) sazinoties ar SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu lietotajiem un
informgjot vinus par SIA ,Tele2” darbibu un sniegtajiem pakalpojumiem, ir parkapusi
starpsavienojuma liguma Pielikuma A, Tiklu starpsavienojuma noteikumi” 1.9.punkta prasibas;

2) veicot liniju noslodzes datu analizi un izmanto$anu marketinga nolukiem, ir
parkapusi likuma ,,Par telekomunikacijam” 25.panta septitas dalas prasibas.

Komisija, nemot vera SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” iesniegumu un
pamatojoties uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 32.panta pirmo dalu un
34.panta otras dalas 2.punktu un likuma ,Par telekomunikacijam” 8.panta pirmas dalas
8.punktu, 2004.gada 14 janvarl pienéma lsmumu Nr.17, ar kuru noléma ierosindt strida
izskatianu starp SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA” un SIA ,,Tele2” par SIA ,, Tele2” veikto
darbibu atbilstibu noslégta starpsavienojuma Iiguma noteikumiem un normativajiem aktiem.

Pamatojoties uz likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta pirmo
dalu un 33.panta treSo dalu, strida objektivai iz8kirSanai komisija ludza SIA ,,Tele2” sniegt
rakstveida paskaidrojumus un papildus informaciju par SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA”
lesnieguma minetajiem faktiem.

Komisija 2004.gada 8.marta ir sanemusi SIA ,,Tele2” paskaidrojumus.

Tapat, pamatojoties uz likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta
pirmo dalu un 33.panta tre$o dalu, strida objektivai izSkir§anai komisija papildus lndza SIA
»Latvijas Mobilais Telefons SIA” sniegt informaciju par to, vai pgc 2003.gada decembra vidus
ir sanemtas stidzibas no pakalpojumu lietotajiem par iepriek$ mingtajam SIA ,, Tele2” darbibam.

Komisija 2004.gada 15.marta ir sanémusi SIA , Latvijas Mobilais Telefons SIA” atbildi,
kura sniegta informacija, ka 2004.gada sakuma vairaki SIA , Latvijas Mobilais Telefons SIA”
pakalpojumu lietotdji informgjusi SIA _Latvijas Mobilais Telefons SIA” darbiniekus par SIA
,,Tele2” veiktajiem zvaniem SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu lietotajiem,
aicinot tos kliit par SIA ,,Tele2” pakalpojumu lietotajiem. :
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2004.gada 31.marta strida izskati$ana komisijas padomes s&ds, iesniedzot komisijas
padomei pilnvarojumus, piedalijas SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” un SIA »lele2”
pilnvarotas personas.

Komisijas padomes s&de SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA” uzturgja savu prasibu,
ludzot atzit SIA ,Tele2” ricibu, sazinoties ar SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA”
pakalpojumu lietotajiem, par neatbilstodu starpsavienojuma liguma Pielikuma A 1.9.punkta
prasibam, ka arl atzit, ka SIA ,Tele2” veicot SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA” Iiniju
noslodzes datu analizi un izmanto$anu marketinga nolukiem, ir parkapusi likuma ,Par
telekomunikacijam” 25.panta septitas dalas prasibas. SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA”
lndza izskatit iespgju piemérot SIA , Tele2” administrativo sodu par likuma ,Par
telekomunikacijam” un 2002.gada 29.maija parregistrétas ,,Baltcom GSM” licences (reg.
Nr.308) 14.punkta nosacijumu neievéroganu.

Komisijas padomes s&des laika SIA , Tele2” atkartoti pauda jau iepriek§ komisijai
nosititajos dokumentos izteikto nostaju un argumentus attieciba uz SIA »Latvijas Mobilais
Telefons SIA” stdzibu. SIA ,,Tele2” atzina, ka ir veikusi marketinga akcijas, kuru laika SIA
»1ele2” sazinajas ar SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu lietotajiem un sniedza
tiem informaciju par SIA ,,Tele2” sniegtajiem pakalpojumiem, ka ar aicinaja tos kliit par SIA
»Tele2” pakalpojumu lietotajiem. Papildus jau izteiktajam viedoklim SIA »1ele2” pilnvarota
persona, komisijas padomes sédes laika, paskaidroja, ka SIA ,Tele2” veiktas marketinga
akcijas laika sazinaSanos ar SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu lietotajiem
veica nevis SIA ,,Tele2” darbinieki, bet gan kada telemarketinga kompanija, kuras nosaukumu
SIA ,,Tele2” pilnvarota persona nevargja nosaukt.

Izvertejot stiida iesaistlto puSu iesniegtos dokumentus un puSu paskaidrojumus,
komisija konstaté un atzist, ka:

1. Stridu starp SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” un SIA »lele2” komisija skata
savas kompetences ietvaros:

1) komisija uzrauga, lai sabiedrisko pakalpojumu sniegSana valsts regulgjamas nozarés
tiktu ievérots likums ,.Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, ka ari attiecigo valsts
regulg§jamo nozaru specialie normativie akti (likuma »Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 7.panta pirma dala);

2) abas strida iesaistitas puses ir sabiedrisko pakalpojumu sniedzgji valsts regulgjama
nozaré;

3) komisija ka obligata ieprickigja arpustiesas instance izskata no sabiedrisko
Pakalpojumu snieg$anas attiectbam izrietous stridus (likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 32.panta pirma dala);

_ 4) komisija iz&kir stridus starp telekomunikaciju uznémumiem starpsavienojumu
Jautajumos (likuma ,,Par telekomunikacijam” 8.panta pirmas dalas 8.punkts);

5) komisija ka valsts parvaldes iestade (izpildvaras sastavdala) skata stridus savas
lmepetences robeZas saskana ar Satversmé nostiprinato varas daliSanas principu un ievérojot
tiesiskuma principu, kas paredz, ka iestade darbojas normativajos aktos noteikto pilnvaru
letvaros un savas pilnvaras izmanto tikai atbilstosi pilnvarojuma jégai un mérkim
(Administrativa procesa likuma 7.pants).

2. SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” 2003.gada 22.decembra iesnieguma
Nr.4894/JK un 2004.gada 12.marta véstule Nr.1034/BP informé, ka laika posma no 2003.gada
Julija ir sanémusi rakstiskas stidzibas un zvanus no SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA”
Pakalpojumu lietotajiem. SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu lietotaji ir
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inform&jusi, ka SIA ,,Tele2” darbinieki ir zvanfju$i un izteikusi piedavajumu klut par SIA
,, Tele2” klientiem, ka argumentu minot zvanu daudzumu uz SIA ,,Tele2” tiklu. SIA ,Latvijas
Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu lietotdji apliecina, ka SIA ,Tele2” darbinieki ari
piedavajudi dazadas atlaides un sniegusi cita veida informaciju par SIA ,,Tele2” sniegtajiem
pakalpojumiem.

SIA ,,Tele2” 2004.gada 4.marta véstuleé Nr.1-1/892 un 2003.gada 24.novembra vestulé
Nr.1-1/242, kura adres€ta SIA ,, Latvijas Mobilais Telefons SIA”, apliecina, ka laika perioda no
2003.gada julija lidz decembrim ir rikotas vairakas akcijas, kuru laika SIA ,,Tele2” darbinieki
sazindjas ar SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu lietotajiem un veica parrunas,
lai sniegtu zvana adresatam informaciju par konkrétiem SIA ,Tele2” pakalpojumiem un
precém, verSot uzmanibu uz tam priekSrocibam, kadas vini var iegit, ja iegadasies konkrétu
SIA ,,Tele2” produktu.

Komisijas padomes sédes laika 2004.gada 31.marta SIA ,,Tele2” noradija, ka pedeja
marketinga akcija ir norisin3jusies 2003.gada decembrT un 2004.gada $ada veida marketinga
akcijas netika veiktas.

Likuma ,Par telekomunikacijam” 1.panta 1.punkts paredz, ka abonents ir
telekomunikaciju pakalpojumu lietotajs, ar kuru telekomunikaciju uznémums nosledz
telekomunikaciju pakalpojumu ligumu par konkrétu telekomunikaciju pakalpojumu sanemsanu.

Mingta informacija apstiprina, ka SIA ,,Tele2” ir sazindjies ar SIA , Latvijas Mobilais
Telefons SIA” pakalpojumu lietotajiem, taja skaita abonentiem, sniedzot informaciju par SIA
»Lele2” piedavatajiem pakalpojumiem un aicinot tos klat par SIA ,,Tele2” pakalpojumu
lietotajiem.

3. Likuma ,,Par telekomunikacijam” 27.panta ceturta dala paredz, ka starpsavienojuma
ligumu slédz divi publisko telekomunikaciju tiklu operatori, kuri ir vienojusies savstarpgji
savienot savus telekomunikaciju tiklus. Saja liguma ieklauj visus tehniskos, komercialos un
citus starpsavienojuma noteikumus.

Starpsavienojuma ligums ir civiltiesiska vienofanas un pusém ir tiesibas savstarpéji
vienoties par liguma noteikumiem, taja skaita iek]aut Tpasus nosacijumus.

Likuma ,,Par telekomunikacijam” 27.panta pirma dala paredz, ka starpsavienojums
nodrogina telekomunikaciju pakalpojumu snieg§anu abonentiem abos virzienos.

Starpsavienojuma liguma Pielikuma A ,,Tiklu starpsavienojuma noteikumi” 1.9.punkts
paredz, ka Puses vienojas, ka tas neizmantos otras Puses tiklu (taja skaita, bet ne tikai SMS
zinojumus) noluika sniegt otras Puses abonentiem jebkadu reklamas informaciju par Pusi, tas
darbibu un/vai piedavatajiem pakalpojumiem (taja skaita, bet ne tikai jebkadu reklamas
informaciju par savu tiklu).

Pulu attiecibas, kuras izriet no starpsavienojuma liguma regulé Latvijas Republikas
Civillikums. Latvijas Republikas Civillikuma 1504.pants paredz, ka darfjumu iztulkojot
jaskatas uz darfjuma lietoto vardu nozimi, un ja tie nav divgjadi saprotami, tad ciesi jaievéro, ja
vien nepierada, ka tie nesaskan ar dalibnieku gribu.

SIA ,,Tele2” 2004.gada 4.marta véstule Nr.1-1/892 norada, ka starpsavienojuma liguma
Pielikuma A ,,Tiklu starpsavienojuma noteikumi” 1.9.punkta merkis ir nepielaut tadas darbibas,
kad puse izmanto tieSi tiklu starpsavienojuma Iinijas, aparatiru u.c. starpsavienojuma
Infrastruktira ietilpsto§as ierices, lai sazinatos ar otras puses abonentiem, nemot véra, ka $ada
veida to var veikt ar Joti lielu otras puses abonentu skaitu, pieméram, izstitot SMS zinojumus.

SIA ,Tele2” 2004.gada 4.marta véstule Nr.1-1/892 norada, ka: »[ .. Jkontaktu
nodibinasanai tika izmantoti konkréti piesleguma numuril...]J".
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2004.gada 31.marta Komisijas padomes sédé SIA »lele2” nesp&a paskaidrot no
kurienes ir veikti zvani SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu lietotajiem. Tapat
SIA ,,Tele2” nevargja sniegt informaciju par to, kadas personas SIA ,,Tele2” uzdevumai ir
zvanijuSas SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA” abonentiem.

Savstarpgja tiklu savienofana starp SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA” un SIA
,»Tele2” nepiecieSama, lai nodrofinatu pakalpojumu snieg§anu Pusu pakalpojumu lietotajiem
abos virzienos. Starpsavienojuma liguma Pielikuma A , Tiklu starpsavienojuma noteikumi”
1.9.punkts paredz ierobeZojo%os nosacijumus vienas Puses operatoram sazinaties ar otras Puses
abonentiem, izmantojot otras Puses tiklu, nosakot meérkus, kuriem $ada sazina$anas nevar tikt
izmantota. L1dz ar to SIA ,,Tele2” apgalvojums nav pamatots.

4. Likuma ,,Par telekomunikacijam” 25 panta septita dala paredz, ka telekomunikaciju
uznémumi maksas uzskaitei par sniegtajiem telekomunikaciju pakalpojumiem vai
starpsavienojumiem bez iepriek3gjas saskano$anas ar abonentiem drikst uzglabat un apstradat
identificgjama forma datus, kas lauj identificét abonenta telekomunikaciju piesleguma punkta
numuru un piesléguma punkta adresi, abonenta adresi un telekomunikaciju gala iekartu tipu,
maksas aprekina$anai nepiecie$amo uzskaiti, abonenta parraidito zinojumu vai runas sangmeja
adresi vai numuru, abonenta parraiditas informacijas apjomu, laiku un ilgumu, informaciju par
abonenta iemaksato avansu vai veiktajam maksdjuma dalam.

SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA” 2003.gada 22.decembra iesnieguma Nr.4894/JK
norada, ka ienakoSie tikla noslodzes dati ir izmantoti un apstradati ar nolaoku veikt dazadas
marketinga aktivitates nevis vienigi maksas uzskaitei par sniegtajiem pakalpojumiem vai
starpsavienojumiem, ka tas ir noteikts likuma.

SIA ,Latvijas Mobilais Telefons SIA” pakalpojumu lietotaji savos iesniegumos par
zvaniem no SIA ,, Tele2” norada $adu informaciju:

1) sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ,,Van Direna Latvijas kompanija” prezidente
L.Skriidere 2003.gada 18.septembra iesnieguma min: ,Ka arguments tika minsts manu zvanu
skaits uz Tele2 abonentiem]...]";

2) sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ,,Consilium Optima” 2003.gada 16.0ktobra
pretenzija minéts: ,,[...]Jman teica, ka Tele2 riko aptauju un no mana numura ir daudz zvanu uz
Tele2 klientu numuriem][...]”;

3) Andris Stefenbergs 2003.gada 15.augusta iesnieguma min: »[-..]Tele2 veica manu
sarunu analizi un secinaja, ka es no sava mobila talruna bieZi zvanot Tele2 numuriem|...]”;

4) Janis LeS¢inskis 2003.gada 1.decembra iesnieguma min: ,,[...Jizsekojot manus
1enako3os zvanus uz Tele2 mobilo sakaru tiklu vini ir secinajusi, ka man ir Joti daudz ienakogie
zvani Tele 2 tikla.”;

5) 2003.gada 10.decembra atskaitz SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA” Abonentu
fvlpkalpoéanas dienesta darbinieks min: , Tele2 parstavis sarunu iesaka ar to, ka pazinoja, ka,
1zsekojot Abonenta zvanus, ir konstatgts, ka ving daudz zvana Tele2 tikla.”;

6) 2003.gada 13.0ktobra SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons SIA” Abonentu apkalpo$anas
dienesta darbinieks min: »[-..]Jabonents sanémis Tele2 darbinicka zvanu, kura ticis laipni
aicinats klut par Tele2 abonentu. Izanalizgjot abonenta zvanus, tie esot konstatgjusi, ka zvani uz
Tele2 numuru sastadot ieveérojamu summu un ticis uzdots jautdjums, vai numura lietotdjs zinot,
ka § summa batu manami mazika, ja tiktu nomainita telekomunikaciju sakaru kompanija.”.

_ SIA ,,Tele2” 2004.gada 4.marta vestuls Nr.1-1/892 norada, ka: ,,[...Jakcijas laika netika
YZmantoti nekadi iepriek¥ sagatavoti dati vai informacija par konkrgtu SIA »Latvijas Mobilais
Telefons SIA” pakalpojumu lietotdju sarunu apjomu SIA | Tele2” tikla. Akciju laika
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komunikacija ar klientu tika veidota ta, lai klients pats izvertétu un sniegtu intervétajam
informaciju par savu sarunu apjomu uz SIA , Tele2” tiklu.”.

Iepriek$ minéta informacija nav pietiekama, lai konstat&tu, ka SIA , Tele2”, nolaka veikt
marketinga akcijas, izmantojusi un apstradajusi no SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA” tikla
sanemtos Imiju noslodzes datus un sniegusi patiesu informaciju SIA ,Latvijas Mobilais
Telefons SIA” pakalpojumu lietotajiem par zvanu apméru uz SIA , Tele2” tiklu.

Nemot vera iepriek§ izklastitos apstaklus un pamatojoties uz likumu ,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 5.punktu un otro dalu, 32.panta pirmo dalu,
33.panta treSo dalu, 35.panta pirmo dalu un likuma ,,Par telekomunikacijam” 8.panta pirmas dalas
8.punktu, padome nolemj:

1. Atzit, ka SIA ,,Tele2” ir parkapis starpsavienojuma liguma Pielikuma A 1.9 punkta
nosacijumu, izmantojot SIA »Latvijas Mobilais Telefons SIA” tiklu nolika sniegt SIA
»Latvijas Mobilais Telefons SIA” abonentiem informaciju par SIA ,,Tele2” piedavatajiem
pakalpojumiem.

2. Uzlikt SIA ,Tele2” pienakumu nekavgjoties partraukt starpsavienojuma liguma
noteikumu parkapumus.

Lemums stajas speka 2004.gada 25.aprili.

So lémumu var parsidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika péc ta pienemsSanas
persona, kuras tiesiskds intereses $is lémums ierobeo.

Priekssedataja 1A ‘ L. Zarin
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