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Pildot Energgetikas likuma, Elektroenergijas tirgus likuma un likuma ,,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteiktas funkcijas,
Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Komisija) izskata energijas
lietotaju studzibas par energoapgades komersantu sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

II Stdzibu analize

2011.gada Komisija sanéma 273 iesniegumus par energoapgades jautajumiem, kas
iesniegti gan rakstiska, gan elektroniska formata. No visiem sanemtiem iesniegumiem 142
gadijumos jeb 52 % iesniedz&am sniegts skaidrojums par dazadiem ar energoapgadi
saistitiem jautajumiem. Lielaka dala skaidrojumu attiecas uz tarifiem — kadi tarifi
piemérojami attieciga laika posma, kadas izmaksas ieklautas tarifa aprékina, kada ir tarifu
izvertéSanas procedira. Tapat ka iepriek$€jos gados Komisija sniedza skaidrojumus par
dokumentu iesniegSanas kartibu saistiba ar elektrostaciju biivniecibu, par licenc€Sanas
jautajumiem, par kvalificESanos obligatajam iepirkumam un citiem jautajumiem.

2011.gada, salidzinot ar 2010.gadu, sanemto sidzibu skaits pieaudzis par 44%,
attiecigi siltumapgade - 20 %, elektroapgad€ — 45 % un gazes apgade -56 %.

1. Stdzibu skaits 2010. un 2011.gada un to salidzinajums noradits 1.att.
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2. lzskatot 2011.gada sanemtas siidzibas, konstatgjam, ka 19% jeb 25 stidzibas neattiecas uz
Komisijas kompetenci, 9 stidzibas (7 %) ir pamatotas un 97 stidzibas (74 %) — nepamatotas.
Detalizetaku siidzibu dalfjumu pa energoapgades veidiem skatit 1.tabula.

1.tabula
. Kopa, t.sk. elektroapgadé | gazes apgadé | siltumapgade
Sudzibu dalijjums
Skaits % skaits % skaits % skaits %
Pamatotas 9 7 9 12
Nepamatotas 97 74 52 70 37 95 8 44
Neattiecas Uz | 25 19 13 18 2 5 10 | 56
Komisijas kompetenci
-, 131 100 74 100 39 100 18 100
Kopa:

3. Elektroapgade 2011.gada sanemtas 15 stdzibas par AS ,Latvenergo”, 47 - par AS
»dadales tikls” , 3 - par AS ,,Augstsprieguma tikls” un 1 - par SIA ,,RTO Elektrotikli”
sniegtajiem pakalpojumiem. Sanemtas stidzibas p&c satura var iedalit sesas grupas -

e clektroenergijas uzskaite un norékini — jautdjumi par uzskaititdas un patSrétas
elektroenergijas apjomiem un neapmaksatiem rékiniem, maksajuma parrékini un

sastaditie akti par neuzskaitito elektroenergiju u.c. (39%);

e sisttmas pieslégumi — jauna piesléguma ierikoSana, piesléguma maksa, piesléguma
ligumi, piesléguma ierikoSanas izmaksu kompensésana u.c. (9,5 %);

e jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — piegades partraukSanas gadijumi,
atjaunosSana, piegades ligumi u.c. (16 %);

e piegadatas elektroenergijas kvalitate (20%);

o clektroenergijas tarifi — tarifa pieméroSana péc tarifa mainas, patvaliga tarifa maina
u.c. (9,5%);

e dazadi citi jautajumi — elektroenergijas komercuzskaites méraparata nomaina, atlautas
slodzes liclums un tam atbilstoSa aizsardzibas aparata uzstadiSana, komercuzskaites
méraparata atrasanas vieta u.c.(5 %).

Detalizétaku analizi pa tematiskam grupam skatit 2.tabula.



2.tabula
Siidzibu skaits elektroapgade
Nr.p. ” 2 N

. - o] b=  —

k. Tematiskas grupas % § 28 §
% g g g S I
* 2 ERE g
1 Elelftr'o§nerglj as uzskaite un 5 20 7 29

noréekini

2. | Pieslegumi 7 7
3. | Elektroenergijas piegade 2 8 2 12
4. | Elektroenergijas kvalitate 5 9 1 15
5. | Elektroenergijas tarifi 6 1 7
6. | Citi 2 2 4
Kopa: 9 52 13 74

Pamatoto stidzibu dinamika elektroapgad€ 2008. — 2011.gada attelota 2.att.
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2.att. Pamatoto stidzibu dinamika elektroapgade 2008. — 2011.gada.

4. Gazes apgadé pamata stidzibas (82%) saistitas ar dabasgazes piegadi, 13% jeb 5 stidzibas
saistitas ar norékiniem par dabasgazi un 2 — par saSkidrinatas naftas gazes tarifiem. Lielaka
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dala sudzibu ir sakara ar AS , Latvijas Gaze” atteikumu noslégt jaunu ligumu par dabasgazes
piegadi, Iidz bridim, kamér nav sanemta samaksa par gazificétaja objekta ieprieks¢ja perioda
patéréto gazi. Visas §is siidzibas ir nepamatotas, jo AS ,Latvijas Gaze” nav tiesiska
pienakuma atjaunot dabasgazes piegadi un noslégt ligumu par dabasgazes piegadi
gazificEtajam objektam ar citu personu, pirms nav nokartotas paradsaistibas par ieprieks
gazific€taja objekta pateréto dabasgazi.

Sanemtajas sitidzibas, kas attiecas uz norékiniem par patéréto dabasgazi, lietotaji
izsaka neapmierinatibu par AS ,,Latvijas Gaze” noteikto norékinu kartibu, kas paredz veikt
samaksu par izlietoto dabasgazi péc izlidzinata dabasgazes patCrina. Ari $ada rakstura
stidzibas ir nepamatotas, jo speka esoSie tiesibu akti neparedz lietotaja tiesibas vienpuséji
mainit norekinu kartibu un izveleties norekinus atbilstosi faktiskajam dabasgazes pat€rinam.

5. Par siltumapgades jautajumiem sanemtas 18 stdzibas, no tam 1 — par piegadatas
siltumenergijas kvalitati, 4 — par siltumenergijas piegades ligumiem un Iigumu nosacijumu
neizpildi, 8 — par siltumenergijas tarifiem un maksajumiem, 4 — par citam siltumenergijas
apgades problémam. Vairakas stidzibas ir sanemtas par SIA ,Jurmalas siltums” (4), SIA
,Liepajas energija” (3), AS ,Rigas siltums” (2), AS ,,Marupes komunalie pakalpojumi” (2)
un SIA ,,Alsunga” (2), savukart viena stidziba sanemta par SIA ,Jekabpils siltums”.

6. Komisijai tie$i ir adres€tas 105 siidzibas (80 %), parsititas no citam valsts un paSvaldibu
institiicijam - 26 (20 %), tai skaita, no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 25 stidzibas, no
Valsts kontroles -1.

Komisija ir izvertejusi un sniegusi atbildi uz 125 studzibam (95 %), savukart seSas stidzibas
(5 %), kuru izvértéSana nav Komisijas kompetencé, parsititas Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijai (1), Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram (1), Konkurences
padomei (1), ka arT vairakam paSvaldibam atbildes sniegSanai.

Sagatavojot atbildes, 83 gadijumos (63 %), lai objektivak izveértétu izveidojuSos situaciju, ir
pieprasita papildu informacija.

III Secinajumi un veiktie pasakumi

1. 2011.gada Komisija iesniegto siidzibu skaits par energoapgades komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem pieaudzis par 44 % salidzinot ar 2010.gadu. Siidzibu skaits pieaudzis visas
energoapgades nozar€s — gan elektroenergijas apgade, gan siltumenergijas apgade, gan
dabasgazes apgade.

2. Siltumapgades pakalpojumu lietotajus galvenokart neapmierina augsta maksa par apkuri un
karsto tdeni. Sis siidzibas attiecas uz Komisijas kompetenci tikai dalji. Sabiedrisko
pakalpojumu sniedzgjs norékiniem par patéréto siltumenergiju ir piemérojis Komisijas vai
Pasvaldibu regulatora apstiprinatos tarifus, tacu talaka visai €kai (lietotdjam) aprékinata
siltumenergijas patérina sadale starp €kas dzivoklu TpaSniekiem (irniekiem), aprékinot maksu
par dzivokla kopgjas platibas 1m? apkuri un maksu par karsta Gidens paterinu, ir €kas
parvaldiSanas darbiba, kas ir €kas apsaimniekotdja piendkums un nav regul&ams
pakalpojums.

3. Tapat ka 2010.gada, ar1 2011.gada dabasgazes apgadg vislielako 1patsvaru sastada stidzibas,
kas saistitas ar AS ,,Latvijas Gaze” atteikSanos noslégt ligumus par dabasgazes piegadi ar
lietotajiem, kuri ir ieguvusi Ipasumtiesibas uz nekustamo ipaSumu, kura ieprieksgjais
1paSnieks nav nokartojis savas paradsaistibas par dabasgazes piegadi saskana ar noslégtajiem
ligumiem.
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4. Elektroapgade 39% no sanemtajam siudzibam sastdda sitdzibas par paterétas
elektroenergijas maksajumiem. Lietotaji savos iesniegumos izsaka iebildumus par AS
»Sadales tikls” izrakstitajiem maksajuma dokumentiem (rékiniem).

2011.gada sakuma lietotaju vidii bija paradijusies tendence bojat skaititajus ta, ka argji
bojajums nav konstatjams, bet netiek uzskaitita visa patéréta elektroenergija. Sadus
meéraparata bojajumus var konstatét ekspertiz€ un uz ekspertizes slédziena pamata tiek veikts
parrekins par neuzskaitito elektroenergiju, kas izsauca lietotaju neapmierinatibu. 2011.gada
pédgja ceturksni $ada veida iesniegumi par skaititaju bojajumiem vairs netika iesniegti.

Liela dala $ajas studzibas skartie jautajumi nav Komisijas kompetencg, jo Saskapa ar
Energétikas likuma 6.panta ceturto dalu un Elektroenergijas tirgus likuma 5.panta treSo dalu -
stridus par maks3ajuma dokumentiem, energoapgades komersantu aktiem un citiem
dokumentiem, kas sastaditi, lai sagatavotu vai pamatotu maksajuma dokumentus, izskata
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

5. No visam sanemtam stidzibam attieciba uz jautajumiem par elektroenergijas norékiniem,
divas bija pamatotas. Abos gadijumos panakts lietotajam labv€ligs risinajums, viena gadijuma
AS ,Latvenergo” nosiitlja atvainoSanos véstuli un anulgja izteikto bridinajumu par
elektroenergijas piegades partraukSanu, otraja — anuléts izrakstitais rékins par izveidojusos
paradu.

6. Salidzinot ar ieprieks€jo gadu, 2011.gada vairak ka divas reizes pieaudzis sanemto stidzibu
skaits par piegadatas elektroenergijas kvalitati. Pamatoto stidzibu gadijumos (5 stdzibas)
izskaidrotas elektroenergijas lietotaju tiesibas. Trijos gadijumos Komisija nekonstatéja
sisttmas operatora prettiesisku ricibu, elektroenergijas piegades kvalitates pazeminasanas
notikusi tresas personas ietekm@ un par zaud&umu atlidzibu vai kompensacijam javersas tiesa
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba. Divos gadijumos iesnieguma minéta probléma
atrisinata — noversts elektrolinijas bojajums un veikts tehniskais risinajums, lai nodro$inatu
atbilstosas kvalitates elektroenergijas piegadi.

7. Lai turpmak objektivak vartu izvertét jautajumus, kas saistiti ar piegadatas
elektroenergijas kvalitati, Komisija 2012.gada plano iegadaties sprieguma kvalitates
registr&josos meérinstrumentus, lai bitu pieejami periodiski objektivi mérjjumi par situaciju
elektrotikla un stridu gadijumos Komisija pati varétu veikt sprieguma kvalitates mérijjumus.
Vienlaikus péc ilgam diskusijam ar Ekonomikas ministriju izdevas panakt, ka 2011.gada
4.0ktobri1  Ministru  kabinets izdeva noteikumus Nr.759 ,Noteikumi par publisko
elektroapgades tiklu sprieguma prasibam”, kuros noteikts obligati piemérojamais standarts,
kas attiecinams uz publisko elektroapgades tiklu spriegumu. No 2012.gada 1.janvara sistémas
operatori pieméro standartu LVS EN 50160:2010 "Publisko elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumi”, kura noteiktas sprieguma raksturlielumu robezvértibas elektrotikla.

8. Sogad elektroapgadé sanemto iesniegumu skaits ievérojami ir palielinajies sakara ar AS
»Latvenergo” gala tarifa celSanu saistitiem lietotajiem no 2011.gada l.aprila. Parsvara
iesniegumi bija elektroniska veida, kuros lietotaji izteica neapmierinatibu ar to, ka pie esosas
ekonomiskas situacijas tiek celti arl elektroenergijas tarifi, ka arT izteica neizpratni par
noteikto elektroenergijas patérina sliecksni — 1200 kWh, kuru sasniedzot, mainas
piemérojamais tarifs. Komisija, atbildot uz Siem iesniegumiem, sniedza skaidrojumus par
tarifu noteikSanas kartibu un jauno elektroenergijas tarifu pieméroSanas principu.

Priekssedetajs V.Lokenbahs



