
SABIEDRISKO PAKALPOJUMU 
REGULĒŠANAS KOMISIJAS 

ILGTSPĒJAS PĀRSKATS 2023



Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas (SPRK) ilgtspējas
pārskats atspoguļo virzienus un rādītājus, kas raksturo SPRK
darbības ilgtspēju.

SPRK noteiktie ilgtspējas virzieni ir balstīti gan uz Apvienoto Nāciju
Organizācijas (ANO) Ilgtspējīgas attīstības mērķiem, gan Latvijas
ilgtspējīgas attīstības stratēģiju līdz 2030. gadam, gan organizācijas
vidējā termiņa stratēģiju.

IEVADS



ILGTSPĒJAS VIRZIENI SPRK
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NEATKARĪGA VALSTS IESTĀDE

UZRAUGA

tirgus attīstību;

pakalpojumu sniedzēju attīstību;

rūpējas, lai iedzīvotāji saņemtu 
nepārtrauktus, drošus un kvalitatīvus 
sabiedriskos pakalpojumus par 
ekonomiski pamatotu cenu.
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MŪSU MISIJA UN VĪZIJA

SPRK misija – nodrošināt kvalitatīvus sabiedriskos pakalpojumus par
ekonomiski pamatotām cenām, veicinot efektīvu pakalpojumu sniegšanu
un konkurenci regulējamās nozarēs.

SPRK vīzija – ikvienam iedzīvotājam un komersantam ir pieejami
sabiedriskie pakalpojumi, kas veicina to labklājību, un pakalpojumu
sniedzēji attīstās efektīvā, ilgtspējīgā un uzticamā tirgū.



MŪSU VĒRTĪBAS

Profesionalitāte – darīt lietas pareizi

Sadarbība – strādāt vienojošam mērķim

Atbildība – pamanīt un izdarīt

Attīstība – izmantot pilnā mērā savu potenciālu



REGULĒJAMĀS
NOZARES

ELEKTROENERĢIJA SILTUMENERĢIJA DABASGĀZE

SADZĪVES ATKRITUMU 
APGLABĀŠANA

ELEKTRONISKIE 
SAKARI

DEPOZĪTA SISTĒMAŪDENSSAIMNIECĪBA

PASTS
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Plašāk SPRK 2023.gada pārskatā: https://ieej.lv/kdT2Q
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TIESISKAIS REGULĒJUMS
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PROBLĒMSITUĀCIJU RISINĀŠANA

Sūdzības

228

Izskatīts 
strīds

1

85
Izskatītas 
administratīvo
pārkāpumu lietas

Izskatītas lietas par 
prasību neievērošanu
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IEROBEŽOTO RESURSU PIEŠĶIRŠANA

Komersantu skaits, kam 
piešķirtas ierobežotas 
radiofrekvenču joslas 
lietošanas tiesības

3

Ierobežotu radiofrekvenču 
izsole

1Anulēti numuri

141,9 tūkst.

20 tūkst.

Piešķirti numuri

37,9 tūkst.

5 tūkst.
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PĀRBAUDES UN MĒRĪJUMI

49 55

42

Pārbaudīti objekti, veicot 
komersantu objektu 
ekspluatācijas atbilstības 
kontroles 

Balss telefonijas 
mērījumu skaits 
mobilā un fiksētā 
tīklā

Sprieguma un 
energoapgādes 
kvalitātes mērījumi  

46

116 000

50 000



MŪSU KOMANDA



ANNA UPENA 
padomes locekle

INTARS BIRZIŅŠ 
padomes loceklis

ALDA OZOLA
priekšsēdētāja

IMANTS MANTIŅŠ
padomes loceklis

ROTA ŠŅUKA
padomes locekle 

SPRK PADOME



SP
R
K 

KO
M

AN
D

A



SP
R
K 

ST
R
U

KT
Ū

R
SH

ĒM
A



AMATU SADALĪJUMS



IZGLĪTĪBAS LĪMENISDZIMUMS



DARBA STĀŽS SPRKVECUMS*

*vidējais vecums ~47 gadi



PAVADĪTAIS LAIKS IZGLĪTOJOTIES



KOMANDAS SAJŪTAS STIPRINĀŠANA

Regulatora turnīrs un spēļu pēcpusdiena
Regulatora lēciens vasarā – sportiskais izaicinājums
Kopīgas svētku svinēšanas tradīcijas – Līgo, Lāčplēša diena, 
Ziemassvētku ieskandināšana, Neatkarības svētki u.c.
Ekskursijas pie regulējamiem komersantiem
Regulāra informācija iekšējā ziņu lapā Regnets
Ikmēneša sanāksmes par aktualitātēm visiem darbiniekiem
Lepošanās ar kolēģu sasniegumiem
Ikgadējas labdarības akcijas rīkošana



VIDE UN DROŠĪBA



VIDES POLITIKA

Politikas* mērķis ir noteikt pamatprincipus SPRK atbildīgai rīcībai vides aizsardzības un darba 
vides pieejamības jomā.  

Vides politikas ietvaros realizēti pasākumi:

Viens degvielas auto ir aizvietots ar elektroauto;
Iestādē nodrošināta atkritumu šķirošana (papīrs, plastmasa, stikls, depozīts, baterijas);
Uzsākta CO2 izmešu uzskaite – 25251,18 kg uz personu;
Veicināta dokumentu elektronizācija un samazināts papīra patēriņš par 41%, salīdzinot ar
2022.gadu; turpinām pāreju no individuāliem printeriem uz centralizētajiem;
Īstenota zaļā iepirkuma pamatprincipu iekļaušana divos publiskajos iepirkumos;
Vismaz piecos pasūtījumos veikti zaļā publiskā iepirkuma kritērijiem atbilstošajā elektroniskā
iepirkuma sistēmas katalogā;
Papildus obligātajiem kritērijiem obligātās veselības pārbaudēs ir iekļauta kardiogrammas
veikšana visiem darbiniekiem.

*https://ieej.lv/I7cOw



VESELĪBA & DROŠĪBA

Darbinieku iesaiste darba vides risku 
novērtēšanā (attālinātais darbs) 

Nelaimes gadījumi

77%
Fakts 2022

0
Fakts 2023

0
Fakts 2022

Ceļu satiksmes negadījumi

0
Fakts 2023

81%
Fakts 2023

Darba nespējas dienas no kopējā darba 
laika

4,4%
Fakts 2023

2,0%
Fakts 2022

0
Fakts 2022



RESURSU IZLIETOJUMS

Elektroenerģijas un gāzes izlietojuma apmērs, salīdzinot ar iepriekšējo gadu, nav
ievērojami mainījies. Tas saistīts tostarp ar darbinieku izglītošanu par energoresursu
efektīvu izmantošanu.

Līdz ar ierobežojumu atcelšanu un iespēju strādāt klātienē nedaudz palielinājies (par
7,7%) izmantotā ūdens apjoms.

Savukārt degvielas patēriņš ir palielinājies par 25,3%, salīdzinot ar 2022.gadu, jo varējām
aktīvi atsākt īstenot vienu no uzdevumiem – veikt komersantu darbības uzraudzību
pakalpojumu sniegšanas vietās.



DARBA VIDES RISKU MONITORĒŠANA, 
STRĀDĀJOT ATTĀLINĀTI

Tiek veikts darba vides risku novērtējums par strādāšanu attālināti. Katrs
darbinieks saņem atgriezenisko saiti par iekārtoto darba vietu strādāšanai
no mājām.

Darba devējs pēc darbinieka pieprasījuma nodrošina monitoru, datorkrēslu,
galdu un citu ergonomiskas darba vides aprīkojumu.



SOCIĀLĀ ATBILDĪBA



ĒTIKAS KODEKSS

SPRK ētikas kodekss definē profesionālās ētikas un
uzvedības normas, kas ir saistošas visiem Regulatora
darbiniekiem, pildot darba pienākumus, savstarpējā
saskarsmē, kā arī sadarbībā ar citām institūcijām,
komersantiem, sabiedrību, neatkarīgi no ieņemamā amata
vai darba tiesisko attiecību ilguma, aizstāvot lietotāju
intereses un veicinot sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju
attīstību.

Iesniegumu skaits – 0



TRAUKSMES CELŠANAS ZIŅOJUMI

Reģistrēto ziņojumu skaits

1
Fakts
2023

Atzīti par trauksmes celšanas 
ziņojumu

0
Fakts
2023

1*
Fakts
2022

2
Fakts
2022

*Par regulējamā komersanta darbību



ILGTSPĒJAS INDEKSS

SPRK ir dalībnieks Korporatīvās ilgtspējas un atbildības institūta (InCSR) Ilgtspējas
kodeksā, kura mērķis ir sekmēt patiesas informācijas sniegšanu, lai aizsargātu
patērētāju intereses un godīgu konkurenci, kā arī sekmētu uzņēmējdarbības
negatīvās ietekmes mazināšanu vides, sociālajos un pārvaldības aspektos.
https://ieej.lv/4inKo

Jau ceturto gadu SPRK piedalījās InCSR Ilgtspējas indeksa novērtējumā, otro gadu
pēc kārtas iegūstot augsto zelta kategoriju.



DAŽĀDĪBAS VADĪBA

SPRK pirmo reizi piedalījās Sabiedrības integrācijas 
fonds Dažādības novērtējumā ir saņēmusi Bronzas 
apbalvojumu kā Dažādībai atvērts darba devējs!

Bronzas statuss tika piešķirts par pozitīvu sniegumu 
dažādības principu ieviešanā un apņēmību ceļā uz izcilību 
iekļaujošas darba vides veidošanā.



DAŽĀDĪBAS VADĪBA

Atlases procesā tiek ņemts vērā vienīgi potenciālā darbinieka profesionālā
kvalifikācija, pieredze, kas nepieciešama attiecīgo pienākumu veikšanai;

Atalgojuma noteikšanā tiek ņemts vērā organizācijā veiktā amatu kartēšana pēc
starptautiskās metodoloģijas, kuras ietvaros ir novērtēts katrs amats, amatam
nepieciešamā izglītība, amatam nepieciešamā personāla vadības un projektu
vadības pieredze, prasme risināt problēmas, kā arī amatam veicamo uzdevumu un
amata pienākumu sarežģītība, pilnvaras un tā ietekme uz rezultātu;

Visiem darbiniekiem vienāda pieeja organizācijas labumu grozam – veselības 
apdrošināšana, papildatvaļinājums, elastīgais darba laiks, attālinātais darbs, 
kompensējamas mobilā tālruņa sarunas un bezlimita internets, dažādas apmācības, 
neformāli pasākumi u.c. 



MISIJA NULLE

SPRK pievienojās Misija Nulle hartai, uzsverot, ka droša
darba vide, darbinieku veselība, drošība un labbūtība
kopumā veido atbildīgu un ilgtspējīgu sabiedrību.
https://ieej.lv/XMPgR

Misijas Nulle harta ir brīvprātīga apņemšanās ieviest un
ievērot darbības principus, kuru centrā ir cilvēks, tā
veselība un drošība. https://ieej.lv/kDn0Z



SABIEDRĪBAS IZGLĪTOŠANA



SABIEDRĪBAS IZGLĪTOŠANA

Ikgadējais gada pārskats – īsi un kodolīgi par 
iepriekšējā gada aktuālo: https://ieej.lv/isvJm

Konsultatīvās padomes sēdes: https://ieej.lv/slbpO

Iknedēļas padomes sēdes: https://ieej.lv/r2YDC

Skaidrojoši padomu raksti: https://ieej.lv/rlgb9

Tarifu interaktīvās kartes: https://ieej.lv/0Kd7B

Jaunumu sadaļa: https://ieej.lv/o21Hh

Pārskati par pakalpojumu kvalitāti un sūdzībām: 
https://ieej.lv/I5IIu
Iknedēļas energoresursu cenu apskats: https://ieej.lv/F0ei4

Informācija sociālajos medijos (Facebook un LinkedIn)



TARIFU KARTES (PIEMĒRI)

SILTUMENERĢIJA

ŪDENSSAIMNIECĪBA

ATKRITUMU APSAIMNIEKOŠANA



INTERAKTĪVIE RĪKI SPRK TĪMEKĻVIETNĒ (PIEMĒRI)

DABASGĀZE ELEKTROENERĢIJA



INTERAKTĪVIE RĪKI SPRK TĪMEKĻVIETNĒ (PIEMĒRI)

ELEKTRONISKIE SAKARI ŪDENSSAIMNIECĪBA



INTERAKTĪVIE PĀRSKATI SPRK TĪMEKĻVIETNĒ (PIEMĒRI)

ŪDENSSAIMNIECĪBA ATKRITUMU APGLABĀŠANA



INTERAKTĪVIE RĪKI SPRK TĪMEKĻVIETNĒ (PIEMĒRI)

DABASGĀZE ELEKTROENERĢIJA SILTUMENERĢIJA



DALĪBA STARPTAUTISKAJĀS 
ORGANIZĀCIJĀS



SPRK, pārstāvot Latviju, sadarbojas ar citu valstu regulatoriem visās regulējamo
sabiedrisko pakalpojumu nozarēs. Vienlaikus SPRK aktīvi darbojas 25 starptautiskās
organizācijās un darba grupās, kuru uzdevums ir nodrošināt iekšējā tirgus drošu un
ilgtspējīgu attīstību, tostarp veicot tirgus saskaņotu uzraudzību, sniegt priekšlikumus
Eiropas Savienības tiesību aktu izstrādē regulēšanas jautājumos, dalīties ar regulēšanas
pieredzi, kā arī sniegt atbalstu dažādu regulēšanas jautājumu risināšanā starptautiskā
mērogā, sekmējot SPRK darbību Latvijā.

https://ieej.lv/E00M2

DALĪBA STARPTAUTISKAJĀS ORGANIZĀCIJĀS



Esam guvuši atzinīgu novērtējumu no sadarbības partneriem starptautiskajā vidē, uzticot mūsu
kolēģiem ieņemt vadošus amatus Eiropas Enerģētikas regulatoru padomē (CEER) un
Energoregulatoru reģionālajā asociācijā (ERRA):

SPRK priekšsēdētāja – CEER viceprezidente (https://ieej.lv/ulTew) un ERRA prezidija locekle;
SPRK darbinieki – ERRA Dabasgāzes tirgus un ekonomikas darba grupas priekšsēdētāja
vietnieks; ERRA Finanšu komitejas loceklis; CEER Darbības programmas izstrādes
komitejas vadītājs.

NOVĒRTĒJUMS 

CEER ir brīvprātīga ES regulatoru organizācija, kas apvieno 37 neatkarīgus enerģētikas
nozares regulatorus no ES dalībvalstīm un kandidātvalstīm, kā arī Eiropas Ekonomiskās
zonas valstīm. CEER mērķis ir veicināt vienota, konkurētspējīga, efektīva un ilgtspējīga
iekšējā gāzes un elektroenerģijas tirgus izveidi Eiropā.

ERRA ir starpinstitucionāla organizācija, kuras mērķis ir apvienot enerģijas regulatorus no
dažādiem reģioniem un kontinentiem, lai veiktu pozitīvas pārmaiņas un uzlabotu
enerģētikas regulējumu




