Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijai
e-pats sprk@sprk.gov.lv

Par Konsultacijas dokumentu

2025. gada 9. janvari Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak —
Regulators) publicgja Konsultacijas dokumentu par noteikumu projektiem “Grozijumi Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas 2022. gada 27. septembra lémuma Nr.1/33 “Nacionalais
numeracijas plans”” (turpmak — Grozijumu projekts Nr. 1) un “Grozijumi Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas 2022. gada 18. augusta 1€muma Nr.1/10 “Numeracijas
lietoSanas tiesibu noteikumi™”’ (turpmak — Grozijumu projekts Nr. 2) (turpmak abi kopa —
Grozijumu projekti), ka arT par noteikumu projektu “Noteikumi numeracijas lietoSanas tiesibu
pieskirSanai izsoles kartiba” (turpmak — Noteikumu projekts). Konsultacijas dokumenta
Regulators piedava izteikt priekslikumus un komentarus par Grozijumu projektiem un Noteikumu
projektu. Es ka fiziska persona vélos izteikt savus priek§likumus un komentarus par Grozijumu
projektiem un Noteikumu projektu.

I. Grozijumu projekts Nr. 1.

1. Grozijumu projekts Nr. 1 punktos 1.4., 1.5. un 1.6. paredz izmainas Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas 2022. gada 27. septembra lémuma Nr.1/33
“Nacionalais numeracijas plans” (turpmak — NNP) apak$punktos 2.7., 2.8. un 2.9.
I0T/M2M numuru definicijas. Rezultata definicija NNP 2.7. apakSpunkta, kura noteica,
ka IoT/M2M numurs ir paredz&ts “...tiesas sazinas elektroniskie sakari starp iericém vai
lietotnem ar daleji vai pilniba automatizétu datu un informdcijas parraidi, izmantojot
jebkada veida sakaru kanalu, tai skaitd vadu vai bezvadu” ir pretruna definicijai NNP 2.8.
apakSpunkta, kura noteic, ka 10T/M2M numuru eksteritoriali var izmantot tikai
“...publiskaja mobilaja elektronisko sakaru tikla ar iespéju izmantot ari viesabonésana” .
Péc savas bitibas [0T/M2M numurs ir elektronisko sakaru pakalpojumu numurs
analogiski, pieméram, bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuram vai papildu samaksas
pakalpojuma numuram, kuriem nav ierobezojuma kada tikla numuri var biit izmantojami.

PriekSlikums: precizét NNP apakSpunktos 2.7. un 2.8. definicijas.

Vards “eksteritoriali” ir saprotams ka “arpus teritorijas”. Bitu skaidrak, ja numura
eksteritoriala izmantoSana, kas pec savas butibas ir numeracijas eksports, proti Latvijas
numura lietoSanas tiesibu pieSkirSana arvalstu lietotajam, tiktu atdalita no numura
izmantoSanas Latvijas Republika. Regulatora majas lapa https://sprk.gov.lv/ ir ievietota
tabula “Regulatora pieSkirtas numeracijas lietoSanas tiesibas”, kura jau tagad
[oT/M2M numuri 300 00X XXX XXX noraditi valsts robezas un eksteritoriali atseviski,
ka arT pieskirti lietoSanai elektronisko sakaru komersantiem atseviSki valsts robezas un
eksteritoriali.

Priekslikums: attiecinat NNP 2.8. apakSpunkta definiciju tikai uz IoT/M2M numuru
izmanto$anu Eiropas Ekonomiskas zonas teritorija, savukart NNP 1. pielikuma 1.
tabula attiecigi sadalit numeracijas diapazonu 300 00X XXX XXX.

2. Grozijumu projekta Nr. 1 punkts 1.10. paredz svitrot vardu “operators” NNP 2.28.
apakSpunkta, pie tam atstajot So vardu NNP 1. pielikuma 2. tabulas 16. — 31. punkta. Saja
gadijuma nebis skaidrs, kadiem pakalpojumiem tiks paredzeéti NNP 2.28. apakSpunkta
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minétie numuri, jo definicija noteic “...- numurs, kuru lieto daZadu pakalpojumu
nodrosinasanai” .

PriekSlikums: izteikt NNP 2.28. apakSpunktu $ada redakcija: “pakalpojumu numurs
— numurs, kuru lieto elektronisko sakaru pakalpojumu nodrosinasanai”, vienlaicigi
svitrojot vardu “operators” NNP 1. pielikuma 2. tabulas 16. — 31. punkta.

Taja pat laika Ministru kabineta 2022. gada 15. novembra Noteikumu Nr. 714 “Noteikumi
par numeracijas lietoSanas tiesibu ikgad&jo valsts nodevu” (turpmak — 714. Noteikumi)
pielikuma 3., 4. un 5. punkta ir izmantots nosaukums “Operatora pakalpojumu numuri”.
Sada situacija var novest pie parpratumiem iso numuru lieto$anas tiesibu pieskir$ana.

PriekSlikums: noteikt grozijumu NNP 2.28. apakSpunkta un NNP 1. pielikuma 2.
tabulas 16. — 31. punkta speka stasanas terminu vienlaicigi ar 714. Noteikumu
attiecigo grozijumu spéka stasanas dienu.

Konsultacijas dokumenta 1.9. apakspunkts noteic, ka “no Noteikumiem Nr.1 tiek svitroti
isie numuri “1184X” uzzinu dienesta pakalpojumu sniegSanai, isie kodi “19X’’ operatora
izveles pakalpojuma sniegSanai un loT/M2M numuri valsts robezas (8 cipari) numeracijas
diapazona “72000000 — 74000000 . Saskand ar valsts akciju sabiedribas “Elektroniskie
sakari” numerdcijas datubdzé pieejamo informaciju iepriekSminétie numuri ilgstosi ir
brivi un netiek izmantoti. Regulators lidz Sim nav pieskiris nevienu loT/M2M numuru valsts
robezas (8 cipari) numerdcijas diapazona “72000000 — 74000000, Sads priekslikums
ir atbalstams tikai dal&ji, jo nav skaidrs, kap&c tiks svitrota tikai dala no l0T/M2M
numuriem valsts robezas (8 cipari) numeracijas diapazona. Ja numuri no §a diapazona ir
ilgstoSi brivi (vairak ka 3 gadi) un uz tiem nav pamatota pieprasijuma no elektronisko
sakaru komersantu puses, nav nepiecieSams turét NNP $adu numeracijas diapazonu.
Priekslikums: svitrot no NNP 1. pielikuma 1. tabulas 8., 9., 10., 11. un 12. punktu.

NNP 2.11. apakspunkts noteic: “isais numurs — numurs, kura formats ir isaks par numuru
pamatformata”, savukart NNP 2.15. apakSpunkts noteic: “numurs pamatformata —
Latvijas Republikas naciondlais numurs, kas sastav no astoniem cipariem”. Taja pat laika
NNP 1. pielikuma 1. tabulas 7. punkta ir ieklauti numuri, kas sastav no divpadsmit
cipariem, kuriem formats nav definéts NNP.

Priekslikums: papildinat NNP 2. punktu ar $adu definiciju: “numurs paplasinata
formata — numurs, kura formats ir garaks par numuru pamatformata”.

Papildus tam, lai nodroSinatu definicijam vienadu stilu, piedavaju svitrot NNP 2.15.
apakspunkta vardus “Latvijas Republikas”.

Grozijumu projekta Nr. 1 apakspunkta 1.13. paredzets grozit NNP 7. punktu. Tads
prieks$likums it atbalstams, tomeér vérSu uzmanibu, ka NNP vards “numurs” lietots dazados
vardu salikumos, piem&ram, grozijumu 7. punkta, kur ir numuru klasifikacija, ka art NNP
2.23. un 2.25. apakspunkta, kur ir definicijas “publiska fikseta telefonu tikla numurs” un
“publiska mobila telefonu tikla numurs”, NNP 8. punkta, kur ir lietoti vardi “publiska
telefonu tikla numuri”, bet nekur NNP nav definéts, kas ir numurs.

Priekslikums: ieklaut NNP 2. punkta §adu definiciju: "numurs - unikala decimalu
skaitlu virkne, kas raksturo piesleguma punktu un ietver informaciju izsaukumu vai



savienojumu marsSrutéSanai uz So piesléguma punktu atbilstoSi nacionalajam
numeracijas planam elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojumu)
sniegSanai”.

Konsultacijas dokumenta 1.8. apakSpunkta ir rakstits: “Noteikumi Nr.1 tiek papildinati ar
jaunu iso numuru diapazonu “120X”, vértejot elektronisko sakaru komersantu un
sabiedribas intereses un liigumu péc jauna numeracijas diapazona operatoru pakalpojumu
sniegsanai. Vairaki elektronisko sakaru komersanti péc Rigas valstspilsétas pasvaldibas
luguma ir izteikusi Regulatoram ligumu Noteikumus Nr.l papildinat ar iso numuru
“1201”, kuru planots izmantot ka vienoto bezmaksas iedzivotaju atbalsta numuru gan
Rigas valstspilsétas iedzivotdjiem, gan tas viesiem. Vienlaicigi ir paredzéts, ka vienotais
bezmaksas iedzivotaju atbalsta numurs “1201" ta izmantoSanas rezultata sasniegs lielu
iendakoSo izsaukumu plissmu. Planots, ka vienotais bezmaksas iedzivotaju atbalsta numurs
“1201” biis pieejams Rigas valstspilsétas iedzivotajiem un viesiem 24/7 reZima un tiks
izmantots centralizeti kda zvanu centra galvenais komunikacijas kanals, kuru gan Rigas
valstspilsétas iedzivotdji, gan viesi un ari ar pasvaldibas infrastruktiiru saistiti specialisti
varés izmantot sazinai, lai sanemtu palidzibu vai informdciju, kas viniem nepieciesama
ikdiend un arkartas situacijas...”. Grozijumu projekta Nr. 1 1.18. un 1.21. apakSpunkta ir
paredz&ts attiecigi grozit NNP 21.1. apakS$punktu un 1. pielikuma 2. tabulu. Saja sakara
gribu verst uzmanibu, ka:

a) no Konsultacijas dokumenta nav skaidrs, kapéc $im noliikam japaredz tieS$i numuru
1201, jo NNP 1. pielikuma 2. tabulas 20., 25., 26., 27., 28., 29., 30. un 31. punkta ir
paredzgeti arT citi Cetrciparu 1sie numuri, lielaka dala no kuriem saskana ar datubazes
“Regulatora pieSkirtas numeracijas lietoSanas tiesibas” informaciju nav pieskirtas
lietosanai elektronisko sakaru komersantiem un jebkuru no Siem numuriem var lietot
Konsultacijas dokumenta 1.8. apakSpunkta noteiktajiem mérkiem ja tas tiks paredzets
ESL;

b) ESL 19. panta otras dalas 19. punkts noteic: “ja elektronisko sakaru komersants
nodrosina publisko elektronisko sakaru tiklu, — nodrosinat galalietotajiem bezmaksas
arkartas gadijuma sazinu ar arkartas palidzibas dienestiem (Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienestu, Valsts policiju, Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu,
Gazes avarijas dienestu, Nacionalo brunoto spéku Jiras spéku Krasta apsardzes
dienesta Jiras meklésanas un glabsanas koordindcijas centru (turpmak — Jiras
mekléesanas un glabsanas koordinacijas centrs)), kda ari bezmaksas izsaukuma un
iszinas nosiutisanu uz vienoto arkartas palidzibas izsaukuma numuru “1127. Tas
nozimé, ka elektronisko sakaru komersantiem nav pienakums nodroSinat
galalietotajiem bezmaksas sazinu ar 1so numuru 1201. Papildus tam jaatzime, ka 1sais
numurs 1201 nav minéts ESL 61. panta “Arkartas palidzibas dienestu numuri”.

c) Jau Sodien Rigas valstspilsétas pasvaldibai (turpmak — RD), ka ari uznémumiem,
kuriem RD ir kapitaldalu turétajs, ir vesela virkne numuru, uz kuriem var piezvanit
negadijuma situacija. RD majas lapas sadala “kontakti”
https://www.riga.lv/lv/iestades-kontakti  sazinai ar RD ir ievietoti bezmaksas
izsaukuma pakalpojumu numuri 80000800, kurs ir nosaukts “Bezmaksas informativais
talrunis iedzivotajiem” un 80001201, kur§ ir nosaukts “Bezmaksas informativais
talrunis”, pie tam numurs 80001201 2024. gada decembr1 un 2025. gada janvari plasi
reklamgjas Latvijas TV programmas. Trafika statistika izsaukumiem uz numuriem
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80000800 un 80001201 nav tikusi analizéta un lidz ar to nav saprotams pienémums
““1201” tda izmantosanas rezultata sasniegs lielu ienakoso izsaukumu plissmu”.

d) 714. Noteikumu pielikums paredz gada nodevu par vienu Cetrciparu 1so numuru 1200
euro gada, bet par vienu bezmaksas izsaukumu pakalpojumu numuru tikai 2.40 euro
gada. Ir saprotams, ka valsts nodevu par 1so numuru maksas elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedzgjs, kur§ savukart piestadis rékinu RD. Rekins tiks apmaksats no
RD budZeta, proti, no nodoklu maksataju naudas.

Nemot vera iepriek§ minéto, ka arm numura 80001201 lietoSanas uzsakSanu, uzskatu, ka
jautajums par 1so numuru 1201 vairs nav aktuals.

Priekslikums: neveikt grozijumus NNP 21.1. apakSpunkta un 1. pielikuma 2. tabulas
16. punkta attiectba uz koda 12X formatu.

Il.  Grozijumu projekts Nr. 2.

1. Grozijumu projekta Nr. 2 apakSpunkta 1.3. paredzéts izteikt Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas 2022. gada 18. augusta l@muma Nr.1/10 “Numeracijas liectosanas
tiesibu noteikumi” (turpmak — LietoSanas noteikumi) 14. punktu cita redakcija. No
piedavatas redakcijas teksta nav skaidrs, uz kadiem mobiliem tikliem tas ir attiecinams.

Priekslikums: 14. punkta jaunaja redakcija vardus “mobila tikla” aizvietot ar
vardiem “publiska mobila telefonu tikla”.

2. LietoSanas noteikumu 1. pielikuma 2.2. apakspunkta un 4. pielikuma 3.2. apakSpunkta
ieklautie Tso kodu un numuru nosaukumi nesakrit ar Grozijumu projekta Nr. 1 piedavatiem
nosaukumiem.

Priekslikums: saskanot LietoSanas noteikumu 1. pielikuma 2.2. apakSpunkta iso kodu
un numuru nosaukumus ar Grozijumu projekta Nr. 1 piedavatajiem nosaukumiem.

3. Lietosanas noteikumu 1. pielikuma 2.2. apakSpunkta un 4. pielikuma 3.2. apak$punkta
nosaukums ir “Isie kodi un numuri”, bet tabula, kas ir ieklauta attiecigi 2.2. apak$punkta
un 3.2. apakSpunkta ir tikai “Isd koda veids”.

PriekSlikums: vienadot 1. pielikuma 2.2. apakSpunkta un 4. pielikuma 3.2.
apaksSpunkta lietotus nosaukumus.

1. Noteikumu projekts.

Par Noteikumu projektu priekslikumu un komentaru nav.

Ar cienu,
Fiziska persona
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