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Par konsultaciju dokumentu

SIA “Tet” ir iepazinusies ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
(Regulators) publicéto konsultaciju dokumentu par noteikumiem par informacijas
salidzinasanas riku elektronisko sakaru nozaré (turpmak — Noteikumi). lesniedzam sekojoSus
komentarus un iebildumus.

1. Par 16.2 punktu: Komplekta ieklautie WiFi marSrutétaji var darboties dazados WiFi
standartos un to veiktspéja var bat batiski atSkiriga. Ta k& pamata privatie galalietotaji
internetam piekltst ar WiFi palidzibu, tad ierosinam rika izveidot “Papildus informéacijas”
lauku, kura komersanti varétu ieklaut pamatinformaciju par WiFi mar8rutétaju vai citu iekartu
vai funkcionalitati, pieméram, IP adresaciju.

2. Par 19.punktu (rezultati péc nokluséSanas tiek sakartoti péc pakalpojumu cenam):
Sada kartiba ir izplatita praksé, bet tas var novest pie ta, ka komersanti izveido “maksligus”
Ietus piedavajumus, kuri dod iespéju komersantam paradities rika pirmaja izvélné vai izvélnes
sakuma, bet praksé piedavajums reali nav pieejams vai pieejams ar lieliem ierobezojumiem,
pieméram, var izveidot “nulles atruma” pakalpojumu par 0,01 EUR ménesl, jo nekur nav
teikts, ka pakalpojuma atrums nevar bat nulle. lerosinam sarindot pakalpojumus péc to
maksimala parraides atruma. lerosinam arT definét nosacijumus péc kuriem tiek sarindoti
pakalpojumi, ja vairakiem komersantiem galvenais sakarto$anas parametrs ir vienads.

3. Rika nav paredzéta nekada pakalpojuma geografiskd komponente (konkrétas
cenas pakalpojuma Jeografiska pieejamiba), bet praksé var bt situacijas, kad komersants
piedava vienam un tam paSam pakalpojumam atskirigu ierikoSanas vai abonéSanas maksu
dazadas geografiska vietas, ka arl pakalpojumam var bit dazada pieejamiba teritorijas
(pakalpojums pieejams tikai noteiktas teritorijas).

4. Rika nav paredzéta informacija par pakalpojuma nodroSinasana izmantoto
tehnologiju, pieméram, viena un td pasa atruma Interneta piekluves pakalpojums var tikt
nodroSinats ar dazadam tehnologijam un attiecigi arT dazadu abonésanas un ieriko$anas
maksu. lerosinam regulatoram apsvért pakalpojuma tehnologijas informacijas atspogulo$anu
rka.



5. Rika nav paredzéta informacija par pakalpojuma kvalitates aspektiem. lerosinam
regulatoram apsvért ka batu iespéjams rika ieklaut art informaciju par pakalpojumu kvalitates
aspektiem — atruma stabilitate, servisa partraukumi, servisa atjaunoSanas laiki, tikla
parslodzes, pakalpojuma degradacija kadas diennakts stundas vai maksimumstundas, u.tml.

6. NepiecieSams precizi noteikt kas ir pakalpojuma aboné&Sanas maksa. Vai ta ir pilna
maksa, kas jamaksa gala lietotajam meénest (ja nav trafika uzskaites), vai pakalpojuma
abonéSanas maksa jaieskaita citas iespéjamas piemérotas maksas, pieméram, gala iekartas
nomas maksa un citas maksas.

7. Informacijas iesniegSanas tehniskajam risinajumam rika jabat tadam, lai neraditu
komersantiem sarezgijumus un informacijas iesniegSana batu viegli realiz€jama.

Ar cienu,
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Darbibas atbalsta vaditaja leva Smirnova

Kalnietis, 26473322



