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Par noteikumiem par informacijas salidzinasanas riku
elektronisko sakaru nozaré

SIA “BITE Latvija” (turpmak — BITE) ir iepazinusies ar Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) izstradato konsultacijas dokumentu par
noteikumiem par informacijas salidzinaSanas riku elektronisko sakaru nozaré (turpmak —
Noteikumu projekts) un sniedz komentaru par to.

Vispirms vélamies atzimét, ka salidzinaSanas riks var kalpot ne tikai ka noderigs lidzeklis
elektronisko sakaru pakalpojumu esoSajiem un potencialajiem galalietotajiem, salidzinot
elektronisko sakaru pakalpojumu piedavajumu parametrus un izvéloties starp dazadu
tirgus dalibnieku piedavajumiem, bet pirmskietami teorétiski — arT elektronisko sakaru
komersantiem, kuri varétu izmantot So riku ka papildus Iidzekli informacijas sniegSanai
galalietotajiem par savu piedavajumu priekSrocibam/atskirilbdm. Nemot vérad Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par
Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva) noteikto
salidzinaSanas rika mérki — értu salidzindSanas iespéju nodroSinaSana galalietotajiem,
ka arT Iidz ar salidzinaSanas rika izveidoSanu papildus radito iesp€ju komersantiem
prezentét savus piedavajumus, ir svarigi nodrosinat, lai salidzinaSanas rika tehniski tiktu
nodroSinata iespéja atspogulot pilnigu, salidzindmu un objektivu informaciju par
piedavajumiem. Direktiva attieciba par salidzinaSanas riku nosaka prasibu, ka, izveidojot
salidzinaSanas riku un ievietojot taja informaciju, “bdtu pienacigi janem véra minéto tiklu
vai pakalpojumu raksturigas iezimes” (Direktivas ievaddalas 265.apsverums), informacija
ir jabat “gan skaidra un kodoliga, gan pilniga un visaptverosa” (Direktivas ievaddalas
267.apsverums), salidzinaSanas rikam jabut spéjigam “sniegt precizu un atjauninatu
informaciju” (Direktivas ievaddalas 268.apsverums).

lzvértéjot Noteikumu projekta paredzéto ieklaujamas informacijas saturu un struktdru
konteksta ar BITE piedavajumu klastu/saturu, secinam, ka eso$a Noteikumu projekta
redakcija nenodroSina minéto prasibu izpildi. Runajot par piedavajumu salidzinamibu un
érttbam salidzinasanas rika lietotajiem, BITE ieskata, salidzinasanas rika piedavajumu
savstarpéjais salidzindSanai lietderigi butu ieklaut tikai pamatinformaciju par
piedavajumu: kadi pakalpojumi kada apjoma ir paredzéti un cik tas maksas. Pareju
informaciju par piedavajumu (pieméram, kada ir pakalpojuma maksa péc tarifu plana
paredzéta pakalpojuma apjoma iztéréSanas) salidzinaSanai ieklaut nav lietderigi, jo ta
padaris informaciju par piedavajumu parak sadrumstalotu, grati uztveramu un
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nesalidzinamu. Paréja informacija var kalpot ka precizéjosa vai papildinoSa informacija,
bet ne tada, péc kuras piedavajumi tiktu salidzinati.

Formats, kuru piedava Regulators, nevar tikt piemérots, pat lai atspogulotu BITE
standarta piedavajumus galalietotajiem, jo, pieméram (ka esam noradijusi komentaros
par pielikumu Nr.2) BITE nevar atspogulot informaciju par sarunu mintsu apjomu balss
pakalpojumam Latvija, kas paredzéts viena no aktualajiem tarifu planiem, bez
galalietotaju maldinaSanas riska. Atspogulot akciju piedavajumus bdtu vél
problematiskak. Butisks Skérslis prasibas izpildei par pilnigas informacijas sniegSanu ir
apstaklis, ka BITE piedavajumi, it Tpasi Tstermina akcijas, ir komplicéti, biezi paredz
vairakus nosacijumus piedavajuma ietverto priekSrocibu sanemsanai, un lidz ar to, visu
piedavajuma niansu atspoguloSana Regulatora piedavataja formata (Noteikumu projekta
pielikumi 1-3) ir praktiski neizpildama. levérojot piedavajuma komplicétibu, nav iesp&jams
pilnigi ietvert piedavajuma raksturojumu Regulatora noteiktaja formata, un tadél
galalietotajs neiegus pilnigu informaciju par piedavajumu. Rezultatd gan netiks sasniegts
reguléjuma meérkis, gan elektronisko sakaru komersantam ir batisks risks maldinat
patérétajus, par ko ir paredzéta atbildiba, t.sk. naudas sods. Tapéc, BITE ieskata, batu
nepiecieSams parskatit pielikumu 1-3 tabulu pozicijas, un noteikt svarigakas no tam,
kuras ieklautu pamatinformaciju par piedavajumiem, un ne tik batiskas pozicijas, kuras
bltu ietverama precizéjosa un papildinosa informacija par piedavajumu.

Otrkart, BITE ieskata ir nepiecieSams konceptuali vienoties par Noteikumu projekta
izmantojamo terminologiju. Esam saskarusies praksé ar situaciju, kad komersanti var
izmantot dazadus jédzienus, kuri nozimé péc bdtibas vienu un to pasu priekSmetu,
pieméram, tarifu plans un abonésanas maksa. Turklat nepiecieSams Noteikumu projekta
ietvaros skaidri noskirt jédzienus “piedavajums” un “pakalpojums”, ar “piedavajumu’
saprotot visu pakalpojumu kopu, kas ietilpst tarifu plana/abonéSanas maksa, un ar
“pakalpojumu” — piedavajuma sastavdalu.

Turpmak noradam Noteikumu projekta normas un prasibas, kuras BITE nav iesp&jams
ieverot/izpildit, ka art priekslikumus preciz&jumiem.

1. Pielikums Nr.1
“Elektronisko sakaru komersantu nodrosinamas informacijas apjoms par interneta
piekluves pakalpojumiem”

Pozicijas BITE komentars
nosaukums

1.1. Datu parraides atruma noradiSana
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3. Datu parraides VeérSam uzmanibu, ka, levérojot Direktivas 104.panta noteikto,
atrums: X. pielikuma noteikto, nav noteiktas prasibas komersantiem
publicét interneta piekluves pakalpojuma minimalo un
maksimalo Iimeni. Datu parraides atrums ir atkarigs no
vairakiem argjiem faktoriem, un Iidz ar to atrums ir mainigs.
lerosinam neattiecinat 3.punktu uz mobilo sakaru (datu)
pakalpojumiem.

1.2. Tarifu noradiSana

7. Tarifs par lerosinam precizét 7.punkta pozicijas nosaukumu $adi: “Tarifs
pakalpojuma par pakalpojuma lietoSanu, parsniedzot tarifu plana/abonésanas
lietoSanu, maksa ieklauto datu apjomu”.

parsniedzot ieklauto
datu apjomu: (..)

7.1. Latvija Starp BITE tarifu planiem ir tadi, kas, galalietotajam parsniedzot
tarifu planad ieklauto datu apjomu, paredz, ka turpmak
galalietotajs maksa noteiktu summu par noteikta apjoma datiem
(datu pakas), pieméram, 3 EUR par 5 GB datu apjomu. levérojot
minéto, nav iesp&jams informaciju atspogulot Regulatora
piedavataja formata — mérvienibas EUR par vienu GB, jo péc
abonésanas maksa ietverta datu apjoma izmantoSanas ir
paredzéta maksa par noteiktu datu apjomu, kas ir lielaks ka 1
GB.

Nemot véra minéto, ierosinam paredzét lielaku elastibu, nosakot
7.1.pozicijas mérvienibu, ka art uzskatam, ka informacija Saja
pozicija nav ieklaujama pie pamatinformacijas par piedavajumu.

7.3. paréjas valstis | BITE nav iesp&jams parskatami, kodoligi un vienlaicigi pilnigi
ieklaut informaciju Saja pozicija, jo:

1) tarifu plans var ietvert datu pakalpojumu vairakas dazadas
valstis, un katra no tam (vai katra no specifiski noteiktam valstu
grupam) tarifu plans var paredzét atSkirigus tarifus datu
pakalpojumam, parsniedzot tarifu plana ieklauto datu apjomu.
Regulatora noteiktaja formata BITE nav iespéjams kodoligi
atspogulot informaciju par tarifu katra tarifu plana ieklautaja
valsti (valstu grupa);

2) arpus tarifu plana BITE piedava iegadaties atseviski “datu
paku”, kas var bat izmantojama noteiktajas valstis un nav
pieejama citas valstis.

Iztéréjot tarifu plana ieklauto datu apjomu, galalietotajs var:




a) iegadaties noradito datu paku vai

b) izmantot datu pakalpojumu péc visparéja BITE tarifa
attiecigaja valsti.

Tadéjadi, parsniedzot sakotnéjo datu apjomu, kas ieklauts tarifu
plana abonéSanas maksa, galalietotdjam pastav vismaz divas
opcijas. Iztéréjot datu paku (pirma opcija), galalietotajs var
iegadaties vél vienu datu paku vai izmantot datu pakalpojumu
péc visparéja tarifa. Tatad, galalietotajam pastav divi ricibas
varianti, kas ir pieejami péc tarifu plana abonéSanas maksa
ieklauto datu apjoma izlietoSanas. Katra varianta aprakstisana
padaris informaciju  par grati  uztveramu/salidzinamu
galalietotajiem.

Turklat katram komersantam valstu saraksts, kuras ieklautas
tarifu plana/datu pakas piedavajuma, var atskirties, un lidz ar to
dazadu piedavajumu salidzinaSana péc 7.3.punkta pozicijas
vispar var zaudét jegu.

1.3. Informacija par piedavajumiem ar terminétajiem ligumiem

10. Laika periods, levérojot 10.pozicijas atraSanas vietu — péc 9.pozicijas
kura ietvaros netiek | “leklautas galiekartas nosaukums”, nav skaidrs, uz kadu
piemérota papildu piedavajuma elementu — galiekartu vai pakalpojumu — attiecas
maksa 10.pozicija, ka armt nav skaidrs, kapéc tiek runats par
papildmaksu. Vértéjot 10.pozicijas nosaukumu konteksta ar
paréjam blakus eso$am pozicijam, pielaujam divus 10.pozicijas
nosaukuma interpretacijas variantus:

1) paredzéts noradtt laika periodu, kura par piedavajuma ietverto
galiekartu netiek piemérota papildu maksa;

2) paredzéts noradtt laika periodu, kura par piedavajuma ietverto
pakalpojumu netiek piemérota papildu maksa.

Abos variantos nav korekti runat par papildu maksu, jo gan BITE
piedavatajam pakalpojumam, gan galiekartai pastav standarta
cena, kad arT BITE piedavajumos ir noteikts laika periods
(terminéta l\guma gadijuma), kad pakalpojums tiek sniegts bez
maksas vai par samazinatu maksu (ar atlaidi). leklaujot
sniedzamaja informacija jédzienu “papildu maksa”, tiks maldinati
patérétaji, ka arT tas neatbildées BITE marketinga politikai.
lzmainu ievieSana marketinga politika prasis nesamérigus
resursus un nav pamatota ar tirgus situaciju.
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Piedavajumi, paredzot noteiktu periodu, kad galalietotajs
piedavajumu izmanto bez maksas vai par samazinato maksu (ar
atlaidi) ir pieejami, noslédzot terminétu Iligumu. Kopa ar
terminétu ligumu galalietotajs var izmantot iespéju iegadaties
galiekartu, samaksajot par to uzreiz vai pakapeniski atlikta
maksajuma veida. BITE nepastav piedavajumi, kad galiekartai,
pérkot to nomaksa, tiek piemérota atSkiriga cena, neka
samaksajot par galiekartu uzreiz. Tapéc 10.pozicija BITE
gadijuma nav attiecinama uz galiekartu, to var attiecinat tikai uz
pakalpojumu piedavajuma ietvaros. Tapéc ierosinam precizet
10.pozicijas nosaukumu  $adi: “Laika  periods, kura
piedavajumam tiek piemérota samazinata maksa”.

Attiecigi 10.pozicija butu aizpildama tikai attieciba par
piedavajumiem ar terminéto ligumu. Lai nodroSinatu
parredzamu, skaidru un logisku tabulas struktdru, bdtu vélams
visas pozicijas, kas skar piedavajumus ar terminétajiem
llgumiem, izvietot secigi. Proti, 2.pozicija “Terminétas
vienoSanas laika periods” butu jaizvieto tieSi pirms 10. un
11.pozicijas. Tapat ir svarigi informaciju par terminétajiem
llgumiem atspogulot skaidri, secigi un logiski, noradot $adus
batiskos papildpakalpojuma piedavajuma elementus, tadéjadi
laujot galalietotajiem viegli salidzinat piedavajumus:

- terminéta liguma laika periods;

- piedavajuma standarta maksa,;

- laika periods, kura tiek piemérota samazinata maksa;

- samazinatas maksas apmers.

1.4. Informacija par piedavajumiem ar papildpakalpojumiem

14. Laika periods, Ja Saja pozicija tiek runats par maksu par papildpakalpojumu,
kura ietvaros netiek | tad batu korekti o maksu dévét par papildpakalpojuma maksu,
piemérota papildu nevis par [papildpakalpojuma] papildmaksu.

maksa Tapat no 15.pozicijas nosaukuma formuléjuma izriet, ka

15. Maksa péc piedavatais formats prezumé&, ka ir noteikts periods, kad

bezmaksas perioda | papildpakalpojums ir pieejams bezmaksas. Praksé ta var nebdt,

beigam [ldz ar to ierosinam 15.pozicijas nosaukumu precizét, aiz
vardiem “bezmaksas perioda” ietverot noradi “, ja tika
piemérots”.

BITE gadijuma par papildpakalpojumu netiek piemérota papildu
maksa, papildpakalpojumiem ir standarta maksa un var bat
noteikts periods, kura papildpakalpojums tiek piedavats bez
maksas vai par samazinatu maksu (ar atlaidi).
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Attieciba uz piedavajuma ieklautiem papildpakalpojumiem,
uzskatam, ka bez 12. un 13.pozicijas ir svarigi, lai tiktu
nodroSinata iespé&ja komersantiem noradit Sadu svarigako
informaciju par papildpakalpojumiem:

- papildpakalpojuma standarta maksa;

- laika periods, kura tiek piemérota samazinata

papildpakalpojuma maksa,;
- samazinatas papildpakalpojuma maksas apmers.

Tapéc ierosinam 14. un 15.pozicijas vieta paredzét tris
pozicijas, kuras atspogulot iepriek§ noradito svarigako
informaciju par papildpakalpojumiem, un vél vienu papildu
poziciju, kura varétu sniegt paréjo (preciz€joso, papildinoso)
informaciju, ja nepiecieSams.

Noradam aril, ka, ja piedavajuma tiek paredzéti vairaki
papildpakalpojumi, tad nav iesp&jams parskatami un pilnigi, bet
vienlaicigi  kodoligi  ietvert  informaciju  par  visiem
papildpakalpojumiem. Pieméram, katram no piedavajuma
ieklautiem papildpakalpojumiem periods, kurd to var sanemt
bezmaksas vai par samazinatu maksu, var atskirties. Lidz ar to
14.-15.pozicija butu jaieklauj vairaki ieraksti, kas padaris Sajas
pozicijas ieklauto informaciju par neparskatamu un grati
uztveramu. Tapeéc ir japardoma, ka tehniski nodrosinat iespéjas
komersantiem sniegt informaciju par katru papildpakalpojumu
atseviski.

Vérsam uzmanibu, ka dazadiem elektronisko sakaru
komersantiem piedavajuma ieklautie papildpakalpojumi var
atskirties, un Sada gadijuma piedavajumu salidzinaSanu butu
lietderigu nodroSinat tikai pec ta, kadi kuram komersantam ir
papildpakalpojumi (12.-13.pozicijas). Nav lietderigi paredzét
opciju salidzinat piedavajumus péc stkakiem
papildpakalpojumus raksturojoSiem kritérijiem (pieméram, péc
laika perioda, kad papildpakalpojums ir pieejams par
samazinatu maksu). Uzskatam, ka detalizéta informacija par
papildpakalpojumiem nebatu ieklaujama pie pamatinforméacijas
par piedavajumu.

2. Pielikums Nr.2
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starppersonu sakaru pakalpojumiem, izmantojot numeraciju”

Pozicijas
nosaukums

BITE komentars

2.1. Sarunu tarifu noradiSana

5. Abonésanas
maksa ieklautais
sarunu apjoms:

5.1. sarunam
komersanta tikla
ietvaros

5.2. sarunam ar citu
Latvijas komersantu
tiklu abonentiem

Starp BITE piedavajumiem ir tarifu plans, kura ir paredzetas 30
minttes sarunam BITE, SIA “Latvijas Mobilais Telefons”
(LMT), SIA “Tet” (Tet) un SIA “Tele2” (Tele2) tikla, neatdalot
sarunu apjomu katra no tikliem. Faktiski, ievérojot tarifa plana
ieklauto minaSu apjomu, BITE 5.1.pozicija butu janorada 30
mindtes un 5.2. pozicija — ar1 30 minates. Bet $ada informacijas
atspoguloSana maldinatu salidzinaSanas rika lietotajus, jo liktu
domat, ka BITE piedava 30 minttes sarunam BITE tikla un vél
atseviski 30 minutes sarunam citos tiklos, kaut gan BITE
piedava kopa 30 minttes sarunam Cetros tiklos. Tadéjadi Saja
gadijuma BITE nav iesp&jams atspogulot informaciju par
piedavajumu Regulatora noraditaja formata, nemaldinot
salidzinaSanas rika lietotajus. Nemot véra minéto, ierosinam
apvienot 5.1. un 5.2.pozicijas viena, nosaucot apvienoto
poziciju “sarunam Latvijas tiklos”.

VeérSam uzmanibu, ka dazadi komersanti savos piedavajumos
var atskirigi pieiet jautdjumam par sarunu mintSu apjoma
noteik8anu citu komersantu tiklos: viens var noteikt, ka
noteiktais sarunu mindsu apjoms ir attiecinams uz visiem
Latvijas tikliem, cits — noteikt, ka noteiktais sarunu minasu
apjoms ir attiecinams tikai uz specifiski noteikto tiklu grupu,
pieméram, lielakajiem tikliem, vai, izmantot citus kritérijus
sarunu mintdSu apjoma diferencéSanai. Praksé tas nozimé
problému, ka atSkirigajiem piedavajumiem ir jaatrod visiem
komersantiem piemérots pozicijas nosaukums, vai arl
japaredz iespé&ja komersantiem pietiekami plasi un precizi
atspogulot sava piedavajuma nianses, lai nepielautu
salidzinaSanas rika lietotaju maldinasanu.

Aicinam arT izmantot jedziena “abonenti” vieta jédzienu
“galalietotaji” — atbilstoSi terminologijai, kas tiek lietota
Elektronisko sakaru likuma.

5.4.
starptautiskajam

Aicinam izsvitrot So poziciju un salidzindSanas rika to
neieklaut, jo, ieverojot atSkirigas izmaksas sarunam uz

informacijas apjoms par
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sarunam uz paréjam
valstim

dazaddam valstim, nav iespéjams parskatami atspogulot visu
valstu uzskaitljumu un izmaksas sarunam konkrétaja valsti.

7. Maksa par
sarunas minati,
parsniedzot ieklauto
sarunu apjomu: (..)

7.4,
starptautiskajam
sarunam uz paréjam
valstim

Informacija, kas paredzéta 7.4.pozicija, ir parak detalizéta,
turklat starptautiskie zvani un to izmaksas ir aktualas
salidzinoSi nelielai galalietotaju grupai, ka art izmaksas uz
dazadam valstim ir atSkirigas, lidz ar to nav iespéjams
parskatami atspogulot visu valstu uzskaitijumu un izmaksas
sarunam konkrétaja valstr.

9. Maksa par 1szinu,
parsniedzot ieklauto
apjomu

lerosinam precizét 5adi: “Maksa par Tszinu, parsniedzot tarifu
plana/abonésanas maksa ieklauto 1szinu apjomu”

9.4.Tszinas
nosutisana uz
paréjam valstim

Aicinam dzest 9.4.poziciju, jo informacija, kas tiek prasita taja,
ir parak detalizéta un lielakai dalai galalietotaju nav aktuala.
Skat. arT komentaru par 7.4.poziciju attieciba par pilnigas
informacijas noradisanu un ar to saistito parskatamibas
problému.

2.2. Iszinu apjoma noradisana

8. Abonésanas
maksa ieklautais
1szinu apjoms: (..)

8.3. 1szinas
nosutisana uz
paréjam valstim

Visas informacijas — valstu grupas un tarifs $ai grupai -
atspoguloSana padaris 8.3.pozicija ieklauto informaciju par
neparskatamu un grati uztveramu.

levérojot komersantu dazadu pieeju piedavajumu veidoSanai
(valstu grupéSanai), piedavajumu salidzinaSana péc 8.3.
pozicijas var zaudét jegu. Aicinam izsvitrot 8.3.poziciju.

2.3. Informacija par piedavajumiem ar terminétajiem ligumiem

12. Laika periods,
kura ietvaros netiek
piemérota papildu
maksa

leveérojot 12.pozicijas atraSanas vietu — péc 11.pozicijas
“leklautas galiekartas nosaukums”, nav skaidrs, uz kadu
piedavajuma elementu — galiekartu vai pakalpojumu — attiecas
12.pozicija, ka arT nav skaidrs, kapéc tiek runats par
papildmaksu. Vertéjot 12.pozicijas nosaukumu konteksta ar
paréjdm blakus esoSam pozicijam, pielaujam divus
12.pozicijas interpretacijas variantus:

1) paredzéts noradit laika periodu, kura par piedavajuma
ietverto galiekartu netiek piemérota papildu maksa;

2) paredzéts noradits laika periodu, kura par piedavajuma
ietverto pakalpojumu netiek piemérota papildu maksa.

Abos variantos nav korekti runat par papildu maksu, jo BITE
gan pakalpojumam gan galiekartai pastav standarta cena, ka
arm BITE piedavajumos ir noteikts laika periods (terminéta
llguma gadijuma), kad piedavajums tiek sniegts bez maksas
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vai par samazinatu maksu (ar atlaidi). Tapat galiekartai
noteikto laika periodu var tikt piemérota atlaide.

Piedavajumi, paredzot noteikto periodu, kad galalietotajs
piedavajumu izmanto bez maksas vai par samazinato maksu
(ar atlaidi) ir pieejami, noslédzot terminéto ligumu. Kopa ar
terminéto ligumu galalietotajs var izmantot iespéju iegadaties
galiekartu, samaksajot par to uzreiz vai pakapeniski, atlikta
maksajuma veida. BITE nepastav piedavajumi, kad galiekartai,
pérkot to nomaksa, tiek piemérota atskiriga cena, neka
samaksajot par galiekartu uzreiz. Tapéc ierosinam precizét
12.pozicijas nosaukumu 3Sadi: “Laika periods, kura
piedavajumam tiek piemérota samazinata maksa”.

Attiecigi 12.pozicija butu aizpildama tikai attieciba par
piedavajumiem ar terminéto Iligumu. Lai nodroSinatu
parredzamu, skaidru un logisku tabulas struktdru, bdtu vélams
visas pozicijas, kas skar piedavajumus ar terminétajiem
fgumiem, izvietot secigi. Proti, 2.pozicija “Terminétas
vienoSanas laika periods” bdOtu jaizvieto tieSi pirms 12.

pozicijas.
13. Maksa péc Ar sadu formuléjumu tiek prezuméts, ka piedavajuma ir
bezmaksas perioda | paredzéts periods, kad piedavajums tiek izmantots
beigam bezmaksas. Praksé ta var nebat, tapéc ierosinam 15.pozicijas

nosaukumu precizét, aiz vardiem “bezmaksas perioda” ietverot
noradi “, ja tika piemérots”. BITE gadijuma, ja tiek noslégts
terminétais ligums, tad kadu noteiktu periodu pakalpojumi var
tikt nodroSinati bezmaksas vai tiem var tikt piemérota
samazinata maksa (atlaide). P&éc Si noteikta perioda tiek
piemérota standarta maksa, kas faktiski atbilst 4.pozicija
paredzeétajai abonéSanas maksai. Nemot véra minéto,
ierosinam izsvitrot 13.poziciju, un aizstat to ar poziciju, kura
komersants varétu noradit, kada ir samazinata maksa par
pakalpojumu (noteiktaja perioda).

Attiecigi par piedavajumiem ar terminétajiem ligumiem
uzskatam, ka ir svarigi, lai tiktu nodroSinata iespé€ja
komersantiem secigi noradit Sadu batisku informaciju par
piedavajumu ar terminéto ligumu:

- laika periods, kura piedavajums ir pieejams;

- piedavajuma standarta maksa,;

- laika periods, kura tiek piemérota samazinata maksa;

- samazinatas maksas apmers.




B bite

2.4. Informacija par piedavajumiem ar papildpakalpojumiem

16. Laika periods, Ja $aja pozicija tiek runats par maksu par papildpakalpojumu,
kura ietvaros netiek | tad batu korekti S0 maksu déveét par papildpakalpojuma maksu,
piemérota papildu nevis par [papildpakalpojuma] papildmaksu.

maksa Tapat no 17.pozicijas nosaukuma formuléjuma izriet, ka

17. Maksa péc piedavatais formats prezumé&, ka ir noteikts periods, kad

bezmaksas perioda | papildpakalpojums ir pieejams bezmaksas. Praksé ta var

beigam nebdt, I1dz ar to ierosinam 17.pozicijas nosaukumu precizét,
aiz vardiem “bezmaksas perioda” ietverot noradi “ ja tika
piemérots”.

BITE gadijuma par papildpakalpojumu netiek piemérota
papildu maksa, papildpakalpojumiem ir standarta maksa un
var bat noteikts periods, kura papildpakalpojums tiek piedavats
bez maksas vai par samazinatu maksu (ar atlaidi).

Attieciba par piedavajuma ieklautiem papildpakalpojumiem,
uzskatam, ka bez 16. un 17.pozicijas ir svarigi, lai tiktu
nodroSinata iesp&ja komersantiem noradit Sadu bdatisko
informaciju par papildpakalpojumiem:

- papildpakalpojuma standarta maksa;

- laika periods, kura tiek piemérota samazinata
papildpakalpojuma maksa;

- samazinatas papildpakalpojuma maksas apmers.

Tapéc ierosinam 16. un 17.pozicijas vieta paredzét tris
pozicijas, kuras atspogulot iepriekS noradito informaciju par
papildpakalpojumiem, un vél vienu papildu poziciju, kura
varétu sniegt paréjo svarigu informéaciju, ja nepiecieSams.

Noradam ari, ka, ja piedavajuma tiek paredzéeti vairaki
papildpakalpojumi, tad nav iesp&jams parskatami un pilnigi,
bet vienlaicigi kodoligi ietvert informaciju par visiem
papildpakalpojumiem. Pieméram, katram no piedavajuma
ieklautiem papildpakalpojumiem periods, kurad to var sanemt
bezmaksas vai par samazinatu maksu, var atskirties. Lidz ar to
Saja pozicija batu jaieklauj vairaki ieraksti, kas padaris Saja
pozicija ieklauto informaciju par neparskatamu un grati
uztveramu. Tapéc ir japardoma, ka tehniski nodroSinat
iespéjas komersantiem sniegt informaciju par katru
papildpakalpojumu atseviski.
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VérSam uzmanibu, ka dazadiem elektronisko sakaru
komersantiem piedavajuma ieklautie papildpakalpojumi var
atskirties, un sada gadijuma piedavajumu salidzinaSanu batu
lietderigu nodroSinat tikai péc ta, kadi kuram komersantam ir
papildpakalpojumi. Nav lietderigi paredzét opciju salidzinat
piedavajumus péc stkakiem papildpakalpojumus
raksturojoSiem kritérijiem (pieméram, péc laika perioda, kad
papildpakalpojums ir pieejams par samazinatu maksu).
Uzskatam, ka detalizéta informacija par papildpakalpojumiem
nebutu ieklaujama pie pamatinformacijas par piedavajumu.

3. Pielikums Nr.3

“Elektronisko sakaru komersantu nodrosSinamas informacijas apjoms par
pakalpojuma komplektiem, ko veido interneta piekluves pakalpojums un
starppersonu sakaru pakalpojums, izmantojot numeraciju”

leverojot, ka Pielikums Nr.3 péc sava satura ir, faktiski Pielikuma Nr.1 un Pielikuma Nr.2
apvienojums, visi BITE augstak izteiktie komentari par Pielikumu Nr.1 un Pielikumu Nr.2
ir attiecinami art uz pielikumu Nr.3

Nosléguma vérSam Regulatora uzmanibu uz to, ka informacija, kura BITE saskana ar
Noteikumu projektd noradito bitu janodroSina salidzinaSanas rika izveido$anai un
funkcionésanai un XML faila veidoSanai, papildinaSanai, atjauninasanai ir nepiecieSams
izstradat IT risindjumu. Pirmskietami, ievérojot esoSo uznémuma IT specialistu noslodzi,
Sada IT risinajuma izstradei var bt nepiecieSams laiks [1dz 12 méneSiem.

Noradam art, ka, ievérojot jau tagad pastavoSo komersantu atSkirigu pieeju piedavajumu
veidoSanai, ka art lielu varbitibu, ka konkurences spiediena ietekmé& komersanti var
nakotné izstradat un piedavat aizvien komplicétakus heterogénus piedavajumus,
uzskatam, ka, izstradajot formatus, k&dos ir atspogulojama informacija par
piedavajumiem, ir japaredz:

a) dazas pozicijas, kuras noradtt visbitiskako un visvieglak salidzinamu informaciju:
informaciju par starppersonu sakaru pakalpojumiem, izmantojot numeraciju, un
interneta piekluves pakalpojumiem un to tarifiem, kas ietverta piedavajuma
ikméneSa abonéSanas maksa, un $Sajas pozicijas noradit informaciju péc stingri
noteikta formata, un

b) daZas citas pozicijas, kuras nebitu tik svarigas un kuru aizpildiSanai butu
pielaujama salidzinoSi lielaka elastiba, lai sniegtu precizéjoSo un papildinoSo
informaciju par piedavajumu.

VérSam Regulatora uzmanibu uz to, ka visticamak salidzinaSanas rika lietotajs
neparsniegtu piedavajuma (tarifu plana/abonéSanas maksa) ieklauto pakalpojumu
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apjomu, jo jau sakotnéji batu noradijis, izmantojot filtrus, kads pakalpojumu apjoms tam
ir nepiecieSams. Savukart, ja laika gaita galalietotajs konstatétu, ka tam ir atskirigi vai
mainijusSies pakalpojumu lietoSanas paradumi, tam butu iespé&ja, atkartoti izmantojot
salidzinaSanas riku, atrast sev piemérotaku piedavajumu, vadoties péc pieredzes, kadi
pakalpojumu apjomi tam ir nepiecieSami.

SIA “BITE Latvija” pilnvarota persona
J.Linkevic¢a

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU
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