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Par konsultaciju dokumentu par noteikumiem par informdcijas salidzindsanas riku
elektronisko sakaru nozaré

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA (turpmak — LMT) ir iepazinies ar Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) timekla vietné publiskoto
konsultaciju dokumentu par noteikumiem par informacijas salidzinaSanas riku
elektronisko sakaru nozaré (turpmak — Konsultaciju dokuments). LMT izsaka pateicibu
par doto iespg€ju izveértet dokumentu un sniedz $adu viedokli.

1. LMT pieredze rada, ka tirgus ekonomika patérétaju izveli nosaka ne tikai
pakalpojuma cena, bet ari, pieméram, pakalpojuma kvalitate, pieejamiba,
zimols. Papildus svarigi ir arT tadi kritériji ka — interneta piesléguma stabilitate,
klientu apkalpoSana (tai skaita — tehnisko konsultaciju nodro$inaSana),
pakalpojumu funkcionalitate u.c. Nemot véra minéto, LMT nepiekrit Regulatora
Konsultaciju dokumenta ietvertajam secinajumam par viennozimigi pozitivu
informacijas salidzinasanas rika elektronisko sakaru nozaré (turpmak -—
Salidzinasanas riks) ietekmi uz elektronisko sakaru pakalpojumu lietotajiem.
Saja Salidzinasanas rika izpildijuma ir saredzami nepilnigas informacijas un lidz
ar to ar1 patérétaju maldinasanas riski.

2. Atbilstosi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 3.panta nostiprinatiem
pamatprincipiem patérétajam ir janodrosina iesp&ja sanemt vispusigu un pilnigu
informaciju par pakalpojumu. Elektronisko sakaru pakalpojumu cenas
salidzinasana bez pakalpojuma pieejamibas, parklajuma, mobilitates un klientu
pieredzes informacijas acimredzami nelauj patérétajam izdarit Vispusigus
secinajumus par pakalpojuma sniedzgjiem.

Jau Elektronisko sakaru likuma projekta izstrades laika, nozare noradija, ka
Salidzinasanas riks ir lieks administrativais slogs, kas nesniegs gaidito labumu.

3. Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra Direktivas
Nr.2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak —
Kodekss) preambulas 267. apsveérumam - Neatkarigi salidzindsanas riki,
pieméram, timekla vietnes, ir efektivs lidzeklis, kas galalietotajiem lauj izvéertet
prieksrocibas, ko piedava dazadi pakalpojumu sniedzéji, kuri apmaind pret
regulariem vai uz paterinu balstitiem tieSiem monetariem maksajumiem
nodrosina interneta piekluves pakalpojumus un starppersonu sakaru
pakalpojumus, un iegiit objektivu informdciju, jo ipasi tapéc, ka vienuviet var
salidzinat cenas, tarifus un kvalitates parametrus. Sadiem rikiem vajadzétu biit
funkcionali neatkarigiem no pakalpojumu sniedzéjiem, un meklésanas rezultatos
ne pret vienu pakalpojumu sniedzéju nebiitu jaizturas labveligak ka pret citiem.
Ar sadiem rikiem biitu jatiecas nodrosinat informdciju, kas ir gan skaidra un
kodoliga, gan pilniga un visaptverosa. Tiem biitu jatiecas ieklaut iespéjami
plasaku piedavajumu klastu nolitka sniegt reprezentativu parskatu un aptvert
bitisku tirgus dalu. Sadu riku nodrosinatajai informacijai vajadzétu biit
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uzticamai, objektivai un parredzamai [..]. Lidz ar to atbilstosi Kodeksam cena ir
tikai viens no kritérijiem, kas nav svarigaks par pakalpojumu kvalitates vai
pieejamibas parametriem. Neskatoties uz minéto, dokumenta ‘“Noteikumi par
informacijas salidzinaSanas riku elektronisko sakaru nozar€” projekta (turpmak
- Noteikumi) teksta cenas kritérijs preval€ par citiem. Piem&ram:

3.1. Noteikumu 2.4.punkts — salidzinasanas rika sniedzéjs — organizacija, kas
parvalda informdcijas salidzinasanas rika darbibu, lai sniegtu elektronisko
sakaru galalietotajiem informaciju par elektronisko sakaru komersantu
nodrosinato pakalpojumu cenam un to savstarpéjo salidzinajumu,

3.2. Noteikumu 8.1.punkts — salidzinasanas rikam ir jabut neatkarigam,
tadejadi nodrosinot, ka komersanti sanem vienlidzigu attieksmi sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu cenu salidzinasana;

3.3. Noteikumu 8.4. punkts — salidzinasanas rika timekla vietnes lapa, kura tiek
nodrosinata cenu salidzinasana |..]

3.4. Noteikumu 9.1.punkts — salidzinasanas rika rezultatu iegiisanai jaizmanto
objektivi  kriteriji, kuru pamata jabut vismaz cenai un pakalpojumu
funkcionalitatei. Pakalpojuma funkcionalitate nav tas pats, kas kvalitate vai
pieejamiba, l[idz ar to pakalpojuma kvalitate ka kriterijs Saja punkta nav ietverta;
3.5. Noteikumu 9.2.punkts — nodrosinot salidzinasanas riku, skaidri japarada,
ka salidzinasanas rika rezultati tiek kartoti, rindoti. SalidzindsSanas rikam
janodrosina, lai lietotdji varétu pielagot secibu, kada salidzindsanas rika
rezultati tiek atspoguloti, pieméram, mainot kartosSanas, sarindosanas secibu no
augstakas uz zemako cenu,

3.6. Noteikumu 19.punkts — salidzinasanas rika sniedzejs nodrosina, Ka
salidzindasanas rika rezultati péc nokluséSanas tiek sakartoti péc pakalpojuma
cenam (no zemakas uz augstako), ja lietotajs nav izvéléjies citu nosacijumu —
alfabetiska secibd péc komersanta nosaukuma u.c.

Atbilstosi Noteikumu 8.3. punktam — ja salidzinasanas rika pakalpojumus
nodrosina Regulators, aizliegts veicinat, reklamét kada vai kadu komersantu
pakalpojumus [..]. No Kodeksa izriet prasiba, ka Salidzinasanas rikam ir jabiit
neatkarigam (pieméram Kodeksa preambulas 267.apsveérums), tapéc nav
pamatoti 8.3.punkta noteikto prasibu attiecinat tikai uz gadfjumu, ja
SalidzinaSanas riku nodroSina Regulators.

Saskana ar Noteikumu 11.2.4.apakSpunktu — salidzinasanas rikam janodrosina,
cita starpa, ka tiek sniegta informacija par atlaidem, kas pakalpojuma tarifam
tiek piemérotas uz noteiktu laika periodu. No Noteikumu 14.1 punkta izriet, ka
salidzinasanas rikam, cita starpd, janodrosSina, ka tas piedava lietotajiem
iespéju iegiit informdciju par pakalpojumu atlaidém. Savukart Noteikumu
l.pielikuma “FElektronisko sakaru komersantu nodroS$inamas informacijas
apjoms par interneta piekluves pakalpojumiem”, 2.pielikuma ‘“Elektronisko
sakaru komersantu nodro§inamas informacijas apjoms par starppersonu sakaru
pakalpojumiem, izmantojot numeraciju” un 3.pielikuma “Elektronisko sakaru
komersanta nodrosinamas informacijas apjoms par pakalpojuma komplektiem,
ko veido interneta piekluves pakalpojums un starppersonu sakaru pakalpojums,
izmantojot numeraciju” (turpmak visi kopa - Pielikums) paredzéts, ka
elektronisko sakaru komersants, cita starpa, nodrosina $adu informaciju — laika
periods, kura ietvaros netiek piemérota papildu maksa; maksa péc bezmaksas
perioda beigam, tomer nav paredzets sniegt informaciju par citam pakalpojumu
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atlaidem. LMT ludz veikt preciz&jumus attieciba uz sniedzamo un nodro$inamo
informaciju par pakalpojumu atlaidém.

6. Atbilstosi Noteikumu 11.3. punktam — ja pakalpojuma cena ir atkariga no ta,
kur un ka pakalpojums tiek iegadats, tas skaidri jaatspogulo salidzindasanas rika.
Pielikuma $adas informacijas sniegSana nav paredzéta. LMT lidz noveérst
minéto nepilnibu.

7. Noteikumu 11.2 punkta noraditas informacijas apjoms, kas salidzinasanas rikam
janodroSina, ir mazaks, neka Pielikuma noraditas informacijas apjoms, kas
janodro$ina elektronisko sakaru komersantam. LMT lidz novérst mingto
nesakritibu.

8. Atbilstosi Kodeksa preambulas 267. apsvérumam - dalibvalstim biitu jaspéj
noteikt, cik biezi salidzinasanas rikiem ir japarskata un jaatjaunina informdcija,
ko tie sniedz galalietotajiem, nemot véra to, cik biezi pakalpojumu sniedzéji, kuri
nodrosina interneta piekluves pakalpojumus un publiski pieejamus starppersonu
sakaru pakalpojumus, parasti atjaunina informdciju par tarifiem un kvalitati.
Nemot véra miné€to, nav pamatota un lietderiga Noteikumu 29.punkta ietverta
prasiba  — komersanti nodroSina, ka salidzinasanas rika vajadzibam
nepieciesamie dati tiek atjauninati vismaz reizi diennakti. Gan manuala
Pielikuma noteiktas informacijas sagatavoSana, gan automatiz€ta risinajuma
ieviesana butu ievérojams administrativais slogs, kas prasitu no elektronisko
sakaru komersanta nesameérigas piiles un resursus. LMT aicina izmantot p&c
analogijas Noteikumu 25.punkta noteikto - Salidzinasanas rika sniedzéjs vienu
reizi ménesi atjaunina un publicé komersantu sarakstu [..], un noteikt, ka
komersanti nodroSina, ka dati tiek atjauninati vienu reizi meénest.

9. No Konsultaciju dokumenta kopuma, un no Noteikumu redakcijas secinams, ka
var pastavet vairaki salidzinasanas riki - ja salidzinaSanas rika pakalpojumus
nodroS$ina Regulators, un citi veidi, tapéc LMT ludz Noteikumos ieklaut punktu,
kas noteiktu, ka Noteikumos ietvertais reguléjums attiecas uz Regulatora
nodroS$inatu SalidzinaSanas riku.

Nemot véra minéto, LMT aicina Regulatoru atkartoti izvertét Salidzinasanas rika
ievieSanas nepiecieSamibu, un neieviest prasibas, kas ne tikai ir augstakas ka citas
Eiropas Savienibas dalibvalstis, bet ar1 rada nesamerigu papildu administrativo
slogu elektronisko sakaru komersantiem.
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