Izskatits Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas
2022.gada 3.novembra padomes séde

(prot. Nr.48., 10.p)

Priekslikumu un komentaru apkopojums (turpmak — Apkopojums) par konsultaciju dokumentu par noteikumiem par informacijas salidzinasanas riku elektronisko
sakaru nozare

punkts salidzinasanas
rikam ir jabut neatkarigam,
tadéjadi nodrosinot, ka
komersanti sanem
vienlidzigu attieksmi
sniegto elektronisko
sakaru pakalpojumu cenu
salidzinasana;

Noteikumu projekta 8.3.
punkts ja salidzinasanas
rika pakalpojumus
nodro$ina Regulators,
aizliegts veicinat, reklamét
kada vai kadu komersantu
pakalpojumus vai
nodrosinat saites uz
komersantu vietném, kas

NepiecieSsams vertet, vai komersantu pakalpojumu veicinasana,
reklam&Sana un saiSu nodrosinasana uz komersantu timeklvietném
neapdraud salidzinaSanas rika pakalpojumu neatkaribu un attiecigi
janosaka precizaks regulgjums pakalpojumu reklaméSanas
aktivitasu veiksanai, nodroSinot salidzinasanas rika pakalpojumus.

"Latvijas Mobilais Telefons" SIA (turpmak — LMT)
Atbilstosi Noteikumu 8.3. punktam — ja salidzinaSanas rika
pakalpojumus nodroSina Regulators, aizliegts veicinat, reklamét
kada vai kadu komersantu pakalpojumus [..]. No Kodeksa izriet
prasiba, ka Salidzinasanas rikam ir jabut neatkarigam (piem&ram
Kodeksa preambulas 267.apsvérums), tapéc nav pamatoti
8.3.punkta noteikto prasibu attiecinat tikai uz gadijumu, ja
Salidzinasanas riku nodroSina Regulators.

D

Regulators piekrit, ka ierobezojums attieciba uz
reklam@Sanu jaattiecina uz Salidzinasanas riku
neatkarigi no ta, kas to nodroSinas.

N. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai Konsultacijai nodota projekta
p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija
(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)
l. Jautajumi, par kuriem vienosanas ir panakta
1. Par noteikumos par SIA "BITE Latvija" (turpmak — BITE) Dalgji nemts véra. Noteikumu projekta  2.punktu
informacijas BITE ieskata ir nepiecieSams konceptuali vienoties par Noteikumu | Regulators piekrit tam, ka biitu lietderigi paskaidrot | papildinat ar 2.7.apakSpunktu un
salidzinasanas riku projekta izmantojamo terminologiju. Esam saskarusies praksg ar |jédzienu “piedavajums”. Jauzsver, ka ST termina| izteikt to $ada redakcija:
elektronisko sakaru situdciju, kad komersanti var izmantot dazadus jédzienus, kuri |Skaidrojuma nebitu vélams atsaukties uz noteiktu| «3 7. piedavajums — no vairakiem
nozaré (turpmak — nozimé pé&c biitibas vienu un to pasu priek§metu, piem&ram, tarifu ta‘riﬁ_l s;t.ruktﬁras eleme_ntu (avtior‘lé§an‘as maksu)_, 10| elektronisko sakaru pakalpojumiem
Noteikumu projekts) plans un abong&$anas maksa. Turklat nepiecieSams Noteikumu |P 1edava1umam var ‘_but. daz‘:adl tarlfu sifuktufas sastavoss kopums, kas
lietotajiem terminiem projekta ietvaros skaidri noSkirt jédzienus “piedavajums” un ele'meritl. Savqkart _].edZ_leI‘lu pa Kalpojums nebutu mazumtirdznieciba tiek piedavats par
(Noteikumu projekta “pakalpojums”, ar “piedz’wﬁju’mu” saprotot visu pakalpojumu vay admbas Skf‘ l.d rot, levero) otarfto, ka E.lektromsko vienotu cenu.”
. ) o . i sakaru likuma ir dots jédziena “elektronisko sakaru
2.punkts) kopu, kas ietilpst tarifu plana/abon€Sanas maksa, un ar pakalpojums” skaidrojums.
“pakalpojumu” — piedavajuma sastavdalu. Visa Noteikumu projekta lietot
terminu “piedavajums” atbilstosi §im
termina skaidrojumam.
2. Noteikumu projekta 8.1. | Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Tele2" (turpmak — Tele2) | Nemts véra. I1zteikt Noteikumu projekta

8.3.apakspunktu $ada redakcija:

“8.3. salidzinasanas rika sniedzg€jam
aizliegts veicinat, reklamét kada vai
kadu komersantu pakalpojumus, kas

tiesi ietekm@tu lictotdja iespgjas
izveleties  konkréta  komersanta
sniegtos elektronisko sakaru

pakalpojumus;”.




p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai
komentariem (ir nemts véra, vai informacija
par alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota projekta
attieciga punkta galiga redakcija

tiesi ietekmétu lietotaja
iesp€jas izveleties
konkréta komersanta
sniegtos elektronisko
sakaru pakalpojumus;

Noteikumu projekta
11.2.punkts salidzinasanas
rikam janodroSina, ka tiek
sniegta informaciju par
sadiem pakalpojumu
aspektiem: 11.2.1.
terminétas vieno$anas
ilgums; 11.2.2.
pakalpojuma sakotng&jas
izmaksas — ieriko$anas,
piesléguma maksa; 11.2.3.
informacija par jebkadiem
datu lietoSanu
ierobezojumiem
pakalpojumiem, kas
identificeti salidzinasanas
rezultatos; 11.2.4. atlaides,
kas pakalpojuma tarifam
tiek piemé&rotas uz noteiktu
laika periodu.

LMT

Noteikumu 11.2 punkta noraditas informacijas apjoms, kas
salidzinasanas rikam janodroSina, ir mazaks, neka Pielikuma
noraditas informacijas apjoms, kas janodroSina elektronisko
sakaru komersantam. LMT ludz novérst mingto nesakritibu.
Tele2 atbalsta viedokli, ka informacijas salidzinasanas rika biitu
ieklaujama informacija par atlaidém, kas pakalpojuma tarifam tiek
piemérotas uz noteiktu laika periodu.

Nemts veéra.

Noteikumu  projekts  tieck  papildinats ar
11.2.5.apakspunktu, lai informacijas apjoms
sakristu ar pielikumos noradito.

Papildinat Noteikumu projektu ar
11.2.5.apakspunktu un izteikt to sada
redakcija:

“11.2.5. citiem pakalpojuma
aspektiem saskana ar $o noteikumu
1., 2. un 3.pielikuma prasibam;”.

Noteikumu projekta
17.punkts Salidzinasanas
rika sniedzgjs
salidzinasanas r1ka
nodros$ina informaciju par
interneta piekluves
pakalpojumu $adiem datu
parraides atrumiem no
elektronisko sakaru tikla
piesléguma punkta Iidz
Latvijas interneta
apmainas punktam: 17.1.
lejupielades minimalo datu

Tele2

NepiecieSams precizet, ka minétas prasibas attiecinamas tikai uz
publiskiem fikseéto elektronisko sakaru tikliem. Papildus lidzam
no Projekta 1. un 3. pielikuma tabulas izslégt 3. punktu attieciba
uz mobilo elektronisko sakaru tikliem.

BITE

Versam uzmanibu, ka, Ieverojot Direktivas 104.panta noteikto, X.
pielikuma noteikto, nav noteiktas prasibas komersantiem publicét
interneta piekluves pakalpojuma minimalo un maksimalo ITmeni.
Datu parraides atrums ir atkarigs no vairakiem ar&jiem faktoriem,
un I1dz ar to atrums ir mainigs. lerosinam neattiecinat 3.punktu uz
mobilo sakaru (datu) pakalpojumiem.

Nemts veéra.

Regulators nepiekrit tam, ka no Direktivas
104.panta X pielikuma izriet, ka Regulators
nevarétu izvirzit prasibu komersantiem publicét
interneta piekluves pakalpojuma minimalo un
maksimalo limeni. Faktiski $adu prasibu Regulators
var izvirzit arT interneta piekluves pakalpojumiem
mobila elektronisko sakaru tikla.

Regulators uzskata, ka $adas prasibas uzturéSana
attieciba pret interneta piekluves pakalpojumiem
mobila elektroniska sakaru tikla nebttu lietderiga,
jo minimalais datu parraides atrums nav
reprezentabls raditajs — ar loti augstu iesp&amibu
pakalpojuma lietosanas faktiskajos apstaklos datu
parraides atrums butiski (vairakas reizes) parsniegs

Izteikt Noteikuma projekta 17.punktu
sada redakcija:

“17. Salidzinasanas rika sniedzgjs
salidzinasanas r1ka nodroS§ina
informaciju par interneta piekluves
pakalpojumiem fikseta elektronisko
sakaru t1kla sadiem datu parraides
atrumiem no elektronisko sakaru
tikla piesléguma punkta Iidz Latvijas
interneta apmainas punktam:

17.1. lejupielades minimalo datu
parraides atrumu;




punkts Salidzinasanas rika
sniedzg&js nodrosina, ka
salidzinasanas rika
rezultati p&c noklusésanas

Par 19.punktu (rezultati péc noklus€Sanas tiek sakartoti pec
pakalpojumu cenam): Sada kartiba ir izplatita praksg, bet tas var
novest pie ta, ka komersanti izveido “maksligus” I1&tus
piedavajumus, kuri dod iesp&u komersantam paradities rika

Regulators neuzskata, ka maksligu piedavajumu
veidoSanas risks var iestaties. Janem vera
komersantu atbildiba par saviem solijjumiem, ka art
fakts, ka informacija par $adiem maksligiem

N. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai Konsultacijai nodota projekta
p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija
(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)
parraides atrumu; 17.2. minimalo datu parraides atrumu. Ieverojot arT|17.2. lejupielades maksimalo datu
lejupielades maksimalo Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu "Tet" (turpmak — Tet)|mobilo sakaru pakalpojumu un tarifu planu|parraides atrumu;
datu parraides atrumu; 18.10.2022. viedoklu saskano$anas sanaksmé (turpmak —|veidoSanas principus, jaatzist, ka datu parraides|17.3. augupielades minimalo datu
17.3. augSupielades Saskanosanas sanaksme) izteiktie komentari un prieklikumi |3trums nav raditajs, ko izmanto, lai komersanti| parraides atrumu;
minimalo datu parraides | Tet iebilst pret datu parraides atruma nenoradi¥anu interneta | diferencétu savus tarifu planus, bet gan tarifu planos | 17 4 ayuggupiclades maksimalo datu
atrumu; 17.4. piekluves pakalpojumiem mobila elektronisko sakaru tikla. Tet 1§k1autals datu apjoms .(GB) - Lidz at 0 mtcjn}eta parraides atrumu.”
augSupielades maksimalo |uzskata, ka, ja Regulators ir noteicis saistibas visiem elektronisko p1ek1.uv.<is pakalpgumwm url _tar1_fu ~1_)1an|_em . . .
datu parraides atrumu. sakaru komersantiem ieklaut Iigumos ar galalietotajiem mobllaj_a“elektromsko sakaru tlkla. butu janorada | Noteikumu projekta 1 pielikuma
X L ST o o informacija par ieklauto datu apjomu (GB) un 3.punktam “Datu parraides atrums”
- . 1nf0rn.13c1ju par mlmm.alajlem un makmmalajle.m datu parraides fiksetaja elektroniskaja sakaru fikla — informacija| iovienot o T un inteikt &
Noteikumu projekta 1. un |atrumiem, tad ari Salidzinasanas 1ka buitu nepiecieSams nodro$inat par datu parraides atrumu. p%ev_lenlov_p 1_rm0 ple?}fn un 1zterkt so
3.pielikuma 3.punkts So informaciju par interneta piekluves pakalpojumiem fikséta un Elezum sad_a refiakCI_Ja' _
“Datu parraides atrums”. |mobila elektronisko sakaru tikla. Tet uzsver, ka mobilo|Regulators (Saskanosanas sanaksme) _1‘ Datu pa'rraldes atrumu nc—j:nor‘ada
elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju interneta piekluves |Regulators norada, ka bitiski atSkiras iesp&jas Interpf_:ta p1ek11.1ves pakalpOJu_ngem
pakalpojums konkur ar fikséto elektronisko sakaru pakalpojumu | nodro§inat datu parraides atrumu fiksétaja un mobila elektronisko sakaru tikla.
sniedzgju interneta piekluves pakalpojumu, it Tpali, ja|mobilaja elektronisko sakaru tikla. SalidzinaSanas ] ) o
pakalpojums nodroginats, izmantojot mobilo elektronisko sakaru |17ks tiek veidots, lai tas biitu iespgjami lietderigs| Noteikumu projekta 3.pielikuma
tiklu, bet fikseta geografiska atrasanas vieta (fiksets marSrutétajs). patéréta‘ljiem. Ta‘ltgd sniegtu  tadu informaciju 3:pupktam .“Datu.pﬁrre%ldes. étr.ums”
Ja mingto prasibu attiecina tikai uz fikséto elektronisko sakaru paterétajam, kas V1§tuvék un p'reciz_z?lli rakgturczt_u p%ewen‘ot pirmo ple{iml un izteikt $o
fiklu pakalpojumu sniedzgjiem, tad izpaudisies nevienlidziga pa'kz'alpijju’mu, ko kl_lent's fakElSkl patérés. DiemzZel| piezimi §ada re@akcué:
attieksme pret dazadu tiklu pakalpojumu sniedzgjiem. mmnima lais datu parraldes atrums_to nerak_s't Hro- ‘_‘1' Datu pﬁ.rra1des atrumu ngnorlﬁda
Mol?lla. elektronlslfo sakaru  ftikla gadljuma| interneta piekluves pakalpojumiem
BT —— Bt Pl s s St S| ol ks b 45
ES regulgjuma skaidri noradits, ka fikseta elektronisko sakaru|yairakumu gadfjumu un tikai retos gadijumos — biis
sniedzgja liguma ar galalietotdju janorada Cetru parametru|salidzinams ar minimalo datu parraides atrumu.
vertibas, mobilo elektronisko sakaru sniedzgja liguma — tikai divu. |[idz ar to minimala datu parraides atruma
noradiSana nesniedz reprezentablu priekSstatu par
BITE (Saskano$anas sanaksme) pakalpojumu.
Ja interneta piekluves pakalpojums mobila elektronisko sakaru
tikla tiek nodroSinats, izmantojot fiks€tu marsrutétaju, tiesam ir
gadijumi, kad Iiguma ar galalietotaju tiek noradita noteikta
geografiska atraSanas vieta, kura nodro$inats pakalpojums. Tacu
Seit janem vera, ka faktiskais datu parraides atrums dazadas
geografiskas vietas var butiski atSkirties. Lidz ar to minimalais
datu parraides atrums nav reprezentabls raditajs raugoties no
galalietotaja viedokla.
5. | Noteikumu projekta 19. Tet Dalgji nemts veéra. I1zteikt Noteikumu projekta

19.punktu $ada redakcija:

“19. Salidzinasanas rika sniedzgjs
nodroSina, ka salidzinaSanas rika
rezultati p&€c noklus€Sanas tiek




p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta
redakcija)

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai
komentariem (ir nemts véra, vai informacija
par alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota projekta
attieciga punkta galiga redakcija

tiek sakartoti pec
pakalpojumu cenam (no
zemakas uz augstako), ja
lietotajs nav izvelgjies citu
nosacijumu — alfabg&tiska
seciba pec komersanta
nosaukuma u.c.

pirmaja izv€lné vai izvélnes sakuma, bet praks€ piedavajums reali
nav pieejams vai pieejams ar lieliem ierobezojumiem, piemeram,
var izveidot “nulles atruma” pakalpojumu par 0,01 EUR ménesT,
jo nekur nav teikts, ka pakalpojuma atrums nevar bit nulle.
lerosinam sarindot pakalpojumus péc to maksimala parraides
atruma. lerosinam ar1 defint nosacljumus p&c kuriem tiek
sarindoti pakalpojumi, ja vairakiem komersantiem galvenais
sakarto$anas parametrs ir vienads.

LMT (Saskano$anas sanaksme)
Cenas aprekina biitu janem véra dazadi piedavajuma tarifu
struktiiras elementi t.sk. piedavajuma vienreizgjas maksas.

BITE (SaskanoSanas sanaksme)

Japievér§ uzmanibu tam, ka tiks veikts piedavajuma cenas
aprekins, ieverojot to, ka piedavajuma cena var atSkirties pirmo
ménesu laika, piem&ram, slédzot terminétu vienosanos uz noteiktu
laika periodu, ka arT japievér§ uzmanibu tam, ka salidzinasanas
riks nems véra dazadas piedavajuma struktiiras komponentes.

piedavajumiem saglabatos salidzinaSanas rika
audita datng. Lidz ar to Regulatoram bis visas
iesp€jas parliecinaties, kur§ komersants ir veidojis
maksligo piedavajumu.

Ja galvenais sakartoSanas parametrs (cena)
vairakiem komersantiem biis vienads, Regulators
piedava sarindot piedavajumus péc nejausibas
principa, ko bitu iesp&jams realizét ar gadijuma
skaitlu generatoru.

Seit biitu japaskaidro ari jédziens “cena”. Ka
zinams, pakalpojuma tarifu struktiiru veido (var
veidot) vienreiz€ja piesléguma maksa, ierikosanas
maksa, abongSanas maksa, paterina atkarigs tarifs,
samazinata abon&sanas maksa pirmo ménesu laika
péc pakalpojuma pieslégSanas vai iertkoSanas u.tml.
Lai var€tu objektivi salidzinat dazadu komersantu
sniegto pakalpojumu izmaksas, biitu svarigi “cenas”
aprékina nemt v&ra visus $os aspektus. Noteikumu
projekta 19.punkta konteksta ‘“cenu” vajadzétu
definét ka vidéjo maksu ménesi pakalpojumu
lietoSanas laika, ko var izvéléties salidzinasana rika
lietotajs. Videja maksa meénesi tiek aprekinata,

summgjot visus maksajumus izveletaja
pakalpojuma lietosanas laika un izdalot So
maksajumu summu ar izveleto pakalpojumu

lietoSanas ilgumu (menesos). Pec $adi definétas
“cenas” tiktu sakartoti salidzinasanas rika rezultati.

Papildus $adi defingtai “cenai” salidzina$anas rika
rezultatos, atseviska informacijas lauka pie attieciga
pakalpojuma, tiktu atspogulota ari informacija par
pakalpojumu elementiem — abon&Sanas maksa,
vienreizéjas maksas u.tml. ST informacija ari ir
butiska, lai inform&tu salidzinasanas rika lietotaju
par izmaksam, ar kuram jarekinas, pieslédzot
pakalpojumu, un izmaksam visa pakalpojuma
lietosanas laika.

Regulators (SaskanoSanas sanaksme)

Pickrit saskanoSanas sanaksmes laika izteiktajiem
LMT un BITE komentaram un sniedz skaidrojumu,
ka pieminétas piedavajuma komponentes tiks

sakartoti p&c pakalpojumu cenam (no
zemakas uz augstako), ja lietotajs nav
izveélgjies citu  nosactjumu  —
alfabétiska seciba péc komersanta
nosaukuma u.c. Ja  vairaku
pakalpojumu cenas ir vienadas,
pakalpojumi tiek sakartoti péc
nejausibas principa. Ar cenu tiek
saprasta vidgja maksa menesi
pakalpojumu lietoSanas laika, ko var
izvéleties salidzinasana rika lietotajs.
Vidgja maksa menes tiek aprekinata,

summejot visus maksajumus
izvéletaja pakalpojuma lietoSanas
laika un izdalot So maksajumu
summu ar izveleto pakalpojumu
lietosanas ilgumu (ménesos).
Salidzinasanas rika  rezultatos,
atseviska informacijas lauka pie

attieciga pakalpojuma, jaatspogulo
arl informacija par pakalpojumu
elementiem — abonéSanas maksu,
vienreiz&jam maksam u.tml.”




salidzinasanas rika
funkcionalitates
nodro$inasanai, nodroSina
salidzinasanas rika
sniedzgjam informaciju
par interneta piekluves
pakalpojumiem un
starppersonu numuru
atkarigiem pakalpojumiem
saskana ar $o noteikumu
1., 2. un 3.pielikuma
prasibam.

Noteikumu projekta
1.pielikuma 7.3.punkts
“Pargjas valstis”

pielikumos noraditi apjomi, tarifi un maksas par datiem, sarunam
un 1szindm uz dazadam pasaules valstim.

Lai nesarezgitu salidzinasanas rika lietoSanu un komersantu
sniegtas informacijas parskatamibu, liidzam salidzinaSanas rika
paredzet atsevisku sadalu informacijai par starptautiskajiem
zvaniem, 1szinam un datiem. Informacijas apjoms par starptautisko
pakalpojumu tarifiem ir milzigs, tacu ta ir aktuala un nepieciesama
vien salidzinosi nelielam galalietotaju skaitam.

BITE

BITE nav iesp&jams parskatami, kodoligi un vienlaicigi pilnigi
ieklaut informaciju $aja pozicija, jo:

1) tarifu plans var ietvert datu pakalpojumu vairakas dazadas
valstis, un katra no tam (vai katra no specifiski noteiktam valstu
grupam) tarifu plans var paredzét atskirigus tarifus datu
pakalpojumam, parsniedzot tarifu plana ieklauto datu apjomu.
Regulatora noteiktaja formata BITE nav iesp&jams kodoligi
atspogulot informaciju par tarifu katra tarifu plana ieklautaja valstt
(valstu grupa);

2) arpus tarifu plana BITE piedava iegadaties atseviski “datu
paku”, kas var biit izmantojama noteiktajas valstis un nav pieejama
citas valstis.

Iztergjot tarifu plana ieklauto datu apjomu, galalietotajs var:

a) iegadaties noradito datu paku vai

b) izmantot datu pakalpojumu p&c vispar&ja BITE tarifa attiecigaja
valstl.

Tadgjadi, parsniedzot sakotngjo datu apjomu, kas ieklauts tarifu
plana abon€Sanas maksa, galalietotajam pastav vismaz divas
opcijas. Iztergjot datu paku (pirma opcija), galalietotajs var
iegadaties vel vienu datu paku vai izmantot datu pakalpojumu péc
vispargja tarifa. Tatad, galalietotajam pastav divi ricibas varianti,
kas ir pieejami p&c tarifu plana abon&Sanas maksa ieklauto datu

piekrit, ka starptautiskie pakalpojumi, it ipasi arpus
Eiropas Savienibas (turpmak — ES) valstim, ir
aktuali salidzinosi nelielai paterétaju dalai. Nemot
vera to, ka starptautisko pakalpojumu izmaksas liela
meéra nosaka starpvalstu operatoru savstarpgjie
maksajumi, un to, ka ES ietvaros Sie maksajumi
laika gaitd ir samazinajusies, sasniedzot pat tadu
Itmeni, ka ES valstu operatori nediference tarifus ES
ietvaros, ka ari atlaujas ieklaut So pakalpojumu
apjomus savos tarifu planos, Regulators uzskata, ka
salidzinaSanas rika varétu atspogulot starptautisko
pakalpojumus attieciba uz ES valstim un
neatspogulot attieciba uz pargjam valstim.

N. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai Konsultacijai nodota projekta

p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija

(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)
nemtas véra Noteikumu projekta 19.punkta jaunaja
redakcija, kas paskaidro jédzienu “cena”.

6. | Noteikumu projekta 21. Tele2 Dalgji nemts véra. Izslegt no Noteikumu projekta
punkts Komersanti, Projekta 21.punkta ietvertas prasibas komersantiem nodrosinat | Regulators piekrit, ka informacijas atspogulo$ana| I.pielikuma sadus 6.3. un
kuriem Regulators noteicis |informaciju par interneta piekluves pakalpojumiem un |par datu pakalpojumu, Iszinam un starptautiskajam | 7,3.apakspunktu.
saistibu nodroginat starppersonu numuru atkarigiem pakalpojumiem saskana ar |Sarunam uz visam pasaules valstim salidzinaSanas
informacijas apjomu Projekta 1., 2. un 3.pielikuma prastbam, savukart mingtajos |TTKU SareZgitu un padaritu par neparskatamu, ka arf| [,q1z0t 1o Noteikumu  projekta

2.pielikuma 5.4., 6.4., 7.4., 8.4. un
9.4.apakspunktu.

Izslegt no Noteikumu projekta
3.pielikuma 6.3., 7.3., 8.4., 9.4,
10.4., 11.4., 12.4.apakspunktu.




p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta
redakcija)

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai
komentariem (ir nemts véra, vai informacija
par alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota projekta
attieciga punkta galiga redakcija

Noteikumu projekta
2.pielikuma 5.4.punkts
“Starptautiskajam sarunam
uz par¢jam valstim”

Noteikumu projekta
2.pielikuma 7.punkts
“Maksa par sarunas
minfiti, parsniedzot
ieklauto sarunu apjomu:
()

7.4. starptautiskajam
sarunam uz paréjam
valstim”

Noteikumu projekta
2.pielikuma 9.4.punkts
“Iszinas nosiitiSana uz
pargjam valstim”

Noteikumu projekta
2.pielikuma 8.punkts
“Abonésanas maksa
ieklautais Tszinu apjoms:
()

8.3. Tszinas nosiitiSana uz
pargjam valstim”

apjoma izlietoSanas. Katra varianta aprakstiSana padaris
informaciju par griti uztveramu/salidzinamu galalietotajiem.
Turklat katram komersantam valstu saraksts, kuras icklautas tarifu
plana/datu pakas piedavajuma, var atskirties, un lidz ar to dazadu
piedavajumu salidzinaSana p&c 7.3.punkta pozicijas vispar var
zaudgt jegu.

BITE

Aicinam izsvitrot $o poziciju un salidzinaSanas rika to neieklaut,
jo, ieverojot atskirigas izmaksas sarunam uz dazadam valstim, nav
iespgjams parskatami atspogulot visu valstu uzskaitfjumu un
izmaksas sarunam konkrétaja valstt.

BITE

Informacija, kas paredzg&ta 7.4.pozicija, ir parak detalizeta, turklat
starptautiskie zvani un to izmaksas ir aktualas salidzinosi nelielai
galalietotaju grupai, ka ari izmaksas uz dazadam valstim ir
atSkirigas, Iidz ar to nav iespgjams parskatami atspogulot visu
valstu uzskaitijumu un izmaksas sarunam konkrétaja valsti.

BITE

Aicinam dzgst 9.4.poziciju, jo informacija, kas tiek prasita taja, ir
parak detalizeta un lielakai dalai galalietotaju nav aktuala. Skat. art
komentaru par 7.4.poziciju attieciba par pilnigas informacijas
noradisanu un ar to saisttto parskatamibas problému.

BITE

Visas informacijas — valstu grupas un tarifs Sai grupai -
atspogulosana padaris 8.3.pozicija ieklauto informaciju par
neparskatamu un griti uztveramu.

Ieverojot komersantu dazadu pieeju piedavajumu veidoSanai
(valstu grupésanai), piedavajumu salidzinasana péc 8.3. pozicijas
var zaudgt jégu. Aicinam izsvitrot 8.3.poziciju.




1.pielikuma 10.punkts
“Laika periods, kura
ietvaros netiek piemeérota
papildu maksa”

Ievérojot 10.pozicijas atraSanas vietu — pec 9.pozicijas “Ieklautas
galiekartas nosaukums”, nav skaidrs, uz kadu piedavajuma
elementu — galiekartu vai pakalpojumu — attiecas 10.pozicija, ka
arm nav skaidrs, kapec tiek runats par papildmaksu. Vertgjot
10.pozicijas nosaukumu kontekstda ar par€jam blakus eso$am
pozicijam, pielaujam divus 10.pozicijas nosaukuma interpretacijas
variantus:

1) paredzets noradit laika periodu, kura par piedavajuma ietverto
galiekartu netiek piemé&rota papildu maksa;

2) paredzets noradit laika periodu, kura par piedavajuma ietverto
pakalpojumu netiek piemerota papildu maksa.

Abos variantos nav korekti runat par papildu maksu, jo gan BITE
piedavatajam pakalpojumam, gan galiekartai pastav standarta

Regulators piekrit tam, ka nebtitu korekti runat par
papildu maksu saistiba ar tarifu plana ieklautajam
galiekartam. Tapat nav korekti runat par papildu
maksam saistiba ar tarifu plana ieklautajiem papildu
pakalpojumiem (Apkopojuma 10.punkts).

Ta vieta butu jaatspogulo informaciju par konkréta
pakalpojuma vai tarifu plana atlaidém vai cenu péc
atlaides piemérosanas un laika periodu, kura ir
speka §s atlaides vai cena péc atlaides
piemeérosanas.

Regulators uzskata, ka informaciju par terminétas
vienoSanas laika periodu (l.pielikuma 2.punkts)
nevajadz&tu parcelt, jo paslaik ta ir vienkopus ar citu

N. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai Konsultacijai nodota projekta

p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija

(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)

7. Noteikumu projekta 4. Tele2 Dalgji nemts véra. Noteikumu projekta 4.pielikuma
pielikuma 2. punkts Ludzam izslégt 3adu dalfjumu konkrétos méneSu periodos, jo |Regulators piekrit, ka laika periodi var but loti| 2.punktu izteikt $ada redakcija:
“Vieno$anas termina ligumos var biit noraditi ari citi laika periodi, pieméram, 9 menei, | dazadi un tam, ka So dalifjumu varétu izslégt no| “Elektronisko sakaru pakalpojuma
izvele” sadala “Termingta |18 ménesi vai tamlidzigi. N.Ote'ku.mu prolekta.4.p|ellkuma. _ liguma termina izvéle:
vienotanas”. PledﬁVﬁ]’am termlnéta. elektronlsko sakaru - Beztermina elektronisko

pakalpojuma liguma laika periodus atspogulot sakaru pakalpojuma ligums;
mekléSanas rezultatos, nevis salidzinaSanas rika - Terminats elektronisko
filtros. Tas nozim&tu, ka meklesanas rezultatos pie sakaru pakalpojuma
katra piedavajuma, kur§ paredz terminéta ligums.”

e.lektronisko sakaru pakal.pojuma liguma slég?anu, Izslégt noradito sadalfjumu konkrétos
tiek atspogulots elektronisko sakaru pakalpojuma MENesos.

liguma termin§ ménesos.

8. Noteikumu projekta BITE Dalgji nemts véra. Noteikumu projekta 1.pielikuma
1.pielikuma 7.1.punkts Starp BITE tarifu planiem ir tadi, kas, galalietotajam parsniedzot | Regulators piekrit, ka komersantu tarifu planu| 7.punkta un 3.pielikuma 7.punkta
“Latvija” tarifu plana ieklauto datu apjomu, paredz, ka turpmak galalietotajs | veidoSanas principi ir dazadi un, parsniedzot| dzest pakalpojuma  mérvienibu

maksa noteiktu summu par noteikta apjoma datiem (datu pakas), ie.klal_ltov datu  apjomu, kqmer;antu tariﬁ_l “euro/GB” un pievienot piezimi,
pieméram, 3 EUR par 5 GB datu apjomu. Ievérojot mingto, nay | P1émerosanas - pieejas var .ats},ﬂrtles. B 7_.punkta izsakot  to  §ada  redakcija:
iesp&jams informaciju atspogulot Regulatora piedavataja formata Izmantoto p akalpv)f)J'uma m_er:ywmbu porad1tu pat§ “Pakalpojuma mérvienibu norada
L o . — _ | komersants, un §1 informacija tiktu izmantota ka o L
— mérvienibas EUR par vienu GB, jo pé&c abon&Sanas maksa . . o PP .. - | Komersants  atbilsto§i  konkréta
. _ . . y } _ . papildu informacija par piedavajumu atseviska| . . _ _. . o
ietverta datu apjoma izmantoSanas ir paredz&ta maksa par noteiktu |- s - . . . _. | piedavajuma tarifu  veidoSanas
] T informativaja lauka, nevis piedavajuma| = 0T
datu apjomu, k'as 1 ll'elaks'ka 1 GB. ) salidzina$anas noliikos. Saja informativaja lauka, principrem.
Nemot véra minéto, ierosinam paredzet lielaku elastibu, nosakot | ¢ pec biitibas biitu teksta lauks, varétu atspogulot
7.1.pozicijas mérvienibu, ka art uzskatam, ka informacija $aja | informaciju tada veida, ka to paredz konkréta tarifu
pozicija nav ieklaujama pie pamatinformacijas par piedavajumu. plana nosacfjumi. Savukart, lai salidzinatu
piedavajumus, tiktu izmantota maksa ar ieklautu
datu apjomu.
9. Noteikumu projekta BITE Dalgji nemts vera. Izslegt $adus punktus no Noteikumu

projekta 1.pielikuma:

- 10. Laika periods, kura ietvaros
netiek piemérota papildu maksa;

- 11. Maksa péc bezmaksas
perioda beigam;

- 14. Laika periods, kura ietvaros
netiek piemérota papildu maksa;

- 15. Maksa peéc bezmaksas
perioda beigam.
Noteikumu  projekta  12.  un

13.punktam mainit numeraciju pret
attiecigi 10. un 11.punktu.




p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta
redakcija)

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai
komentariem (ir nemts véra, vai informacija
par alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota projekta

attieciga punkta galiga redakcija

Noteikumu projekta
2.pielikuma 12.punkts
“Laika periods, kura
ietvaros netiek piemérota
papildu maksa”

cena, ka ar1 BITE piedavajumos ir noteikts laika periods (terminé&ta
liguma gadijuma), kad pakalpojums tiek sniegts bez maksas vai
par samazinatu maksu (ar atlaidi). Ieklaujot sniedzamaja
informacija jédzienu “papildu maksa”, tiks maldinati pateretaji, ka
ar1 tas neatbildés BITE marketinga politikai. Izmainu ievieSana
marketinga politika prasis nesam@rigus resursus un nav pamatota
ar tirgus situaciju.
Piedavajumi, paredzot noteiktu periodu, kad galalietotajs
piedavajumu izmanto bez maksas vai par samazinato maksu (ar
atlaidi) ir pieejami, nosleédzot termin&tu ligumu. Kopa ar terminétu
ligumu galalietotajs var izmantot iesp&ju iegadaties galiekartu,
samaksajot par to uzreiz vai pakapeniski atlikta maksajuma veida.
BITE nepastav piedavajumi, kad galiekartai, pérkot to nomaksa,
tiek piemé@rota atSkiriga cena, neka samaksajot par galiekartu
uzreiz. Tap&c 10.pozicija BITE gadijuma nav attiecinama uz
galiekartu, to var attiecinat tikai uz pakalpojumu piedavajuma
ietvaros. Tapéc ierosinam precizét 10.pozicijas nosaukumu $adi:
“Laika periods, kura piedavajumam tiek piemérota samazinata
maksa”.
Attiecigi 10.pozicija biitu aizpildama tikai attieciba par
piedavajumiem ar termingto ligumu. Lai nodrosinatu parredzamu,
skaidru un logisku tabulas struktiiru, biitu vélams visas pozicijas,
kas skar piedavajumus ar termingtajiem ligumiem, izvietot secigi.
Proti, 2.pozicija “Terminétas vienoSanas laika periods” butu
jaizvieto tieSi pirms 10. un 1l.pozicijas. Tapat ir svarigi
informaciju par terminétajiem ligumiem atspogulot skaidri, secigi
un logiski, noradot $adus butiskos papildpakalpojuma
piedavajuma elementus, tadgjadi laujot galalietotajiem viegli
salidzinat piedavajumus:

- terming&ta liguma laika periods;

- piedavajuma standarta maksa;

- laika periods, kura tiek piemérota samazinata maksa;

- samazinatas maksas apmers.

BITE

Ieverojot 12.pozicijas atrasanas vietu — pec 11.pozicijas “Ieklautas
galiekartas nosaukums”, nav skaidrs, uz kadu piedavajuma
elementu — galiekartu vai pakalpojumu — attiecas 12.pozicija, ka
arm nav skaidrs, kapec tiek runats par papildmaksu. Vertgjot

pakalpojumu vai tarifu raksturojosu
informaciju.

Runajot par galiekartam un papildu pakalpojumiem,
kuri nav ieklauti pakalpojuma vai tarifu plana
abongSanas maksa, piedavajam §is galiekartas un
papildu pakalpojumu neizmantot salidzinasanas
rika. Galiekartu un papildpakalpojumu klasts var
but verienigs, un tas var atSkirties dazadiem
komersantiem. Racionali butu apskatit tikai tas
galiekartas un papildu pakalpojumus, kas ir ieklauti
konkrétaja  piedavajuma, attiecigi  noradot
atseviskos laukos So ieklauto iekartu vai papildu
pakalpojumu.

planu

Papildinat ~ Noteikumu  projekta
l.pielikumu ar $adiem jauniem
punktiem:
12. Laika periods, kura tiek
piem@rota  pakalpojuma  vai
piedavajuma atlaide;
13. Pakalpojuma vai

piedavajuma cena péc atlaides
piemérosanas.

Izslegt $adus punktus no Noteikumu

proj

ekta 2.pielikuma:

12. Laika periods, kura ietvaros
netiek pieme@rota papildu maksa;
13. Maksa péc bezmaksas
perioda beigam;

16. Laika periods, kura ietvaros
netiek piemé&rota papildu maksa;

17. Maksa péc bezmaksas
perioda beigam.
Noteikumu  projekta  14. un

15.punktam mainit numeraciju pret
attiecigi 12. un 13.punktu.

Papildinat ~ Noteikumu  projekta
2.pielikumu ar $adiem jauniem
punktiem:
14. Laika periods, kura tiek
piemérota  pakalpojuma  Vai
piedavajuma atlaide;
15. Pakalpojuma vai

piedavajuma cena péc atlaides
piemerosanas.

Izslegt $adus punktus no Noteikumu
projekta 3.pielikuma:

15. Laika periods, kura ietvaros
netiek piemérota papildu maksa;
16. Maksa péc bezmaksas
perioda beigam;

19. Laika periods, kura ietvaros
netiek piemérota papildu maksa;




p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta
redakcija)

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai
komentariem (ir nemts véra, vai informacija
par alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota projekta
attieciga punkta galiga redakcija

Noteikumu projekta
2.pielikuma 13.punkts
“Maksa peéc bezmaksas
perioda beigdm”

12.pozicijas nosaukumu konteksta ar pargjam blakus eso$am
pozicijam, pielaujam divus 12.pozicijas interpretacijas variantus:
1) paredzets noradtt laika periodu, kura par piedavajuma ietverto
galiekartu netiek piemé&rota papildu maksa;

2) paredzgts noradits laika periodu, kura par piedavajuma ietverto
pakalpojumu netiek piemérota papildu maksa.

Abos variantos nav korekti runat par papildu maksu, jo BITE gan
pakalpojumam gan galiekartai pastav standarta cena, ka arT BITE
piedavajumos ir noteikts laika periods (terminéta liguma
gadijuma), kad piedavajums tiek sniegts bez maksas vai par
samazinatu maksu (ar atlaidi). Tapat galiekartai noteikto laika
periodu var tikt piemérota atlaide.

Piedavajumi, paredzot noteikto periodu, kad galalictotdjs
piedavajumu izmanto bez maksas vai par samazinato maksu (ar
atlaidi) ir pieejami, noslédzot termin&to ligumu. Kopa ar termin&to
ligumu galalietotajs var izmantot iesp&ju iegadaties galiekartu,
samaksajot par to uzreiz vai pakapeniski, atlikta maksajuma veida.
BITE nepastav piedavajumi, kad galiekartai, pérkot to nomaksa,
tiek piemé@rota atSkiriga cena, neka samaksdjot par galiekartu
uzreiz. Tapéc ierosinam precizét 12.pozicijas nosaukumu $adi:
“Laika periods, kura piedavajumam tiek piemerota samazinata
maksa”.

Attiecigi 12.pozicija biitu aizpildama tikai attieciba par
piedavajumiem ar terming€to Iigumu. Lai nodro$inatu parredzamu,
skaidru un logisku tabulas struktiiru, biitu vélams visas pozicijas,
kas skar piedavajumus ar termingtajiem ligumiem, izvietot secigi.
Proti, 2.pozicija “Terminé&tas vienoSanas laika periods” bitu
jaizvieto tiesi pirms 12. pozicijas.

BITE

Ar §adu formul&jumu tiek prezuméts, ka piedavajuma ir paredzets
periods, kad piedavajums tiek izmantots bezmaksas. Praks¢ ta var
nebiit, tapec ierosinam 15.pozicijas nosaukumu precizet, aiz
vardiem “bezmaksas perioda” ietverot noradi “, ja tika piemérots”.
BITE gadijuma, ja tiek noslégts terminétais Iigums, tad kadu
noteiktu periodu pakalpojumi var tikt nodroSinati bezmaksas vai
tiem var tikt piem&rota samazinata maksa (atlaide). P&c §1noteikta
perioda tiek piemérota standarta maksa, kas faktiski atbilst
4.pozicija paredzetajai abongSanas maksai. Nemot véra minéto,
ierosindm izsvitrot 13.poziciju, un aizstat to ar poziciju, kura

- 20. Maksa pec bezmaksas
perioda beigam.
Noteikumu  projekta  17. un

18.punktam mainit numeraciju pret
attiecigi 15. un 16.punktu.

Papildinat ~ Noteikumu  projekta
3.pielikumu ar S$adiem jauniem
punktiem:

- 17. Laika periods, kura tiek

piem@rota  pakalpojuma  vai
piedavajuma atlaide;

- 18 Pakalpojuma vai
piedavajuma cena péc atlaides
piemerosanas.




Konsultacijai nodota

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai

Konsultacijai nodota projekta

p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija
(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)

komersants varétu noradit, kada ir samazinata maksa par
pakalpojumu (noteiktaja perioda).
Attiecigi par piedavajumiem ar terminétajiem ligumiem uzskatam,
ka ir svarigi, lai tiktu nodroSinata iesp&ja komersantiem secigi
noradit $adu butisku informaciju par piedavajumu ar terminéto
ligumu:
- laika periods, kura piedavajums ir pieejams;
- piedavajuma standarta maksa;
- laika periods, kura tiek piem&rota samazinata maksa;
- samazinatas maksas apmers.

10. |Noteikumu projekta BITE Dalgji nemts véra. Izdaritos  grozijumus skatit pie

1.pielikuma 14.punkts
“Laika periods, kura
ietvaros netiek piemérota
papildu maksa” un
15.punkts “Maksa peéc
bezmaksas perioda
beigam”

Ja §aja pozicija tiek runats par maksu par papildpakalpojumu, tad
biitu korekti $o maksu dévét par papildpakalpojuma maksu, nevis
par [papildpakalpojuma] papildmaksu.

Tapat no 15.pozicijas nosaukuma formulgjuma izriet, ka
piedavatais formats prezum&, ka ir noteikts periods, kad
papildpakalpojums ir piecjams bezmaksas. Praks¢ ta var nebit,
lidz ar to ierosinam 15.pozicijas nosaukumu precizét, aiz vardiem
“bezmaksas perioda” ietverot noradi “, ja tika piemérots”.

BITE gadijuma par papildpakalpojumu netiek piemérota papildu
maksa, papildpakalpojumiem ir standarta maksa un var bit
noteikts periods, kura papildpakalpojums tiek piedavats bez
maksas vai par samazinatu maksu (ar atlaidi).

Attieciba uz piedavajuma ieklautiem papildpakalpojumiem,
uzskatam, ka bez 12. un 13.pozicijas ir svarigi, lai tiktu
nodroSinata iesp&ja komersantiem noradit S§adu svarigako
informaciju par papildpakalpojumiem:

- papildpakalpojuma standarta maksa;

- laika periods, kura tiek piemérota

papildpakalpojuma maksa;
- samazinatas papildpakalpojuma maksas apmers.

samazinata

Tapéc ierosinam 14. un 15.pozicijas vieta paredzet tris pozicijas,
kuras atspogulot iepriek§ noradito svarigako informaciju par
papildpakalpojumiem, un vél vienu papildu poziciju, kura varétu
sniegt pargjo (preciz€joSo, papildinoSo) informaciju, ja
nepiecieSams.

Pamatojumu skatit pie Apkopojuma 9.punkta.

Apkopojuma 9.punkta.




p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta
redakcija)

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai
komentariem (ir nemts véra, vai informacija
par alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota projekta
attieciga punkta galiga redakcija

Noteikumu projekta
2.pielikuma 16.punkts
“Laika periods, kura
ietvaros netiek piemé&rota
papildu maksa” un
17.punkts “Maksa p&c
bezmaksas perioda
beigam”

Noradam ari, ka, ja piedavajuma tiek paredzeti vairaki
papildpakalpojumi, tad nav iesp&ams parskatami un pilnigi, bet
vienlaicigi  kodoligi  ietvert informaciju par  visiem
papildpakalpojumiem. Pieméram, katram no piedavajuma
ieklautiem papildpakalpojumiem periods, kura to var sanemt
bezmaksas vai par samazinatu maksu, var atSkirties. Lidz ar to 14.-
15.pozicija biitu jaieklauj vairaki ieraksti, kas padaris Sajas
pozicijas ieklauto informaciju par neparskatamu un grati
uztveramu. Tapec ir japardoma, ka tehniski nodro§inat iespgjas
komersantiem sniegt informaciju par katru papildpakalpojumu
atseviski.

VérSam uzmanibu, ka dazadiem elektronisko sakaru
komersantiem piedavajuma ieklautie papildpakalpojumi var
atSkirties, un $ada gadijuma piedavajumu salidzinasanu butu
lietderigu nodrosinat tikai péc ta, kadi kuram komersantam ir
papildpakalpojumi (12.-13.pozicijas). Nav lietderigi paredzet
opciju salidzinat piedavajumus péc sikakiem papildpakalpojumus
raksturojosiem kriterijiem (piem&ram, p&c laika perioda, kad
papildpakalpojums ir pieejams par samazinatu maksu). Uzskatam,
ka detalizéta informacija par papildpakalpojumiem nebiitu
ieklaujama pie pamatinformacijas par piedavajumu.

BITE

Ja §aja pozicija tiek runats par maksu par papildpakalpojumu, tad
biitu korekti So maksu dévet par papildpakalpojuma maksu, nevis
par [papildpakalpojuma] papildmaksu.

Tapat no 17.pozicijas nosaukuma formul€juma izriet, ka
piedavatais formats prezumé&, ka ir noteikts periods, kad
papildpakalpojums ir pieejams bezmaksas. Prakse ta var nebiit,
lidz ar to ierosinam 17.pozicijas nosaukumu preciz€t, aiz vardiem
“bezmaksas perioda” ietverot noradi “, ja tika piemérots”.

BITE gadijuma par papildpakalpojumu netiek piemé&rota papildu
maksa, papildpakalpojumiem ir standarta maksa un var bit
noteikts periods, kura papildpakalpojums tiek piedavats bez
maksas vai par samazinatu maksu (ar atlaidi).

Attieciba par piedavajuma ieklautiem papildpakalpojumiem,
uzskatam, ka bez 16. un 17.pozicijas ir svarigi, lai tiktu
nodroSinata iesp&a komersantiem noradit S$adu bitisko
informaciju par papildpakalpojumiem:
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- papildpakalpojuma standarta maksa;

- laika periods, kura tiek piemérota samazinata papildpakalpojuma
maksa;

- samazinatas papildpakalpojuma maksas apmers.

Tapéc ierosinam 16. un 17.pozicijas vieta paredzet tris pozicijas,
kuras  atspogulot iepriek§ noradito  informaciju  par
papildpakalpojumiem, un vél vienu papildu poziciju, kura varétu
sniegt par€jo svarigu informaciju, ja nepiecieSams.

Noradam ari, ka, ja piedavajuma tieck paredzeti vairaki
papildpakalpojumi, tad nav iesp&jams parskatami un pilnigi, bet
vienlaicigi  kodoligi  ietvert informaciju par  visiem
papildpakalpojumiem. Pieméram, katram no piedavajuma
ieklautiem papildpakalpojumiem periods, kura to var sanemt
bezmaksas vai par samazinatu maksu, var atskirties. L1dz ar to $aja
pozicija biitu jaieklauj vairaki ieraksti, kas padaris Saja pozicija
ieklauto informaciju par neparskatamu un griiti uztveramu. Tapéc
ir japardoma, ka tehniski nodros$inat iesp&jas komersantiem sniegt
informaciju par katru papildpakalpojumu atseviski.

VérSam uzmanibu, ka dazadiem elektronisko sakaru
komersantiem piedavajuma ieklautie papildpakalpojumi var
atSkirties, un $ada gadijjuma piedavajumu salidzinasanu bitu
lietderigu nodros§inat tikai pec ta, kadi kuram komersantam ir
papildpakalpojumi. Nav lietderigi paredz&t opciju salidzinat
piedavajumus péc sikakiem papildpakalpojumus raksturojosiem
kriterijiem (piem&ram, p&c laika perioda, kad papildpakalpojums
ir pieejams par samazinatu maksu). Uzskatam, ka detaliz&ta
informacija par papildpakalpojumiem nebiitu ieklaujama pie
pamatinformacijas par piedavajumu.

11.

Noteikumu projekta
2.pielikuma 5.punkts
“Abongsanas maksa
ieklautais sarunu apjoms:
5.1. sarunam komersanta
tikla ietvaros

5.2. sarunam ar citu
Latvijas komersantu tiklu
abonentiem”

BITE

Starp BITE piedavajumiem ir tarifu plans, kura ir paredzetas 30
minites sarunam BITE, SIA “Latvijas Mobilais Telefons” (LMT),
SIA “Tet” (Tet) un SIA “Tele2” (Tele2) tikla, neatdalot sarunu
apjomu katra no tikliem. Faktiski, ievérojot tarifa plana ieklauto
mintsu apjomu, BITE 5.1.pozicija buitu janorada 30 minites un
5.2. pozicija — ar1 30 miniites. Bet §ada informacijas atspogulo$ana
maldinatu salidzinasanas rika lietotajus, jo liktu domat, ka BITE
piedava 30 miniites sarunam BITE tikla un veél atseviski 30
miniites sarunam citos tiklos, kaut gan BITE piedava kopa 30
miniites sarunam cetros tiklos. Tadgjadi Saja gadijuma BITE nav

Dalgji nemts vera.

Nemot veéra, ka komersanti, veidojot savus tarifu
planus ieklauj abongSanas maksa gan sarunas
komersanta tikla ietvaros, gan sarunas ar citu
Latvijas komersantu tiklu galalietotajiem, neizdalot
atseviski sarunu apjomus uz savu tiklu un citiem
Latvijas tikliem, So punktu var€tu parformulét —
Abongsanas maksa icklautais sarunu apjoms
sarunam  ar  Latvijas  komersantu  tiklu
galalietotajiem.

Noteikumu projekta 2.pielikuma
5.1.apakspunktu izteikt sada
redakcija:

“5.1. AbongSanas maksa ieklautais
sarunu apjoms sarunam ar Latvijas
komersantu tiklu galalietotajiem.”
Izslegt Projekta 2.pielikuma
5.2.apak$punktu.
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iespgjams atspogulot informaciju par piedavajumu Regulatora
noraditaja formata, nemaldinot salidzinasanas rika lietotajus.
Nemot véra mingto, ierosinam apvienot 5.1. un 5.2.pozicijas viena,
nosaucot apvienoto poziciju “sarunam Latvijas tiklos”.

VerSam uzmanibu, ka dazadi komersanti savos piedavajumos var
atskirigi pieiet jautadjumam par sarunu mindiSu apjoma noteikSanu
citu komersantu tiklos: viens var noteikt, ka noteiktais sarunu
miniiSu apjoms ir attiecinams uz visiem Latvijas tikliem, cits —
noteikt, ka noteiktais sarunu mintisu apjoms ir attiecinams tikai uz
specifiski noteikto tiklu grupu, pieméram, liclakajiem tikliem, vai,
izmantot citus krit€rijus sarunu mintiSu apjoma diferencéSanai.
Praks€ tas nozimé problému, ka atskirigajiem piedavajumiem ir
jaatrod visiem komersantiem piem&rots pozicijas nosaukums, vai
ar1 japaredz iespgja komersantiem pietickami plasi un precizi
atspogulot sava piedavajuma nianses, lai nepielautu salidzinasanas
rika lietotaju maldinasanu.

Aicinam arT izmantot jédziena ‘“‘abonenti” vieta jédzienu
“galalietotaji” — atbilstosi terminologijai, kas tiek lietota
Elektronisko sakaru likuma.

BITE (SaskanoSanas sanaksme)

Norada, ka komersantam ir piedavajumi, kas cena ieklauj mobilo
datu pakalpojumu lictosanu klientam atrodoties arzemes
(viesabongsana) — ES valstis, ka ari arpus ES valstim. Sadiem
piedavajumiem, kas ieklauj datus arT arpus ES valstim vajadz&tu
biitu atspogulotiem salidzinasanas r1ka.

Piekritam tam, ka jalieto termins “galalietotaji”.

Regulators (SaskanoSanas sanaksme)

Piekrit tam, ka $adiem piedavajumiem vajadzEtu
paradtties salidzinasanas rika mekl&Sanas rezultatos.
Sadu informaciju par ieklautajiem datiem arpus ES
valstim vajadz&tu atspogulot ka komentaru
informacijas lauka par konkréto piedavajumu.

Noteikumu projekta 3.pielikuma
8.1.apakspunktu izteikt sada
redakcija:

“8.1. Abongsanas maksa ieklautais
sarunu apjoms sarunam ar Latvijas
komersantu tiklu galalietotajiem.”
Izslegt Noteikumu projekta
2.pielikuma 8.2.apakspunktu.

12.

Noteikumu projekta
1.pielikuma 7.punkts
“Tarifs par pakalpojuma
lietoSanu, parsniedzot
ieklauto datu apjomu: (..)”
Noteikumu projekta
2.pielikuma 9.punkts
“Maksa par Tszinu,
parsniedzot ieklauto
apjomu”

BITE

Ierosinam precizet 7.punkta pozicijas nosaukumu sadi: “Tarifs par
pakalpojuma lietoSanu, parsniedzot tarifu plana/abon&sanas maksa
ieklauto datu apjomu”.

BITE

erosinam precizét $adi: aksa par Iszinu, parsniedzot tarifu
I t Sadi: “Mak nu, dzot tarifi
plana/abon@Sanas maksa ieklauto Tszinu apjomu”

Nemts véra.
Noteikumu projekta pielikumos tiek veikti attiecigi
precizgjumi.

Noteikumu projekta 1.pielikuma
7.punktu izteikt $ada redakcija:

“7. Tarifs par pakalpojuma lietoSanu,
parsniedzot pakalpojuma vai
piedavajuma abon&Sanas maksa
ieklauto datu apjomu.”

Noteikumu projekta 2.pielikuma
9.punktu izteikt §ada redakcija:

“9. Maksa par 1szinu, parsniedzot
pakalpojuma  vai  piedavajuma
abonéSanas maksa ieklauto Tszinu
apjomu.”
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13.

Noteikumu projekta 1., 2.
un 3.pielikums.

LMT

Saskana ar Noteikumu 11.2.4.apak$punktu — salidzinasanas rikam
janodrosina, cita starpa, ka tiek sniegta informacija par atlaidém,
kas pakalpojuma tarifam tiek piem&rotas uz noteiktu laika periodu.
No Noteikumu 14.1 punkta izriet, ka salidzina$anas rikam, Cita
starpa, janodroSina, ka tas piedava lietotajiem iespEju iegit
informaciju par pakalpojumu atlaidem. Savukart Noteikumu
l.pielikuma “Elektronisko sakaru komersantu nodro§inamas
informacijas apjoms par interneta piekluves pakalpojumiem”,
2.pielikuma “Elektronisko sakaru komersantu nodros$inamas
informacijas apjoms par starppersonu sakaru pakalpojumiem,
izmantojot numeraciju” un 3.pielikuma “Elektronisko sakaru
komersanta nodro$inamas informacijas apjoms par pakalpojuma
komplektiem, ko veido interneta piekluves pakalpojums un
starppersonu  sakaru pakalpojums, izmantojot numeraciju”
(turpmak visi kopa — Pielikums) paredz&ts, ka elektronisko sakaru
komersants, cita starpa, nodroS§ina $adu informaciju — laika
periods, kura ietvaros netiek piemérota papildu maksa; maksa pec
bezmaksas perioda beigam, tomér nav paredzéts sniegt
informaciju par citam pakalpojumu atlaidém. LMT ladz veikt
preciz€jumus attieciba uz sniedzamo un nodros$inamo informaciju
par pakalpojumu atlaidém.

Nemts véra.

Regulators piekrit, ka skaidri un viennozimigi
jaatspogulo informacija par pieejamam atlaidém un
laika periodu, kura ir speka $is atlaides.
Detalizetaks pamatojums ir
Apkopojuma 9.punkta.

atspogulots

Izdaritos grozijumus skatit

Apkopojuma 9.punkta.

pie

14.

Noteikumu projekta 1., 2.
un 3.pielikums.

LMT

Atbilstosi Noteikumu 11.3. punktam — ja pakalpojuma cena ir
atkariga no ta, kur un ka pakalpojums tiek iegadats, tas skaidri
jaatspogulo salidzinasanas rika. Pielikuma $adas informacijas
sniegSana nav paredzeéta. LMT liidz novérst min&to nepilnibu.

Nemts veéra.

Regulators piekrit, ka Noteikumu projekta
11.3.apakspunkta izteiktajam ir jabut atspogulotam
arT Noteikumu projekta pielikumos.

Papildinat ~ Noteikumu  projekta
1.pielikumu ar $adiem punktiem:

“14. Vai pakalpojuma  vai
piedavajuma tarifs ir atkarigs no ta,
kur un kada veida tas tiek pieteikts?”

“15.  Komersanta  apkalposanas
kanals, kura piesakot ir spéka
noraditais tarifs.”

Pievienot piezimi pie 15.punkta,
izsakot to $ada redakcija:
“Informacija 15.punkta tiek

nodro$inata, ja pakalpojuma Vai
piedavajuma tarifs ir atkarigs no ta,
ka, kur un kada veida tas tiek
pieteikts.”
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Papildinat ~ Noteikumu  projekta
2.pielikumu ar $adiem punktiem:
“16.  Vai  pakalpojuma  vai
piedavajuma tarifs ir atkarigs no ta,
kur un kada veida tas tiek pieteikts?”
“17. Komersanta apkalpoSanas
kanals, kura piesakot ir speka
noraditais tarifs.”

Pievienot piezimi pie 17.punkta,
izsakot to §ada redakcija:
“Informacija 17.punkta tiek
nodro§inata, ja pakalpojuma vai
piedavajuma tarifs ir atkarigs no ta,
ka, kur un kada veida tas tiek
pieteikts.”

Papildinat ~ Noteikumu  projekta
3.pielikumu ar §adiem punktiem:
“19. Vai pakalpojuma  vai
piedavajuma tarifs ir atkarigs no ta,
kur un kada veida tas tiek pieteikts?”
“20. Komersanta  apkalpoSanas
kanals, kura piesakot ir spéka
noraditais tarifs.”

Pievienot piezimi pie 20.punkta,
izsakot to §ada redakcija:
“Informacija 20.punkta tiek
nodro§inata, ja pakalpojuma vai
piedavajuma tarifs ir atkarigs no ta,
ka, kur un kada veida tas tiek
pieteikts.”

15.

Noteikumu projekta
3.pielikums

BITE

Ieverojot, ka Pielikums Nr.3 p&c sava satura ir, faktiski Pielikuma
Nr.1 un Pielikuma Nr.2 apvienojums, visi BITE augstak izteiktie
komentari par Pielikumu Nr.1 un Pielikumu Nr.2 ir attiecinami ar1
uz pielikumu Nr.3.

Nemts véra.

Noteikumu projekta 3.pielikuma
izdaritie grozijumi atspoguloti §a
Apkopojuma tajos punktos, kuros
aprakstitas veiktas izmainas 1. un
2.pielikuma un pec bitibas lidzigas
izmainas 3.pielikuma.




Konsultacijai nodota

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai

Konsultacijai nodota projekta

p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija
(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)
1. Jautajumi, par kuriem vienoSanas nav panakta
16. |Noteikumu projekta 1.1. LMT Nav nemts véra. Noteikumu projekta 1.1.apakspunkta
punkts prasibas No Konsultaciju dokumenta kopuma, un no Noteikumu redakcijas | Noteikumu projekta ietvertas prasibas attiecinamas | prasibas informacijas salidzinaSanas
informacijas secinams, ka var pastavét vairaki salidzinaSanas riki - ja|uz informacijas salidzinaSanas riku neatkarigi no ta, | fijkam, kura ir ieklauta informacija
salidzinasanas rikam, kura |salidzinasanas rika pakalpojumus nodrosina Regulators, un citi | kas nodrosina salfc_izinééanas rika pakalpojumus —| par interneta piekluves pakalpojumu
ir ieklauta informacija par |veidi, tapgc LMT liidz Noteikumos ieklaut punktu, kas noteiktu, Regulat_ors vai tresa puse. . un starppersonu sakaru pakalpojumu,
interneta piekluves ka Noteikumos ietvertais regul&jums attiecas uz Regulatora Saskana ar Elektronisko sakziru hkurpa 39'1_) a.I}tu izmantojot numeraciju.
. . . - Regulators nosaka  prasibas  informacijas
pakalpojumu un nodrosinatu Salidzinasanas riku. o - — . —
starppersonu sakaru sahdzmasanas rlkam kura ir ieklauta 1.nformacua
. . . par interneta  piekluves pakalpojumu  un
pakalpojumu, izmantojot starppersonu  sakaru pakalpojumu, izmantojot
numeraciju, numeraciju. Ja galalictotajiem nav__pieejams
Regulatora noteiktajam atbilstoSs informacijas
salidzinaSanas  riks,  Regulators = nodro$ina
galalietotajiem bezmaksas piekluvi informacijas
salidzinaSanas rikam.
No Elektronisko sakaru likuma 39.panta izriet, ka
salidzinasanas rika pakalpojumus var nodro$inat ari
tre$a puse atbilstoSi Regulatora noteiktajam
prasibam. Tikai tad, ja galalietotdjiem nav pieejams
Regulatora  noteiktajam  prasibam  atbilstoss
informacijas salidzinasanas riks, salidzinasanas rika
pakalpojumus nodrosinas Regulators.
17. | Noteikumu projekta Tet Nav nemts véra. Noteikumu projekta
16.2.punkts attiecigo 1. Par 16.2 punktu: Komplekta ieklautie WiFi marSrutétaji var |Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 1.panta| 16.2.apak3punkts:
pakalpojumu komplektu | darboties dazados WiFi standartos un to veiktsp&ja var biit batiski | pirmas dalas 23.punktu galiekarta ir iekarta, kas| «16.2. attiecigo piedavajumu veido
veido interneta piekluves |atskiriga. Ta ka pamata privatie galalietotaji internetam piekltist ar [iaredzé’ta p_ieslégéanai publiska elel_(tronisko sa.karu interneta piekluves pakalpojums un
pakalpojums un WiFi palidzibu, tad ierosinam rika izveidot “Papildus tikla plesvlegum? p}m_kta}m', _ NF’te'kf{mU F_)rOJ_Ekt?, elektronisko  sakaru  galiekarta,
elektronisko sakaru gala informacijas” lauku, kura komersanti varétu ieklaut 1(_5.2.ap'aksy_)}mkta minetais Jed:ZIEmS gala 1e}<arta_ pieméram, Wi-Fi mar§rutétajs;”
iekarta, pieméram, Wi-Fi | pamatinformaciju par WiFi marSrutétaju vai citu iekartu vai Egtgik?ézft?ﬁgll;rtzr” Elektronisko - sakaru  likuma
marsrutetajs; funkcionalitati, pieméram, IP adresaciju. Lai o3 gaie e e = -
ai parmerigi nesarezgitu salidzinaSanas riku ar
nestandartizétu informaciju, Regulators neuzskata,
ka salidzinaSanas rika vajadzEtu ieviest papildu
lauku “Papildu informacija”.
18. | Noteikumu projekta 24. Tele2 Nav nemts vera. Noteikumu projekta 24.punkts:

punkts Informacijas
nodrosinasanas saistibas
tiek noteiktas
komersantiem ar lieclako
galalietotaju skaitu, kuru
kopgjais galalietotaju

NepiecieSams noteikt precizaku 24. punkta formulgjumu, lai
neparprotami skaidri biitu iesp&jams identificet tos komersantus,
kuriem biis noteiktas informacijas nodroSinasanas saistibas.

Regulators uzskata, ka Noteikumu projekta
24.punkta formulgjums ir skaidrs. Atbilstosi $a
punkta redakcijai saistibas tiks noteiktas tiem
lielakajiem komersantiem, kuru kopgja tirgus dala
parsniegs 90% pec galalietotaju skaita katra no
mingtajam pakalpojumu grupa.

“24. Informacijas nodroSinaSanas
saistibas tiek noteiktas komersantiem
ar lielako galalietotaju skaitu, kuru
kopgjais galalietotaju  skaits uz
ieprieksgja kalendara gada
31.decembri bija vismaz 90% no




N. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai Konsultacijai nodota projekta
p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija
(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)
skaits uz iepricksgja Tele2 (Saskano$anas sanaksme) Regulators (Saskano$anas sanaksme) katras pakalpojumu grupas
kalendara gada lerosina noteikt konkrétus komersantus, uz Kuriem attiektos | Regulators paskaidro, ka Noteikumu projekta| galalietotaju kopskaita katra no §Im
31.decembri bija vismaz  |informacijas nodroginasanas saistiba. Tele2 pievér§ uzmanibu tam, | 24.punkta noteiktais kriterijs par 90% tirgus dalu| elektronisko sakaru pakalpojumu
90% no Katras ja mobilo sakaru tirgi ir skaidriba par Siem komersantiem (Tele2, | butu a.ttiecinéms uz katru no ?zskaititajém grupam:
pakalpojumu grupas LMT un BITE), tad to pasu nevar&tu apgalvot par komersantiem pakalpOJ“fn“ grupam (o _24-1-3?31‘513‘%“_“_? lidz| 547, interneta piekluves
galalietotaju kopskaita fikseto sakaru tirgi. 24.4.apakspur!ktam). Atiecinot 50 kriteriju  uz pakalpojums fikséta elektronisko
katra no $im elektronisko mternetg plekluve§ _pa.kalquuml‘em_ . ﬁk.séta sakaru tikla;
sakaru pakalpojumu clektronisko s a.lfaru. tred, tiktu ldemfﬁcen.va_lral.ﬂ 242. interneta piekluves
_ - komersanti $aja tirgh — Tet nebiitu vienigais . L >
grupam: 24.1. interneta Komersants. pakalpojums mobila elektronisko
piekluves pakalpojums sakaru tikla;
fikseta elektronisko sakaru Atbilstosi Noteikumu projekta 23. un 24.punktam| 24.3. balss sakaru pakalpojums
tikla; 24.2. interneta Regulators katru gadu apstiprinas to komersantu| fikséta elektronisko sakaru tikla;
piekluves pakalpojums sarakstu, kuriem jasniedz informacija| 24.4. balss sakaru pakalpojums
mobila elektronisko sakaru salidzinasanas rika funkcionalitates nodroSinasanai. | mobila elektronisko sakaru tikla.”
tikla; 24.3. balss sakaru
pakalpojums fikséta Ka arT papildus iepriek§ mingtajam Noteikumu
elektronisko sakaru tikla; projekta 22.punkts paredz tiesibas jebkuram
24 4. balss sakaru komersantam (arT tam, kuram nav noteikta saistiba
pakalpojums mobila nodro’éinét’informﬁcijas ‘apj omu salidzinasanas rika
elekironisko sakaru fikla funkcionalitates nodroSinasanai) péc savas brivas
’ gribas nodro$inat informaciju salidzinaSanas rika
funkcionalitates nodroSinasanai.
19. | Noteikumu projekta LMT Dalg@ji nemts vera. Noteikumu projekta 29.punkts:

29.punkts Komersanti
nodroSina, ka
salidzinasanas rika
vajadzibam nepiecieSamie
dati tiek atjauninati vismaz
reizi diennakt.

Atbilstosi Kodeksa preambulas 267. apsvérumam - dalibvalstim
bitu jaspgj noteikt, cik biezi salidzinasanas rikiem ir japarskata un
jaatjaunina informacija, ko tie sniedz galalietotajiem, nemot véra
to, cik biezi pakalpojumu sniedzgji, kuri nodroSina interneta
piekluves pakalpojumus un publiski pieejamus starppersonu
sakaru pakalpojumus, parasti atjaunina informaciju par tarifiem un
kvalitati. Nemot ve&ra minto, nav pamatota un lietderiga
Noteikumu 29.punkta ietverta prasiba — komersanti nodrosina, ka
salidzinasanas rika vajadzibam nepiecieSamie dati tiek atjauninati
vismaz reizi diennakti. Gan manuala Pielikuma noteiktas
informacijas sagatavoSana, gan automatizeta risinajuma ievieSana
biitu ieveérojams administrativais slogs, kas prasitu no elektronisko
sakaru komersanta nesamérigas pules un resursus. LMT aicina
izmantot p&c analogijas Noteikumu 25.punktd noteikto -
Salidzinasanas rika sniedzgjs vienu reizi ménesl atjaunina un
publice komersantu sarakstu [..], un noteikt, ka komersanti
nodroSina, ka dati tiek atjauninati vienu reizi menest.

Regulators piever§ LMT uzmanibu tam, ka “datu
atjaunoSana” reizi diennakti nenozimé to, ka katru
diennakti datn€ biitu izdaramas izmainas. Ja
attiecigaja diennakti nav mainijusies tarifi, tad datne
nekadas izmainas netiks veiktas. Savukart, ja
attiecigaja diennaktt mainisies tarifs, tad saprotami,
ka aktualajai informacijai jabut atspogulotai datné.

“29. Komersanti nodroSina, ka
salidzinaSanas rika  vajadzibam
nepieciesama informacija ir aktuala
un tiek atjauninata taja pasa
diennakti, kad  stajas  speka
izmainas.”




N. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai Konsultacijai nodota projekta
p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija
(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)
LMT (SaskanoSanas sanaksme) Regulators (SaskanoSanas sanaksme)
Ievérojot Regulatora sniegto skaidrojumu par datu atjaunoSanu, | Piekrit  izteiktajam  priekSlikumam  precizét
LMT ierosina precizét Noteikumu projekta 29.punktu novérsot | Noteikumu projekta 29.punktu.
tadu §1 punkta interpretaciju, kas paredz katru diennakti datné
izdarTt izmainas.
1. Citi priekslikumi un komentari
20. |Par konsultaciju LMT Regulators nepiekrit tam, ka salidzinasanas rika

dokumenta 4.sadalu
“Izvertejums par ietekmi
uz sabiedribas
mérkgrupam, kuras
tiesiskais regul&jums
ietekmé@ vai varétu
ietekmé@t”

LMT pieredze rada, ka tirgus ekonomika paterétaju izveli nosaka
ne tikai pakalpojuma cena, bet ari, pieméram, pakalpojuma
kvalitate, pieejamiba, zZimols. Papildus svarigi ir arT tadi kriteriji ka
— interneta piesléguma stabilitate, klientu apkalpoSana (tai skaita —
tehnisko konsultaciju nodros§inasana), pakalpojumu
funkcionalitate u.c. Nemot véra minéto, LMT nepiekrit Regulatora
Konsultaciju ~ dokumenta ietvertajam  secindjumam  par
viennozimigi  pozitivu  informacijas  salidzinaSanas rika
elektronisko sakaru nozaré (turpmak — SalidzinaSanas r11ks)
ietekmi uz elektronisko sakaru pakalpojumu lietotajiem. Saja
Salidzinasanas rika izpildijuma ir saredzami nepilnigas
informacijas un lidz ar to ar1 patérétaju maldinasanas riski.

izpildjjuma ir pamanami paterétaju maldinasanas
riski.

Turklat Regulators uzskata, ka paterétaju
maldinasanas risks drizak var€tu iestaties tiesi
situacija, ja salidzinaSanas 1ka meéginatu ieklaut
vairakus  aspektus, pieméram, parklajumu,
pieejamibu, zimolu, pakalpojumu kvalitati,
ievérojot, ka informacija par Siem aspektiem biitu
janodroSina, lai inform&tu noteiktu individualu
klientu ar noteiktu dzivesvietas adresi, noteiktiem
parvieto$anas, mobilitates ieradumiem, dzives stilu,
vertibu sisttmu u.tml. Jo tikai $adai informacijai
bitu nozime un lietderiba, nevis informacijai par
vidgjo pakalpojumu kvalitati elektronisko sakaru

tikla, par aptuvenu mobila tikla parklajumu,
neieveérojot  visu informaciju par reljefu,
elektromagnétisko vilnu atstarojumiem,

absorbgjosam virsmam, Skérsliem. Runajot par
zimola atpazistamibu un novért&jumu, informacija
par Siem raditdjiem bitu janodroSina gan dazadu
patérétaju grupu vidi (jaunieSi, pensionari) gan
geografiski.

Uzskatam, ka sasniegt min€tos uzdevumus viena
salidzinaSanas rika ietvaros biitu neiesp&ami. Tas
padaritu salidzinasanas riku par loti komplicgtu,
kuru nebiitu iespgjams parvaldit un kura ir
neiesp&jami orienteties. Tade] prieksroka tiek dota
salidzinasanas rikam, kura uzdevums ir salidzinat
piedavajumus péc cenas un  atseviSkiem
funkcionalitates parametriem.

Paslaik FEiropas elektronisko sakaru regulatoru
iestade (BEREC) gatavo Zinojumu  par
salidzinasanas rikiem un akreditaciju (turpmak —
BEREC zinojums), kuru planots pienemt 2023.gada




p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta
redakcija)

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai
komentariem (ir nemts véra, vai informacija
par alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota projekta
attieciga punkta galiga redakcija

pirmaja plenarsédeé. BEREC zinojuma sagatavoSana
ir iesaistits arT Regulators. Lai ari BEREC zinojums
vel nav pienemts, ta tapSanas gaitd ir veikta ES
valstu aptauja un noskaidrojies, ka, pieméram,
pakalpojumu kvalitates aspekts ir ieklauts tikai
vienas valsts salidzinasanas rika (Cehija), nemaz jau
nerungjot par tadiem aspektiem ka zimola
atpazistamiba, klientu apkalposanas standarta
vertgjums, kuri nav atrodami nevienas valsts
salidzinasanas rika.

21.

Par Noteikumu projektu

LMT

Atbilstosi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 3.panta
nostiprinatiem pamatprincipiem paterétajam ir janodroSina iesp&ja
sanemt vispusigu un pilnigu informaciju par pakalpojumu.
Elektronisko sakaru pakalpojumu cenas salidzinasana bez
pakalpojuma pieejamibas, parklajuma, mobilitates un klientu
pieredzes informacijas acimredzami nelauj paterétajam izdarit
vispusigus secindjumus par pakalpojuma sniedz&jiem.

Jau Elektronisko sakaru likuma projekta izstrades laika, nozare
noradija, ka Salidzinasanas riks ir lieks administrativais slogs, kas
nesniegs gaidito labumu.

Regulators uzskata, ka Noteikumu projekts atbilst
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumam, t.sk. $a
likuma 3.panta prasibam, un paterétaja tiesibas
netiks parkaptas, ievieSot salidzinaSanas riku
saskana ar Noteikumu projekta prasibam.
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums nenosaka, ka
par visiem pakalpojuma aspektiem (cenu,
funkcionalitati, pieejamibu, parklajumu, kvalitati
utt.) patérétajam bitu jasniedz informaciju viena
salidzinaSanas rika. Faktiski likums pat nenosaka,
ka nozar€s (vai kada nozar€) bitu ievieSams $ads
salidzinaSanas riks, lai  sniegtu  vispusigu
informacija par visiem minétajiem pakalpojuma
aspektiem. SalidzinaSanas rika ietvaros var
nodros$inat informaciju tikai par pakalpojuma cenu
un atlaidém, lai nodro$inatu patérétajam informaciju
par komersantu pakalpojumu cenu salidzinajuma.
Turklat Regulators uzskata, ka paterétaju
maldinasanas risks varétu iestaties tiesi situacija, ja
salidzinasanas rika tiktu ieklauti tadi aspekti ka
parklajums, kvalitate, ieverojot, ka informacija par
Siem aspektiem biitu janodroSina, lai informétu
konkrétu individualu klientu, kuram ir noteikta
dzivesvieta, noteikti parvietoSanas, mobilitates
ieradumi u.tml. Jo tikai $adai informacijai biitu
nozime un lietderiba, nevis informacijai par vidgjo
pakalpojumu kvalitati elektronisko sakaru tikla, par
aptuvenu mobila tikla parklajumu, neievérojot visu
informaciju par reljefu, elektromagnétisko vilnu
atstarojumiem, absorb&josam virsmam, Skérsliem
u.tml.




Konsultacijai nodota

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai

Konsultacijai nodota projekta

p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija
(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)
22. | Par Noteikumu projektu LMT Pamatojumu skatit Apkopojuma 20. un 21.punkta.

Atbilstosi  Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada
11.decembra  Direktivas  Nr.2018/1972/ES  par  Eiropas
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Kodekss)
preambulas 267. apsvérumam - Neatkarigi salidzinasanas riki,
pieméram, timekla vietnes, ir efektivs lidzeklis, kas galalietotdjiem
lauj izvértét prieksrocibas, ko piedava dazadi pakalpojumu
sniedzéji, kuri apmaind pret regulariem vai uz patérinu balstitiem
tieSiem monetariem maksdjumiem nodroSina interneta piekjuves
pakalpojumus un starppersonu sakaru pakalpojumus, un iegiit
objektivu_informdciju, jo ipasi tapéc, ka vienuviet var salidzinat
cenas, tarifus un kvalitdtes parametrus. Sadiem rikiem vajadzétu
bit funkcionali neatkarigiem no pakalpojumu sniedzéjiem, un
meklésanas rezultatos ne pret vienu pakalpojumu sniedzéju nebiitu
Jjaizturas labvéligak ka pret citiem. Ar Sadiem rikiem buitu jatiecas
nodrosindt informdciju, kas ir gan skaidra un kodoliga, gan
pilniga un visaptverosa. Tiem bitu jatiecas ieklaut iespéjami
plasaku piedavajumu klastu nolika sniegt reprezentativu parskatu
un aptvert biitisku tirgus dalu. Sadu riku nodrosindtajai
informdcijai vajadzetu bit uzticamai, objektivai un parredzamai
[..]. Lidz ar to atbilsto§i Kodeksam cena ir tikai viens no
kriterijiem, kas nav svarigaks par pakalpojumu kvalitates vai
pieejamibas parametriem. Neskatoties uz mingto, dokumenta
“Noteikumi par informacijas salidzinasanas riku elektronisko
sakaru nozaré” projekta (turpmak - Noteikumi) teksta cenas
kriterijs prevalé par citiem. Piem&ram:

3.1. Noteikumu 2.4.punkts — salidzinasanas rika sniedzejs —
organizacija, kas parvalda informacijas salidzinasanas rika
darbibu, lai sniegtu elektronisko sakaru galalietotajiem
informdciju _par elektronisko sakaru komersantu nodrosinato
pakalpojumu cenam un to savstarpéjo salidzindjumu;

3.2. Noteikumu 8.1.punkts — salidzinasanas rikam ir jabiit
neatkarigam, tadejadi nodrosinot, ka komersanti sanem
vienlidzigu attieksmi sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
cenu salidzinasana;

3.3. Noteikumu 8.4. punkts — salidzinasanas rika timekla vietnes
lapa, kura tiek nodrosinata cenu salidzinasana [..]

3.4. Noteikumu 9.1.punkts — salidzinasanas rika rezultatu
iegiiSanai jaizmanto objektivi kritériji, kuru pamata jabiut vismaz
cenai  un  pakalpojumu  funkcionalitatei.  Pakalpojuma




p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai
komentariem (ir nemts véra, vai informacija
par alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota projekta
attieciga punkta galiga redakcija

funkcionalitate nav tas pats, kas kvalitate vai pieejamiba, Iidz ar to
pakalpojuma kvalitate ka krit€rijs $aja punkta nav ietverta;

3.5. Noteikumu 9.2.punkts — nodroSinot salidzinasanas riku,
skaidri japarada, ka salidzinasanas rika rezultati tiek kartoti,
rindoti. Salidzinasanas rikam janodrosSina, lai lietotdji varétu
pielagot secibu, kada salidzinasanas rika rezultati tiek
atspoguloti, piemeram, mainot kartoSanas, sarindoSanas secibu
N0 augstakas uz zemako cenu,

3.6. Noteikumu 19.punkts — salidzinasanas rika sniedzéjs
nodrosina, ka salidzinasanas rika rezultati pec noklusésanas tiek
sakartoti péc pakalpojuma cenam (no zemakdas uz augstako), ja
lietotajs nav izvélejies citu nosacijumu — alfabétiska sectba péec
komersanta nosaukuma u.c.

23.

Par Noteikumu projektu

Tet

Rika nav paredz&ta nekada pakalpojuma geografiska komponente
(konkrétas cenas pakalpojuma geografiska pieejamiba), bet praksé
var bt situacijas, kad komersants piedava vienam un tam pasam
pakalpojumam atSkirigu ierikoSanas vai abon&Sanas maksu
dazadas geografiska vietas, ka ari pakalpojumam var but dazada
pieejamiba teritorijas (pakalpojums pieejams tikai noteiktas
teritorijas).

Attieciba uz pakalpojuma geografiskas pieejamibas
atspogulosanu salidzinasanas rika jauzsver, ka §1
pieejamiba var atSkirties pat apdzivotas vietas
vienas ielas kvartala robezas — ta var bt dazada
kaiminmajas. Lidz ar to, lai precizi izpilditu prasibu
par geografiska filtra nodroSinasanu, izslédzot
pateérétaju maldinasanas risku, biitu janodroSina
salidzinasanas riks ar iesp&ju atfiltrét pakalpojumus
vinam interes€josa konkréta adres€. Saskana ar
BEREC zinojumu $ada salidzinaSanas rika
funkcionalitate ir ieviesta tikai divas valstis (Cehija
un Danija). Pargjas valstis vai nu $ada geografiska
filtra vispar nav, vai tas piedava galalietotajam
iesp&ju noradit pilsétu, pagastu, pasta indeksu u.tml.
Sadas funkcionalitates nodroSinasana, visticamak,
saistas ar augstam salidzinaSanas rika ievieSanas
izmaksam. levérojot to, ka salidzinaSanas riks ir
atvérts komersantiem, kuri v€las buit parstavéti ar
saviem piedavajumiem salidzinasanas rika, buitu loti
sarezgiti izpildit $o prasibu visiem komersantiem.

24.

Par Noteikumu projektu

Tet

Rika nav paredzeta informacija par pakalpojuma nodroSinasana
izmantoto tehnologiju, pieméram, viena un ta pa$a atruma
Interneta piekluves pakalpojums var tikt nodro$inats ar dazadam
tehnologijam un attiecigi arT dazadu abon&8anas un ieriko$anas
maksu. lerosinam regulatoram apsvert pakalpojuma tehnologijas
informacijas atspogulosanu rika.

Run@jot par interneta piekluves pakalpojumu fikséta
tikla, jauzsver, ka salidzinasanas rika ir paredzeta
informacija par pakalpojumu datu parraides
atrumiem, kas tiek atspoguloti arl vienoSanas ar

klientu ietvaros. P& Regulatora ieskatiem ST
informacija ir biatiskaka, jo lauj objektivak
salidzinat pakalpojumus, nevis pakalpojuma

nodro§inasana izmantota tehnologija.
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25.

Par Noteikumu projektu

Tet

Rika nav paredzeta informacija par pakalpojuma kvalitates
aspektiem. lerosinam regulatoram apsvert ka batu iesp&jams rika
ieklaut arT informaciju par pakalpojumu kvalitates aspektiem —
atruma stabilitate, servisa partraukumi, servisa atjauno$anas laiki,
tikla parslodzes, pakalpojuma degradacija kadas diennakts stundas
vai maksimumstundas, u.tml.

Tet (SaskanoSanas sanaksme)

Tet saprot, ka vidgja pakalpojumu kvalitate elektronisko sakaru
tikla (deklaréta kvalitate) un elektronisko sakaru liguma ar
galalietotaju noteiktie pakalpojumu kvalitates raditaji ir atSkirigi
jédzieni. Tacu norada uz to, ka péd¢ja laika no Regulatora puses
paradas citas nostadnes. Proti, ligumos ar galalictotdjiem biitu
ieklaujami pakalpojumu kvalitates parametri, kas atbilstu
komersanta pakalpojumu kvalitates deklaracija noraditajiem.

Regulators uzskata, ka paterétaju maldinasanas risks
varetu iestaties situacija, ja salidzinasanas rika tiktu
ieklauti tadi aspekti ka kvalitate, ieverojot, ka
informacija par Siem aspektiem biitu janodrosina, lai
informétu konkrétu individualu klientu, kuram ir
noteikta dzivesvieta, noteikti parvietoSanas un
mobilitates ieradumi u.tml. Jo tikai $adai
informacijai bitu nozime un lietderiba, nevis
informacijai par vidgjo pakalpojumu kvalitati
elektronisko sakaru tikla.

Otrkart, pakalpojumu kvalitates aspekta icklausana
salidzinasanas rika padarttu salidzinasanas riku par
gruti parskatamu un raditu paterétajam drizak
jautajumus neka atbildes, piem&ram, par atruma
stabilitates raditajiem, pakalpojuma degradacijas
raditajiem maksimumstundas u.tml.

26.

Par Noteikumu projektu

Tet

NepiecieSams precizi noteikt kas ir pakalpojuma abongSanas
maksa. Vai ta ir pilna maksa, kas jamaksa gala lietotajam ménest
(ja nav trafika uzskaites), vai pakalpojuma abon&$anas maksa
jaieskaita citas iesp&jamas piemérotas maksas, pieméram, gala
iekartas nomas maksa un citas maksas.

Ta ir attieciga pakalpojuma, tarifu plana abonésanas
maksa, kurai nebiitu jaskaita klat galiekartu un
papildpakalpojumu maksas. Ja komersanta sniegta
pakalpojuma vai tarifu plana abon&$anas maksa ir
ieklauts noteikts pakalpojumu apjoms, galiekartas
un papildpakalpojums, tad, protams, abong&S$anas
maksa jauzrada ar ieklautiem papildpakalpojumiem
un galiekartam, neméginot $o veértibu nodalit no
pakalpojuma abon&$anas maksas. Sada gadijuma
salidzinaSanas r1iks paredzgs iesp&ju atseviskos
informacijas laukos noradit galiekartas vai
papildpakalpojuma esibu pakalpojuma abon&$anas
maksa.

Noteikumu projekta pielikumos ir veiktas izmainas,
kas novérS dazadas interpretacijas $aja jautajuma
(skat. Apkopojuma 9. un 11.punktu).

217.

Par Noteikumu projektu

Tet

Informacijas iesniegSanas tehniskajam risinajumam rika jabut
tadam, lai neraditu komersantiem sarezgijumus un informacijas
iesniegSana biitu viegli realiz€jama.

Regulators piekrit tam, ka salidzinaSanas rikam
nevajadz€tu radit komersantiem sarezgijumus
informacijas nodrosinasana, ka arT nepamatotu
administrativo slogu.

Regulators nems vera So Tet ieteikumu, izstradajot
tehnisko specifikaciju salidzinasanas rikam, kas tiks
ieklauta iepirkuma par salidzinaSanas rika izstradi
un ievieSanu dokumentacija.




Konsultacijai nodota

Priekslikumi un komentari

Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai

Konsultacijai nodota projekta

p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija
(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)
Tele2 (Saskano$anas sanaksme) Regulators (SaskanoSanas sanaksme)
Paslaik nav skaidrs, kada veida tehniski notiks informacijas | Detaliz€ts informacijas nodroSinasanas risinajums
nodroginasana starp komersantu un Regulatoru. tiks sagatavots, izstradajot tehnisko specifikaciju
salidzinaSanas rikam.

28. | Par Noteikumu projektu BITE Regulators ir némis véra So ieteikumu. Vairaki
[zvertejot Noteikumu projekta paredzeto ieklaujamas informacijas | priekSlikumi  par  informacijas  nodroSinasanu
saturu un struktiiru konteksta ar BITE piedavajumu klastu/saturu, | salidzinaSanas rika vajadzibam ir nemti vera, par ko
secinam, ka eso§d Noteikumu projekta redakcija nenodrogina |iesp&jams parliecinaties, —iepazistoties ar Saja
prasibu! izpildi. Rundjot par piedavajumu salidzinamibu un [APkopojuma iZt?iktaji??l komersantu komentariem
ertibam  salidzinasanas rika lietotajiem, BITE ieskata, un Regulatora viedokli So komentaru sakara.
salidzinasanas rika piedavajumu savstarp&jais salidzinaSanai
lietderigi biitu ieklaut tikai pamatinformaciju par piedavajumu:
kadi pakalpojumi kada apjoma ir paredz&ti un cik tas maksas.

Pareju informaciju par piedavajumu (pieméram, kada ir
pakalpojuma maksa p&c tarifu plana paredzgta pakalpojuma
apjoma izteréSanas) salidzinasanai ieklaut nav lietderigi, jo ta
padaris informaciju par piedavajumu parak sadrumstalotu, griti
uztveramu un nesalidzinamu. Pargja informacija var kalpot ka
precizgjosa vai papildinosa informacija, bet ne tada, p&c kuras
piedavajumi tiktu salidzinati.

29. |Par Noteikumu projektu BITE Regulators ir némis véra $o ieteikumu. Vairaki

Noradam ari, ka, ievérojot jau tagad pastavoSo komersantu
atskirigu pieeju piedavajumu veidosanai, ka arT lielu varbiitibu, ka
konkurences spiediena ietekmé komersanti var nakotné izstradat
un piedavat aizvien komplicétakus heterogénus piedavajumus,
uzskatam, ka, izstradajot formatus, kados ir atspogulojama
informacija par piedavajumiem, ir japaredz:

a) dazas pozicijas, kuras noradit visbiitiskako un visvieglak
salidzinamu informaciju: informaciju par starppersonu sakaru
pakalpojumiem, izmantojot numeraciju, un interneta piekluves
pakalpojumiem un to tarifiem, kas ietverta piedavajuma ikménesa
abon&Sanas maksa, un $ajas pozicijas noradit informaciju péc
stingri noteikta formata, un

priekslikumi par informacijas nodroSinasanu
salidzinasanas rika vajadzibam ir nemti véra, par ko
iespgjams parliecinaties, iepazistoties ar §aja
Apkopojuma izteiktajiem komersantu komentariem
un Regulatora viedokli §o komentaru sakara.

! Direktiva attieciba uz salidzinasanas riku nosaka prasibu, ka, izveidojot salidzina$anas riku un ievietojot taja informaciju, “biitu pienacigi janem véra minéto tiklu vai pakalpojumu raksturigas iezimes” (Direktivas
ievaddalas 265.apsvérums), informacijai ir jabtt “gan skaidrai un kodoligai, gan pilnigai un visaptverosai” (Direktivas ievaddalas 267.apsverums), salidzinaSanas rikam javar “sniegt precizu un atjauninatu
informaciju” (Direktivas ievaddalas 268.apsveérums).




lerosina apsvert iespgju ieviest salidzinasanas rika filtru, kas lautu
atfiltrét fizisku personu un juridisku personu piedavajumus.

Saskana ar Noteikumu projekta 14.1.apakspunktu
salidzinaSanas rikam janodroSina, ka tas piedava
lietotajiem  iesp&u ieglt informaciju par
pakalpojumu tarifiem un atlaidém, kas ir publiski
pieejamas visiem lietotajiem, un lietotaji So
informaciju var iegiit komersanta timekla vietne vai
komersanta klientu apkalposanas centra.

No 82 punkta izriet tas, ka salidzinasanas rika nav
ieklaujami piedavajumi, kas ir pieejami tikai un
vienigi juridiskam personam.

N. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par priekslikumiem vai Konsultacijai nodota projekta
p.k. projekta redakcija komentariem (ir nemts véra, vai informacija attieciga punkta galiga redakcija
(konkréta punkta par alternativu risinajumu)
redakcija)
b) dazas citas pozicijas, kuras nebatu tik svarigas un kuru
aizpildiSanai biitu pielaujama salidzino$i lielaka elastiba, lai
sniegtu precizgjoso un papildinoso informaciju par piedavajumu.
30. |Par salidzinasanas rika LMT (SaskanoSanas sanaksme) Regulators (SaskanoSanas sanaksme)
ieviesanu Biitu lietderigi paredzet salidzinasanas rika risinajuma testé$anu | Apstiprina, ka $adu prasibu ir racionali noteikt un ta
pirms ta ievieSanas nolika identificét un novérst nepilnibas, |butu nosakama potencialajam salidzinasanas rika
kludas. risindjuma piegadatajam.
31. |Par Noteikumu projektu BITE (Saskanosanas sanaksme) Regulators (Saskanosanas sanaksme)
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