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Pielikuma:

Lemuma projekts “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika”.




I Konsultaciju dokumenta kopsavilkums

Konsultaciju dokumenta mérkis ir informét sabiedribu un uzzinat tirgus dalibnieku viedokli par
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) IEmuma projektu
“Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika” (turpmak — Metodikas
projekts).

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra Direktivu
Nr.2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi ir izstradats likumprojekts
“Elektronisko sakaru likums” (1216/Lp13) (turpmak — Likumprojekts).

Regulators vérS uzmanibu, ka Metodikas projekta izstradé ir nemta véra Likumprojekta
2021.gada 19.oktobra redakcija, kas Likumprojekta pienemsanas gaita var tikt precizéta.

Saskana ar Likumprojekta 40.panta pirmo daju Regulators nosaka noteikumus par elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates prasibam elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana un
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates méerijumu metodiku. Lidz ar to Metodikas projekts
izstradats atbilstosi Saja norma ietvertajam deleg&jumam.

Likumprojekta parejas noteikumu 1.punkts noteic, ka ar Likumprojekta spéka stasanos spéku
zaudé Elektronisko sakaru likums, uz kura noteikto delegéjumu pamata ir izdots Regulatora
2017.gada 23.novembra lemums Nr.1/30 “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
mérijumu metodika” (turpmak — Mérijumu metodika). Lidz ar to Metodikas projekta paredzets,
ka ar tas speka stasanos speku zaudés Mérijumu metodika, kuras izdoSanas tiesiskais pamats
ir noteikts Elektronisko sakaru likuma.

Planots, ka Metodikas projekts stasies speka vienlaikus ar Likumprojektu.

PriekSlikumus un komentarus par Metodikas projektu lidzam Regulatoram iesniegt rakstveida,
nosutot uz adresi Unijas iela 45, Riga, LV-1039, vai elektroniska pasta adresi sprk@sprk.gov.lv,
lidz 2022.gada 6.februarim.

Regulatora sagatavotais Metodikas projekts ir pievienots Sa dokumenta pielikuma.

II Normativa akta projekta izstrades nepiecieSamiba

1) Pamatojums

Mérijumu metodika ir izdota, pamatojoties uz Elektronisko sakaru likumu. Ar
Likumprojekta speka stasanos speku zaudés Elektronisko sakaru likums un attiecigi ari
taja noteiktais delegéjums. Ja spéku zaudé normativa akta (Meérijumu metodika)
izdoSanas tiesiskais pamats (Elektronisko sakaru likuma noteiktais delegéjums), tad
spéku zaude ari uz $a pamata izdotais normativais akts vai ta dala.! Nemot véra minéto,
Mérijumu metodikas vieta ir jaizstrada jauna metodika, kuras izdoSanas tiesiskais
pamats ir noteikts Likumprojekta. Tadé€jadi, pamatojoties uz Likumprojekta noteikto
deled&jumu, Regulators ir izstradajis Metodikas projektu.

Metodikas projekts izstradats, lai noteiktu kartibu, kada Regulators veic elektronisko
sakaru komersanta sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates méerijumus.

Metodikas projekta ir parskatiti un aktualizeti elektronisko sakaru pakalpojumu veidi,
kuriem Regulators veic planveida vai arkartas pakalpojuma kvalitates mérijumus.

Lai nodroSinatu balss sakaru kvalitates kontroles sistémas jaunako tehnologiju atbalstu,
Metodikas projekts ir papildinats ar kartibu, kas nosaka Regulatora meérijumiem

! Oficialo publikaciju un tiesiskas informacijas likuma 9.panta piekta dala



paredzétu galiekartu izvéli un mainas periodiskumu, nemot véra Eiropas
Telekomunikaciju standartu instittta vadlinijas.

Precizeti pamatnosacijumi balss sakaru pakalpojuma nesekmigo savienojumu
noteikSanas kritérijiem, ka ari mérijumu vietu izvéles kritériji.

Sadala par balss sakaru pakalpojuma meérijumu kartibu ir papildinata ar runas parraides
kvalitates novéertejuma tabulu, kas satur kvalitates novértéjuma parametra vértibu
skaidrojumu.

Metodikas projekta ir precizéta iszinu pakalpojuma un televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma mérijumu kartiba. Metodikas projekts paredz Regulatoram
pienakumu veikt tikai arkartas 1szinu pakalpojuma un televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma mérijumus, ja Regulatora iesniegta galalietotaja vai
komersanta stidziba par pakalpojumu kvalitati un ir nepieciesama mérijumu veikSana.
So elektronisko sakaru pakalpojumu planveida uzraudzibu ir planots turpinat veikt,
apkopojot elektronisko sakaru komersantu kvalitates deklaracijas iesniegtos datus.

Ievérojot, ka interneta piekluves pakalpojuma kvalitates mériSanas sistéma vél nav
izstradata, Metodikas projekta paslaik nav ieklauti nosacijumi interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates mérijumu planoSanai, mérisanai un novértésanai. Elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodiku ir planots papildinat péc interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates mériSanas rika ievieSanas.

2) Projekta izstrade iesaistitas institucijas
Metodikas projekta izstrad€ netika iesaistitas citas instittcijas.

3) Sabiedribas merkgrupas, kuras tiesiskais regulejums ietekme vai varetu
ietekmet

Metodikas projekta ietvertais regul&jums ietekmés elektronisko sakaru komersantus un
galalietotajus.

4) Izvertejums par ietekmi uz sabiedribas merkgrupam, kuras tiesiskais
regulejums ietekme vai varetu ietekmet

Metodikas projekta ietvertie elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu
veikSanas nosacijumi nodrosSinas iesp&ju sniegt sabiedribai skaidru un objektivu
informaciju par konkrétu elektronisko sakaru komersantu sniegto pakalpojumu
kvalitati, ka ar1 galalietotdjam nodrosSinas iesp&ju izveléties savam vajadzibam
atbilstoSu pakalpojumu. Turklat atbilstoSi Likumprojekta noteiktajam delegéjumam
Metodikas projekts nosaka méeramos pakalpojumu kvalitates parametrus un
izmantojamas mérisanas metodes, kas veicinas informacijas atklatibu un Regulatora
darba caurskatamibu.

PriekSsédéetaja A. Ozola

* DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU.




Pielikums Konsultaciju dokumentam
par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates merijumu metodikas projektu

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika

Izdota saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 40.panta pirmo dalu

|. Visparigie jautajumi

1. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérjjumu metodika (turpmak — metodika)
nosaka kartibu, kada Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators)
veic elektronisko sakaru komersanta (turpmak — komersants) sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates me&rfjjumus (turpmak — mérijumi).

2. Metodika ir lietoti $adi termini:

2.1. fiksetais telefonu tikls — publiska fikséta elektronisko sakaru tikla veids, kas
paredzgts balss sakaru pakalpojumu sniegSanai fiksétiem elektronisko sakaru tikla piesléguma
punktiem;

2.2. Iidzsavienojums — balss sakaru papildpakalpojums mobilaja telefonu tikla, kas
nodrosina iesp&ju galalietotajam sarunas laika uzzinat par citiem ienakosajiem izsaukumiem un
izvel&ties, uz kuru no tiem atbildét;

2.3. mobilais telefonu tikls — publiska mobila elektronisko sakaru tikla veids, kas
paredzets balss sakaru pakalpojumu sniegSanai mobiliem elektronisko sakaru tikla piesléguma
punktiem;

2.4. talruna linija — abonentlinija balss sakaru pakalpojuma nodro§inasanai fiks€taja
telefonu tikla, kuras piesléguma punkta saskarne atbilst komersanta noteiktajiem piesléguma
punkta parametriem.

3. Regulators veic planveida merijumus balss sakaru pakalpojumam.

4. Regulators veic arkartas mérijumus $adiem elektronisko sakaru pakalpojumiem:
4.1. balss sakaru pakalpojumam;
4.2. szinu pakalpojumam;
4.3. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumam.

5. Regulators veic planveida mérijumus saskana ar publiski pieejamu mérjjumu
veikSanas planu kalendarajam gadam (turpmak — mérfjumu plans).

6. Regulators nodroSina arkartas mérijumus, ja Regulatora iesniegts galalietotaja vai
komersanta iesniegums par metodikas 4.punkta min&to elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitati un ir nepiecieSama mérijjumu veiksana.

Il. Balss sakaru pakalpojuma planveida mérijumu kartiba

7. Regulators veic balss sakaru pakalpojuma mérfjjumus fiks€ta un mobila telefonu tikla.

8. Balss sakaru pakalpojuma mérjjumos méramie parametri ir:

8.1. nesekmigo savienojumu skaits;



8.2. savienoS$anas laiks;
8.3. runas parraides kvalitate.

9. Regulators balss sakaru pakalpojuma mérijumu veik$anai izmanto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates kontroles sistému (turpmak — telefonu tikla kontroles sist€éma), kas
sastav no centralas vadibas iekartas, meriekartam balss sakaru pakalpojuma kvalitates
mérijumiem fikséta telefonu tikla (turpmak — fikséta tikla mériekartas) un mérickartam balss
sakaru pakalpojuma kvalitates me&rjjumiem mobila telefonu tikla (turpmak — mobila tikla
meériekartas).

10. Balss sakaru pakalpojuma meérfjumu rezultatu apstrade un apkopoSana, ka arl
mérijumu rezultatu identifikacija tiek nodrosinata, ka atlases krit€riju izmantojot laika periodu,
kura mérijumi veikti, un komersanta nosaukumu.

11. Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates merijjumiem mobila telefonu tikla
dazadu komersantu mobilo elektronisko sakaru tiklos izmanto vienadas galiekartas, kuras
nodroSina jaunako mobilo tikla tehnologiju atbalstu.

12. Regulators kvalitates m&rijumiem izmantotu galiekartu mainu veic ne retak ka reizi
tris gados.

13. Telefonu tikla kontroles sistéma nodrosina metodikas 8.punkta definéto parametru
merjjumus.

14. Nesekmiga savienojuma noteikSanas kritériji:

14.1. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, 30 sekunzu laika nekonstat€jot izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi;

14.2. savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstat€jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma
gadijuma;

14.3. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatgjot aiznemtibas signalu, ja So numuru neizmanto citam
izsaukumam;

14.4. savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatgjot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

14.5. savienojuma méginajums no fikséta elektronisko sakaru tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, konstat€jot nepartrauktu signalu;

14.6. savienojuma méginajums uz mobilo elektronisko sakaru tiklu ar pareizi
sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, konstat€jot pazinojumu par
to, ka galiekarta izslégta vai atrodas arpus uztverSanas zonas, ja galiekarta ir
ieslégta un atrodas uztverSanas zona;

14.7. savienojuma méginajums no mobila elektronisko sakaru tikla ar pareizi
sastaditu, galalietotajam lietoSana pieSkirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

14.8. savienojuma meginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, savienojumam partraucoties izsaukuma laika.

15. Balss sakaru pakalpojuma mérijjumos fikséta telefonu tikla visi méramie parametri
attiecas uz abonentlinijam neatkarigi no ta, ar kadiem tehnologiskiem Ilidzekliem tas ir
nodroSinatas.

16. Balss sakaru pakalpojuma mérijjumos mobila telefonu tikla visi méramie parametri




attiecas uz abonentlinijas pieslégumiem neatkarigi no elektronisko sakaru tiklos izmantotam
tehnologijam.

17. Mobila tikla meriekarta balss sakaru pakalpojuma mé&rijjumus mobila telefonu tikla
nodroSina fikséta vieta, izmantojot dazadas parraides tehnologijas, atrodoties komersanta
noteikta parklajuma zona, atbilstoSi komersanta timeklvietn€ noraditajai informacijai.
Merijumu laika galiekartas ir iestatits automatiskais tikla meklé$anas un tikla izvéles reZims.

18. Mobila tikla galiekartam, kuras izmanto balss sakaru pakalpojuma mérijumos mobila
telefonu tikla, nav aktivizéti lidzsavienojuma un izsaukumu paradresacijas papildpakalpojumi.

19. Regulators komersanta fikséta un mobila telefonu tikla veic balss sakaru pakalpojuma
planveida mérijumus mérfjjumu plana noteiktaja apjoma.

20. Merijumu plana noteikts tads balss sakaru pakalpojuma planveida merijumu apjoms,
kas nodro$ina merijjumu rezultatu ticamibas pakapi 95 procenti un relativo mérijumu precizitati
10 procenti, kas aprékinats, nemot véra komersantu iesniegto informaciju balss Sakaru
pakalpojuma kvalitates deklaracija par ieprieks€jo parskata periodu.

21. Ja balss sakaru pakalpojuma mérijjumiem fikséta telefonu tikla merjjumu veikSanas
vieta nav ierikota talruna linija, ne vélak ka piecas darba dienas pirms planveida mérjjumu
sakSanas Regulators rakstveida pieprasa komersantam ierikot vai parvietot mérfjjumiem
nepiecieSamas talruna Iinijas, ka arT nodroSinat fikséta tikla mériekartu izvietoSanu.

22. Regulators balss sakaru pakalpojuma planveida mérjjumiem fikséta telefonu tikla
izmanto vismaz divas fikséta tikla mériekartas, kas tiek pieslégtas Regulatora mérijumiem
izveletiem fikséta telefonu tikla piesléguma punktiem dazadas mérjjumu vietas.

23. Regulators balss sakaru pakalpojuma planveida mérfjjumiem mobila telefonu tikla
izmanto vismaz divas mobila tikla me&riekartas, kuru galiekartas ir pieslégtas méramajam
mobilajam telefonu tiklam vienas vai dazadu bazes staciju parklajuma teritorijas, dazadas
merjjumu vietas.

24. Regulators nodrosina balss sakaru pakalpojuma planveida m&rfjjumu fikséta un mobila
telefonu tikla vietu izveli, iesp&jami vienmerigi aptverot apdzivotas vietas Latvijas Republikas
valstspilsétas, novadu pilsétas un ciemos.

25. Regulators metodikas 24.punkta minétaja gadijuma katra apdzivota vieta nodro$ina ne
mazak ka 100 izsaukumus katra komersanta tikla, katra izsaukuma virziena, veicot izsaukumus
starp mobila vai fikseta tikla meriekartam.

26. Telefonu tikla kontroles sisttma nosaka runas parraides kvalitati péc
PESQ (Perceptual Evaluation of Speech Quality) vai POLQA (Perceptual Objective Listening
Quality Assessment) algoritma. Runas parraides kvalitate tiek vertéta saskana ar metodikas
pielikumu.

I11. Arkartas mérjjumu kartiba

27. Arkartas mérijjumos pakalpojumu kvalitates méramo parametru klasts un mérijumu
apjoms var biit mainigs un mérjjumu kartiba ir atkariga no Regulatora iesniegta galalietotaja
vai komersanta iesnieguma biitibas, sniegta elektronisko sakaru pakalpojuma un faktiskajiem
apstakliem.



28. Galalietotaja iesniegta iesnieguma gadijuma pirms arkartas mérijjumu veikSanas, ja
nepiecieSams iesnieguma izskatiSanai, Regulators rakstveida pieprasa komersantam nodroSinat
piekluvi arkartas mérjjumiem nepiecieSamajiem piesléguma punktiem vai ierikot meérjjumiem
nepiecieSamas talruna Iinijas.

29. Komersanta iesniegta iesnieguma gadijuma pirms arkartas mérijumu uzsaksanas, ja
nepiecieSsams iesnieguma izskatiSanai, Regulators rakstveida pieprasa komersantam, kur$
iesniedzis iesniegumu, nodros$inat piekluvi arkartas mérijumiem nepiecieSamajiem piesléguma
punktiem un nodros§inat meriekartu izvietoSanu.

30. Regulators pakalpojumu kvalitates parametru arkartas meérjjumiem atkariba no
iesniegta iesnieguma biitibas un galalietotajam vai komersantam sniegta elektronisko sakaru
pakalpojuma veida izmanto:

30.1. telefonu tikla kontroles sistemu;

30.2. citus Regulatoram piederoSus mériSanas lidzeklus vai galiekartas, ka ari
galalietotaja ickartas vai citas galiekartas un mériSanas lidzeklus iesnieguma
objektivai izvértésanai un ar iesniegumu saistito faktu konstatacijai.

31. Regulators arkartas balss sakaru pakalpojuma kvalitates parbaudi nodroSina, veicot
metodikas 8.punkta noteikto parametru mérijumus vai fiksgjot pakalpojuma nodrosinasanu
ietekmé&josus faktorus, kas attiecas uz galalictotaja vai komersanta iesnieguma biitibu.

32. Regulators arkartas Tiszinu pakalpojuma kvalitates parbaudi nodroSina, veicot
mérjjumus atbilsto§i Regulatora noteiktam kvalitates prasibam elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanai vai fiksgjot pakalpojuma nodroSinasanu ietekmg&josus faktorus, kas
attiecas uz galalietotaja vai komersanta iesnieguma biitibu.

33. Regulators arkartas televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma kvalitates
parbaudi nodrosina, nosakot attéla kvalitates subjektivo vizualo vért€jumu atbilstosi Regulatora
noteiktam kvalitates prasibam elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai. Att€la kvalitati
noverté divi Regulatora eksperti, aprékinot vidgjo veértéjumu no abu ekspertu attéla kvalitates
subjektiva novertejuma.

34. Regulators arkartas meérfjumu rezultatus ieklauj komersanta darbibas parbaudes akta.
IV. Nosleguma jautajumi

35. Atzit par speku zaudgjusu Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2017.gada
23.novembra lémumu Nr.1/30 ,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu
metodika” (Latvijas Veéstnesis, 2017, 236.nr.).

36. Metodika stajas speka vienlaikus ar Elektronisko sakaru likumu.

Priek$sédetaja A. Ozola
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