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Par konsultaciju dokumentu

SIA “Tet” ir iepazinusies ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
(Regulators) publicéto konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates mérjjumu metodikas projektu (Metodika). lesniedzam sekojoSus komentarus un
priekslikumus.

1. Metodikas 2.2. punkta definéts termins “lidzsavienojums” un tas attiecinats tikai uz
mobilo telefonu tiklu. Lidzsavienojuma papildpakalpojums ir pieejams art fiksétaja telefonu
tikla, tapéc ludzam labot 2.2.punkta definiciju sekojosi: “2.2. ldzsavienojums — balss
sakaru papildpakalpojums telefonu tikla, kas nodroSina iespéju galalietotadjam sarunas
laika uzzinat par citiem ienakoSajiem izsaukumiem un izvéléties, uz kuru no tiem atbildét;”

2. Metodikas 2.4. punkta definéts termins “talruna Iinija”. Nemot véra VolP tehnologiju
attistibu un to plaso izmantoSanu praksé, minétais termins nav aktuals un ir zaudgjis jégu.
lerosinam 2.4. punktu no Metodikas svitrot un papildinat 2.1.punktu sekojosi: “2.1. fiksétais
telefonu tikls — publiska fikséta elektronisko sakaru tikla veids, kas paredzéts balss sakaru
pakalpojumu sniegSanai fiksétiem elektronisko sakaru tikla piesléguma punktiem, kuru
saskarne atbilst komersanta noteiktajiem piesléquma punkta parametriem;”

3. Metodikas 11.punkts nosaka galiekartu izmantoSanu, kuras nodroSina jaunako
mobilo tikla tehnologiju atbalstu. Ne vienmeér tikla operators pakalpojuma nodrosinasana
izmanto jaunakas tehnologijas, tapéc prasiba par jaunako mobilo tikla tehnologiju atbalstu
nav Tsti atbilsto§a — mérijumos japielieto nevis jaunako tehnologiju galiekartas, bet gan
atbilstoSas galiekartas pakalpojuma nodro$indSanas tehnologijai. Tapéc ierosinam
11.punktu formulét sekojoSi: “11.Regulators balss sakaru pakalpojuma kvalitates
mérTjumiem mobila un fikséta telefonu tikla izmanto galiekartas, kuras nodroSina attieciga
mérama pakalpojuma tehnologijas atbalstu.”

4. Metodikas 14.punktd noteikti nesekmiga savienojuma noteikS8anas kritériji un
14.6.punkta noteiktais kritérijs tiek attiecinats tikai uz mobilo sakaru tiklu, kas nav korekti:
— ar fiksétajos tiklos VolP tehnologiju izmanto$anas gadijumos galalietotaji médz
izslegt galiekartu;
— VolIP tehnologiju gadijuma fiksétajai telefonijai tiek izmantoti gan mobilo datu
piesléegumi (3,4,5G), gan WiFi piekluves, tapéc art fiksétas telefonijas VolP
pieslegums var atrasties arpus parklajuma zonas.




Nemot véra minéto, lidzam 14.6.punktu attiecinat art uz fiksétas balss telefonijas
pakalpojumu un to izteikt sekojosi: “4.6. savienojuma méginajums ar pareizi sastadrtu,
galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, konstatéjot pazinojumu par to, ka galiekarta
izslegta vai atrodas arpus uztverSanas zonas, ja galiekarta ir ieslégta un atrodas
uztverSanas zona;”

5. Metodikas 18.punkts attiecinats tikai uz mobila tikla mérijjumu galiekartam, kas nav
korekti. Punkta minétie balss papildpakalpojumi ir raksturigi ari fiksétiem balss
pakalpojumiem, tapéc lidzam 18.punktu izteikt sekojosi: “18. Galiekartam, kuras izmanto
balss sakaru pakalpojuma mérijjumos telefonu tikla, nav aktivizéti lidzsavienojuma un
izsaukumu paradresacijas papildpakalpojumi, ka ari nav uzstaditi izsaukumu
ierobezojumi.”

6. Ka minéjam iepriek§ musu véstulé, termins “talruna [mija” vairs nav aktuals un ir
zaudeéjis jégu, tapéc ludzam 21.punktu izteikt sekojosi: “21.Ja balss sakaru pakalpojuma
meérijumiem fikséta telefonu tikla mérjjumu veikSanas vietd nav nodrosSinati komersanta
noteikti piesléguma punkta parametri, ne vélak ka piecas darba dienas pirms planveida
mérijumu saksanas, Regulators rakstveida pieprasa komersantam nodroSinat piesleguma
punkta parametrus, ka art nodroSinat fikséta tikla mériekartu izvietosanu.”

7. Uzskatam, ka Metodikas 25.punkts ir lieks, jo péc batibas dublé 20.punktu - lai
nodroSinatu 20.punkta deklaréto mérijumu precizitdti ir nepiecieSams veikt vismaz 96
meértjumus. lerosinam papildinat 20.punktu ar mérijjumu skaitu, bet 25.punktu svitrot.

8. Metodikas 33.punkts nosaka arkartas televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojuma kvalitates parbaudi, tau ne 33.punkta, ne arT Metodika nav noteikts ar
kadiem parbaudies lidzekliem javeic arkartas televizijas programmu izplatiS8anas
pakalpojuma kvalitdtes parbaude. lerosindm 33.punkta vai citur Metodika noteikt
parbaudes [1dzeklus, ar kuriem veicama arkartas televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojuma kvalitates parbaude.
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