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Par konsultaciju dokumentu
,, Par elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates mérijumu metodikas projekts”

Latvijas FElektronisko komunikaciju asociacija(LEKA) ir iepazinusies ar SPRK
konsultaciju dokumentu ,,Par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates m&rfjumu metodikas
projektu”. Dokumenta pielikuma ,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijjumu
metodika” punkta 4.3. noteikts: ,, (Regulators veic arkartas mérijumus) televizijas programmu
izplatisanas pakalpojumam.” Savukart metodikas 33.punkts nosaka: “Regulators arkartas
televizijas programmu izplatisanas pakalpojuma kvalitdates parbaudi nodrosSina, nosakot
attéla kvalitates subjektivo vizualo vertéjumu atbilstosi Regulatora noteiktam kvalitates
prasibam elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanai. Attela kvalitati noverté divi
Regulatora eksperti, aprékinot vidéjo vertéjumu no abu ekspertu attela kvalitates subjektiva
novertejuma.”

Patlaban speka esosaja “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérijumu
metodika”, kas apstiprinata ar SPRK padomes [émums Nr.1/30 no 2017.gada 23.novembra,
ieklauta tabula Nr.2, kura aprakstiti raksturigakie att€la trauc€jumi un kroplojumi, kas janem
vera ekspertiem, vertgjot att€la kvalitati. Konsultaciju dokumenta jauni kvalitates vertéSanas
kriteriji nav ieklauti, tomér tehnologijam un pakalpojumiem attistoties (jo Ipasi ievieSot HD
formatu), ir noveroti ar1 citadi att€la un skanas kvalitates trauc€jumi, kadi [idz §im nebija
noveroti. Par tadiem ir zinojusi elektronisko sakaru komersanti — LEKA biedri. Diemzel, lugti
aprakstit Sos trauc€jumus, operatori izteikusies: ,,trauce, bet nevar saprast, kas” un Iidz §im
nav vargusi precizi noformulét trauc€juma bitibu, tapéc nevaram piedavat konkrétu
traucgjuma aprakstu. Tomér uzskatam, ka So problému nevajadzEtu ignoret, bet pie tas

piestradat, lai papildinatu kvalitates meérjjumu metodiku.
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