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Par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates metodiku

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA (turpmak — LMT) ir iepazinies ar Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) internet vietné publiskoto
konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojumu Kkvalitates mérijjumu
metodikas projektu (turpmak — Metodika). LMT izsaka pateicibu par doto iespéju
izvértet dokumentu un sniedz $adu viedokli.

1. Visparigs komentars

1.1. LidzSin€ja elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mériSanas sistéma péc
nemainigiem principiem darbojas jau vairdak neka 15 gadus. Saja laika ir
ieviestas jaunas tehnologiju paaudzes, vairdkas reizes nomainijusas gala
iekartas, ka arT mainijusSies galalietotaju paradumi. Tadéel sagaidam, ka art
Regulatora pieeja elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mériSanai
pilnveidosies, lldz ar tehnologisko un pakalpojumu attistibu Latvija.

1.2. Savus priekslikumus un atbalstu Regulatora parvalditas pakalpojumu kvalitates
sistémas izveidei LMT ir izteicis Regulatora Padomei jau 2020.gada. Aicinam
atsaukties LMT aicinajumam un sadarbiba ar nozari uzsakt darbu pie modernas,
progresivas, objektivas un uzticamas elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates mériSanas sistémas izstrddes. LMT ir vairakkart organizéjis abu pusu
tikSanas, piesaistot pasaulé atzitus ekspertus - Rohde & Schwarz, lai tuvinatu
pusu viedoklus par sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu sistémas metodiku
un pamatprincipiem. Esam gatavi arm turpmak dalities ar savu pieredzi un
piesaistit augstas klases tehniskos specialistus! Ka alternativu aicinam izvértét
sakaru pakalpojumu kvalitates mérisanai izmantot arpakalpojumu un atbilstoSi
publisko iepirkumu procedirai organizét Metodikas izstradasanu vai praktisko
meérijumu veikSanu tirga.

1.3. lepazistoties ar Metodiku, esam konstatéjusi, ka ta péc bitibas nav mainita,
salidzinot ar lidzSinéjo redakciju. Ta faktiski balstas uz ETSI gadsimtu mija
izstradato dokumentaciju, kuras mérkis bija novertét fiksétas balss pakalpojuma
kvalitativos raditajus. Piedavatais Metodikas projekts pamatprincipos neatskiras
no Regulatora vél pirms 20 gadiem izstradatajam metodikam izsaukumu
veikSanai pakalpojumu kvalitates parbaudém publiskajos telekomunikaciju
tiklos, kas tika apstiprinatas vél 2002.gada. Sada pieeja ir novecojusi un to
pieméroSana nedos labumu ne galalietotdjem, nedz ar tautsaimniecibai.

1.4. LMT iebilst, ka Metodika neaptver interneta pakalpojumu kvalitates mérijumus,
kas ir butiskaka elektronisko sakaru pakalpojumu sastdvdala tirghd. Ladzam
Metodiku parstradat un papildinat ar interneta pakalpojumu kvalitates mériSanas
pamatprincipiem.

1.5. LMT pievienojas Konsultaciju dokumentd minétajam, ka jaunad Elektronisko
sakaru likuma pienemSana ir bridis, kad japarstrada visa sekundara
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1.6.

1.7.

1.8.

likumdoSana. Tadeél aicinam parskatit elektronisko sakaru kvalitates normativos
aktus, lai radritu modernu, masdienu prasibam atbilstoSu sakaru pakalpojumu
meérisSanas sistému.

Tapat pievienojamies Konsultaciju dokumenta noraditajam, ka Metodikai batu
janodroSina iespéju sniegt sabiedribai skaidru un objektivu informaciju par
konkrétu elektronisko sakaru komersantu sniegto pakalpojumu kvalitati, ka arr
galalietotajam nodroSinds iespéju izvéléties savam vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu. Vienlaicigi noradam, ka objektivitati, uzticamibu un atklatumu
nodroSinas nevis 3adu frazu ieklauSana Konsultaciju dokumenta, bet gan
procesu apraksts un sistemas izveide, kas nodroSinas meérijjumu veik8anu
atbilstoSi augSminétajiem principiem.

kvalitates mérijjumu sistémas neatbilstibas, kuras bitu nepiecieSams noverst.
Proti, atbilstoSi spéka eso$ai kartibai ne mérijumu veikSanas process, nedz
mériekartu izvéle netiek dokumentéta, kas noved pie situacijas, kad katram
operatoram mérijumi tika veikti ar dazadam, atskirigu klasu galiekartam,
mérifjumu rezultatu apkopoSanai, nedz arT analizei vai izsekojamibas
nodrosinaSanai. Lidz ar to — bez skaidra, detalizéta un dokumentéta procesa —
armt mérjjumu rezultats nav nedz objektivs, nedz arT salidzinams.

2019.gada Eiropas Telekomunikaciju un standartizacijas institits apstipringja
dokumentu Paraugprakse vispar€jai mobilo sakaru tikla kvalitates parametru
testéSanai un vértéSanai (ETSI TR 103 559). Aicinam 30 dokumentu izmantot ka
pamatu mobilo _elektronisko sakaru kvalitdtes parametru noteikS8anai _un
parstradat piedavato Metodikas projektu péc batibas.

2. Komentari noteikumu projektam

2.1.

2.2.

2.3.

Sobrid dazadas starptautiskds organizacijas (ETSI, BEREC, ITU) piedava
atskirigas pieejas elektronisko sakaru kvalitates mériSanai. Lai ari Konsultaciju
dokumenta ir noradita Metodikas visparéja atbilstiba starptautiskiem
standartiem, lidzu Metodika detalizéti noteikt, kddu pieeju Regulators ir
izvéléjies konkrétu kvalitdtes parametru mériSana, norddot precizu atsauci uz
konkrétas organizacijas standartu un piemérojamiem punktiem.

No Metodikas projekta, salidzinot ar spéka eso$o redakciju, bez jebkada
skaidrojuma ir izslégtas vairdkas normas (piemé&ram, par amatpersonu
pilnvaro$anas kartibu, mériekartu kalibréSanu, mérijjumu apmaksas kartibu u.c.).
Liddzu Konsultaciju dokumentd sniegt skaidrojumu $adu izmainu
nepiecieSamibai, kas attalina, nevis pietuvina metodiku Konsultaciju dokumenta
noraditajiem pamatprincipiem.

Metodikas projekta 4.punktd nav ieklauta publiska interneta piekluves
pakalpojuma meériSanas kartiba, lai arm tadu paredz 2020.gadad Regulatora
konsultétie Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi.
Neatbalstam situacija, kad Regulators konsulté savstarpéji pretrunigus tiesibu
aktus, neizskaidrojot iepriek§€jo konsultaciju secindjumus un to statusu. Nav
korekta norade, ka interneta piekluves pakalpojuma kvalitates mérisanas
sistéma vél nav izstradata, tadé/ Metodikas projekta nevarot ieklaut interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates mérijjumu prasibas. Jebkuras sistémas izveide
sakas ar tehnisko prasibu noteikS8anu, dokumentéjot nepiecieSamos tehniskos
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

parametrus un izpildes nosacijumus, un tikai tad tiek izstradats konkréts
sistémas modelis. Sobrid nav nekadu $kérslu Metodika atbilstosi CEPT un
BEREC prasibam paredzét meéramos tehniskos parametrus, mériSanas
metodes un kartibu. TaCu nav pielaujama pretéja kartiba — sakotnéji izstradajot
mériSanas sistému un tikai pécak sistémai pielagot Metodiku.

Atbalstam Regulatora pieeju saglabat divus mérijumu veik8anas reZzimus —
planveida un arkartas. Tomér, lai veiktu pilnvértigu mobilo elektronisko sakaru
tikla kvalitativo 1pasibu mérijumus, lGdzam izmantot gan mobilitates, gan art
statiskos mérijumus. Turklat mérijumi ir veicami un dokumentéjami nevis tikai
vietas, kuras visiem operatoriem ir zona (Metodikas 17.punkts), bet jebkura
vieta, kura galalietotajs var sagaidit mobila sakaru parklajuma nodroSinasanu.
Mobilo elektronisko sakaru tiklu mérfjumiem ka primaro bGtu jaizmanto mobilo
mérfjumu metodi, kas |autu rezultatus péc apstrades publicét kartes formata un
ka statistisku informaciju, pieméram, parklajums uz Latvijas A klases autoceliem.
Lddzam papildinat metodiku ar iespéju veikt mérjjumus arl iekStelpas un
sabiedriskajos transporta lidzeklos — gan pilsétas, gan starppilsétu. Vairak ka
70% no mobilas noslodzes tiek uzsakta iekstelpas, tapéc mobilo sakaru
pakalpojumu mérTjumiem iekStelpas ir bitiska nozime.

Lddzam precizét Metodikas 11.punktu, nosakot, ka mérijumos ir izmantojamas
nevis “vienadas iekartas”, bet gan viena razotaja, viena modela galiekartas ar
vienadu programmnodroSindjumu. Tapat lidzam Metodika aprakstit ka tiek
nodrosinati vienadi radio apstakli. LMT parstavju novérojums lidzSingjos
Regulatora veiktajos meérijjumos, kuros mériSanas iekartas atrodas
mikroautobusd uz gridas, nenodroSina  vienadus radioapstaklus, ka ari
nelidzinas galalietotdja pieredzei. Rohde & Schwarz artelpu mérijjumos $o
jautajumu risina, izvadot talruna antenas uz automasinas jumta.

Metodika nav aprakstits, ka tiek mériti un salidzinati pakalpojumi vai
pakalpojumu sniegSanas [Tmeni. Pieméram, tikai viens no Latvijas mobilo sakaru
operatoriem Sobrid nodroSina VoLTE tehnologiju. Lidzam skaidrot, ka balss
pakalpojumu kvalitate tiks mérita un salidzinata, nemot véra, ka tuvakajos trijos
gados ir paredzama art balss parraide 5G tiklos.

Metodikas 12.punkts paredz, ka Regulators kvalitates mérijumiem izmantotu
galiekartu mainu veic ne retak ka reizi tris gados. Pie eso8as attistibas atruma
mobilo sakaru tiklos $ads galiekartu nomainas atrums nav pienemams. lekartas
jamaina ne retak ka reizi gada, iekartam jauztur visas tobrid esoSo mobilo
operatoru tiklos pieejamas funkcionalitates. Lidzam papildinat, nosakot, ka
pirms katru mérjjumu veikS8anas, Regulatora parstavis parliecinas, ka katrai no
iekartam ir atjaunota un ir vienada programmnodrosinajuma versija saskana ar
iekartas raZotaja noteikto un to fiksé mérijumu pierakstu sistéma. Tapat ldzam
detalizét — kadi ir kritériji péc kuriem Regulators izvélésies konkréto galiekartas
modeli. Uzsveram, ka konkrétas galiekartas atbalstitai tehnologijai (VoLTE) vai
radiofrekvencém var bt nozimiga loma mérijumos. Nebutu pielaujams, ka péc
tam, kad kads no operatoriem batu ieviesis jaunaku tehnologiju, Regulators vél
vairakus gadus turpinatu kvalitates mérijjumus ar galiekartu, kas neatbalsta Sos
uzlabojumus. Tas ne vien neatbilst ETSI reguléjumam, bet arT nedotu nekadu
labumu patérétajiem, jo nedotu iespé&jas novértét tikla realos kvalitates un
pieejamibas raditajus.

Lddzam precizet Metodikas 17.punktu, kas paredz, ka: Mobila tikla mériekarta
balss sakaru pakalpojuma mérijumus mobila telefonu tikla nodroSina fikséta



2.9.

vieta, izmantojot daZadas parraides tehnologijas. Pirmkart, ka jau noradijam
iepriekS, mobilo sakaru priekSrociba un galvena iezime ir to mobilitate, tadél
'fiksétas vietas’ k& mobilo sakaru mérifjumu pamatprincipa nostiprinadSana ir
pretruna ar tehnologijas pielietojamibu un sniegto pakalpojumu raksturu. Otrkart,
nav saprotams vai mérijumos obligati ir jaizmanto dazadas tehnologijas, visas
tehnologijas, vai ar to, ka ir jaizmanto viena - jaunaka tehnologija. Pieméram,
vienam operatoram konkréta vieta bis pieejamas divas tehnologijas, savukart
citam — Cetras. Lidzu papildinat Metodiku, noradot, kads bis balss sakaru
pakalpojuma kvalitates mériSanas algoritms $§ada situacija, un ka mérijumi tiks
fikséti un péc tam salidzinati. Tapat janodroSina statistika par veiktajiem
mérijumiem dazadas tehnologijas (skaits). Tas, it Tpasi, ir svarigi tadel, ka jau
Sobrid akfivi notiek un tuvakajos gados turpinasies 5G ievieSana.

Neskatoties uz to, ka ETSI un BEREC dokumentos ir pievérsta batiska nozime
datu apkoposanai, analizei un interpretacijai, Metodika nav ieklautas normas,
ka Regulators nenodroSina mérijumu datu kopas saglabasanu un anahzi — LMT
ir vérsies pie Regulatora, luidzot izsniegt veikto mérijjumu datus un tehnisko
informaciju, tacu Regulators sniedza atbildi, ka Regulators $os datus neglaba.
Tadejadi ne tik vien nav ievérots mérjjumu caurskatamibas princips, bet art
meérijumi nedod pievienoto vértibu potencialai sakaru pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanai — pat ja operators vélésies mérijumu datus analizét un noteikt
célonus, to nevarés izdarit. Lidz ar to lGdzam papildinat Metodiku ar normam
par Mérijumu rezultatu apkopoSanu, analizi un interpretaciju, nodroSinot to
pieejamibu.

Ladzam parstradat Metodiku, ieklaujot taja ETSI un BEREC principiem atbilstoSu
reguléjumu un organizét jaunu publisko konsultaciju, pamatojot izvélétas metodes un
izdaritas izvéles.

Ceram uz turpmaku sadarbibu!

Ar cienu,

Prezidents
Valdes priekSsédétajs Juris Binde

A.Buraks, 29248787



