Izskatits Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2022.gada 27.septembra padomes sédé
(prot. Nr. 40., 7.p)

PriekS$likumu un komentaru apkopojums par konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodikas

projektu
27.09.2022
N.p.k. | Konsultacijai nodota projekta | Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
redakcija (konkréeta punkta priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
redakcija) nemts véera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
l. Jautajumi, par kuriem vienoS$anas ir panakta
1. 2.2. lidzsavien_ojums R palss Sabiedriba ar ierobeZotu | Nemts vera. 2.2. Ihidzsavienojums  —
sakaru paplldpakaIpOJumS atbildibu” “Tet” (turpmﬁk - L. . balss sakaru
mobilaja  telefonu  tikla, kas | S|A «Tet”) Regulators  precizéja  elektronisko apildnakalooiums  telefonu
nodro§ina iesp&ju galalietotajam _ _ | sakaru pakalpojumu  kvalitates f‘kFl)‘ i P Jd v e
sarunas laika uzzinat par citiem Metthkas 22. punkid | mrfjumu metodikas projekta (turpmak : laf' te;s;‘ nodrosina 1esip elj(l_l
ienakosajiem izsaukumiem un | definéts termins | _ metodikas projekts) 2.2.apak3punkta | S¥'3/€totajam - sarunas - faika
izvéléties, uz kuru no tiem “lidzsavienojums”  un  tas redakciju. pzz_lnatv bt citiem
atbildat: attiecinats tikai uz mobilo %ene_ﬂ(_o'sapem |Zsaukum|em un
’ telefonu tiklu. izveleties, uz kuru no tiem
Lidzsavienojuma atbildet;
papildpakalpojums ir

pieejams arT fiksétaja telefonu
tikla, tapéc ludzam labot
2.2.punkta definiciju sekojosi:
2.2. lidzsavienojums — balss
sakaru papildpakalpojums
telefonu tikla, kas nodroSina
iespeju galalietotajam sarunas
laika uzzinat par citiem




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréeta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

ienakosajiem izsaukumiem un
izveleties, uz kuru no tiem
atbildet;”

24. talrunpa
abonentlinija  balss  sakaru
pakalpojuma nodroSinasanai
fiksetaja telefonu tikla, kuras
piesleguma punkta saskarne
atbilst komersanta noteiktajiem
piesléguma punkta parametriem.

Iinija -

SIA “Tet”

Metodikas 2.4, punkta
definéts termins  “talruna
linjja”. Nemot véra VoIP
tehnologiju attistibu un to
plaso izmantoSanu praksé,
minétais termins nav aktuals

un ir zaudgjis jegu.

lerosinam 2.4. punktu no
Metodikas svitrot un
papildinat 2.1.punktu
sekojosi:  “2.1.  fiksetais
telefonu tikls — publiska
fikseéta elektronisko sakaru
tikla veids, kas paredzets balss
sakaru pakalpojumu
sniegSanai fiksetiem
elektronisko  sakaru  tikla
piesleguma punktiem, kuru
saskarne atbilst komersanta
noteiktajiem piesléguma
punkta parametriem;”

Nemts vera.

Regulators  preciz€ja  metodikas
projektu, svitrojot 2.4.apakspunktu un
papildinot 2.1.apakspunkta redakciju.

2.1. fiksetais
tikls — publiska
elektronisko  sakaru tikla
veids, kas paredzets balss
sakaru pakalpojumu
sniegSanai fiks€tiem
elektronisko  sakaru  tikla
piesléguma punktiem;

telefonu
fikseta

11.  Regulators balss sakaru
pakalpojuma kvalitates

SIA “Tet”

Daleji nemts vera.

11.  Regulators balss
sakaru pakalpojuma kvalitates




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréeta punkta
redakcija)
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mérjjumiem mobila telefonu
tikla dazadu komersantu mobilo
elektronisko ~ sakaru  tiklos
izmanto vienadas galiekartas,
kuras nodrosina jaunako mobilo
tikla tehnologiju atbalstu.

Metodikas 11.punkts nosaka
galiekartu izmantosanu, kuras
nodroSina jaunako mobilo
tikla tehnologiju atbalstu. Ne

vienmér  tikla  operators
pakalpojuma nodroSinasana
izmanto jaunakas

tehnologijas, tapéc prasiba par
jaunako mobilo tikla
tehnologiju atbalstu nav Tsti
atbilstoSa ~ —  me&r;jumos
japielieto  nevis  jaunako
tehnologiju galiekartas, bet
gan atbilstoSas galiekartas
pakalpojuma nodroSinasanas
tehnologijai. Tapéc ierosinam
11.punktu formulét sekojosi:
“11.Regulators balss sakaru
pakalpojuma kvalitates
mérfjumiem mobila un fikséta
telefonu tikla 1zmanto
galiekartas, kuras nodroS$ina
attieciga

mérama pakalpojuma
tehnologijas atbalstu.”
Sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu “Latvijas Mobilais
Telefons”  (turpmak -

Regulators  preciz€ja  metodikas
projekta 11.punkta redakciju.

Regulators paskaidro, ka pasreizgja
metodikas projekta redakcija neietver
aprakstu par interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates mérfjumu
veikSanas procesu un ir attiecinama
tikai uz metodikas projekta 3. un
4.punktd  minétajiem elektronisko
sakaru pakalpojumiem.

Regulators vér§ uzmanibu, ka balss
sakaru  pakalpojuma  meériekartu
izvietoSana notiek  fiks€ta vieta
iekStelpas atbilstosi metodikas projekta
19.punkta noteiktajiem kriterijiem.

meérjjumiem mobila un fikseta
telefonu  tikla  atbilstosi
elektronisko  sakaru  ftikla
veidam izmanto viena razotaja
viena modela galiekartas ar
vienadu aktualu
programmnodro$inajumu,
kuras nodroSina  attieciga
mérama pakalpojuma
tehnologijas atbalstu.




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
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“Latvijas Mobilais

Telefons” SIA)

Ludzam precizét Metodikas
11.punktu,  nosakot,  ka
mérjjumos ir izmantojamas
nevis “vienadas iekartas”, bet
gan viena razotdja, viena
modela galiekartas ar vienadu
programmnodroS§inajumu.
Tapat ladzam  Metodika
aprakstit ka tiek nodroSinati
vienadi radio apstakli. LMT
parstavju noverojums
lidz8ingjos Regulatora
veiktajos merjjumos, kuros
meériSanas iekartas atrodas
mikroautobusa uz gridas,
nenodroSina vienadus
radioapstaklus, ka ar1
nelidzinas galalietotaja
pieredzei. Rohde & Schwarz
artelpu merjumos So
jautdjumu risina, izvadot
talruna antenas uz
automasinas jumta.

12.  Regulators kvalitates
meérfjumiem izmantotu galiekartu

“Latvijas Mobilais

Telefons” SIA

Nemts vera.

11. Regulators balss
sakaru pakalpojuma kvalitates
mérjjumiem mobila un fikseta




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréeta punkta

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta

redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
mainu veic ne retak ka reizi tris | Metodikas 12.punkts paredz, | Regulators  preciz€ja  metodikas | telefonu  tikla  atbilstosi
gados. ka  Regulators  kvalitates | projekta 11., 12. un 13.punkta | elektronisko sakaru tikla
mérjjumiem izmantotu | redakciju. veidam izmanto viena razotaja

galiekartu mainu veic ne retak
ka reizi tris gados. Pie esosas
attistibas  atruma  mobilo
sakaru tiklos $ads galiekartu
nomainas atrums nav
pienemams. lekartas jamaina
ne retak ka reizi gada,
iekartam jauztur visas tobrid
esoso mobilo operatoru tiklos
pieejamas  funkcionalitates.
Ludzam papildinat, nosakot,
ka pirms katru mérjjumu
veikSanas, Regulatora
parstavis parliecinas, ka katrai
no iekartam ir atjaunota un ir
vienada
programmnodro$inajuma
versija saskana ar iekartas
razotaja noteikto un to fikse
meérfjumu pierakstu sisteéma.
Tapat ludzam detalizeét — kadi
ir  kritériji pé€c  kuriem
Regulators izvelesies
konkréto galiekartas modeli.
Uzsveram, ka  konkrétas
galiekartas atbalstitai

viena modela galiekartas ar
vienadu aktualu
programmnodroSinajumu,
kuras nodroSina  attieciga
mérama pakalpojuma
tehnologijas atbalstu.

12. Regulators balss sakaru
kvalitates mérjjumiem
izmantotu galiekartu mainu
veic ne retak ka reizi tris
gados.

13. Regulators reizi gada
aktualize telefonu tikla
kontroles sistemas
komponensu modernizacijas

nepiecieSamibu.




N.p.k.
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tehnologijai (VoLTE) vai
radiofrekvencém  var bt
nozimiga loma meérfjumos.
Nebiitu pielaujams, ka péc
tam, kad kads no operatoriem
butu ieviesis jaunaku
tehnologiju, Regulators vél
vairakus  gadus turpinatu
kvalitates ~ mé&rfjjumus  ar
galiekartu, kas neatbalsta Sos
uzlabojumus. Tas ne vien
neatbilst ETSI reguléjumam,
bet arT nedotu nekadu labumu
patérétajiem, jo  nedotu
iesp&jas novertet tikla realos
kvalitates un pieejamibas
raditajus.

14.6. savienojuma méginajums
uz mobilo elektronisko sakaru
ttklu ar pareizi  sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstatéjot pazinojumu
par to, ka galiekarta izslégta vai
atrodas arpus uztverSanas zonas,
ja galiekarta ir ieslégta un atrodas
uztverSanas zona;

SIA “Tet”

Metodikas 14.punkta noteikti
nesekmiga savienojuma
noteikSanas  kritériji  un
14.6.punkta noteiktais
kriterijs tiek attiecinats tikai
uz mobilo sakaru tiklu, kas
nav korekti:

— ar1 fiksétajos tiklos VoIP
tehnologiju izmanto$anas
gadijumos galalietotaji meédz

Nemts vera.

Regulators ~ precizéja  metodikas
projekta 16.6.apakspunkta redakciju.

16.6. savienojuma
meginajums ar  pareizi
sastaditu, galalietotajam
lietoSana pieskirtu numuru,
konstatgjot pazinojumu par to,
ka galiekarta izslégta vai
atrodas arpus uztverSanas
zonas, ja galiekarta ir ieslégta
un atrodas uztversanas zona;
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izslegt galiekartu;

— VoIP tehnologiju gadijuma
fiksetajai  telefonijai  tiek
izmantoti gan mobilo datu
pieslégumi (3,4,5G), gan WiFi
piekluves, tapéc ari fiksetas
telefonijas VolP

pieslégums var atrasties arpus
parklajuma zonas.

Nemot veéra minéto, lidzam
14.6.punktu attiecinat arT uz
fiksétas balss telefonijas
pakalpojumu un to izteikt
sekojosi: “4.6. savienojuma
méginajums ar  pareizi
sastaditu, galalietotajam
lietoSana pieskirtu numuru,
konstat&jot pazinojumu par to,
ka galiekarta izslegta vai
atrodas arpus uztverSanas
zonas, ja galiekarta ir ieslégta
un atrodas uztverSanas zona;”

17. Mobila tikla meériekarta
balss  sakaru  pakalpojuma
mérfjumus mobila telefonu tikla
nodroSina fikseta vieta,
izmantojot dazadas parraides
tehnologijas, atrodoties

Sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu “BITE Latvija”
(turpmak - SIA “BITE
Latvija”)

Dalgji nemts vera.

Regulators  precizéja  metodikas
projekta 19.punkta redakciju.

Regulators ver§ uzmanibu, ka balss
sakaru pakalpojumu mobila tikla

19. Mobila tikla mériekarta
balss sakaru pakalpojuma
mérjjumus mobila telefonu
tikla nodroSina fikséta vieta,
atrodoties  vismaz  viena
komersanta noteikta
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redakcija (konkréeta punkta
redakcija)
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komersanta noteikta parklajuma

zona, atbilstoSi  komersanta
timeklvietng noraditajai
informacijai. Meérfjumu laika
galiekartas ir iestatits

automatiskais tikla mekléSanas
un tikla izveles reZims.

VeérSam ar1 uzmanibu uz to, ka
Projekta parak visparigi ir
noradits mérfjumu  vietas
izveéles algoritms mobilajos
sakaru tiklos. Lai nepielautu,
ka dazadu mobilo sakaru
operatoru tiklos pakalpojuma

kvalitates  parametri  tiek
merfiti pie atSkirigas
radiosignala intensitates,

Projekta ir japaredz, ka
mérjjumu vietas izvéelas ta, lai
nodro$inatu meérjjumus vietas
ar peéc 1iesp€as vienadu
radiosignala intensitati, vai
vismaz vienadu attalumu lidz
bazes stacijai, vai noteiktu

merierices radiosignala
intensitates indikatora
radfjumu.

“Latvijas Mobilais

Telefons” SIA

Atbalstam Regulatora pieeju
saglabat divus merfjumu
veikSanas rezZimus — planveida
un arkartas. Tomeér, lai veiktu
pilnveértigu mobilo

elektronisko  sakaru tikla

galalietotaji var izmantot dazadiem
mérkiem, gan lietojot viena noteikta
vieta, gan kustiba. Starptautiskas
Telekomunikaciju savienibas (turpmak
— ITU) rekomendacija ITU-T E.806 ir
definéti vairaki kvalitates mérijjumu
veikianas modeli. Sobrid Regulators
balss sakaru pakalpojuma kvalitates
mobila tikla merjjumos izmantotas
meériekartas plano izvietot tikai
iekstelpas, novertgjot kvalitates vertibu
izmainas dazados diennakts laika
posmos ilgstosa laika perioda. Nakotné
ir planots paplaSinat balss sakaru
pakalpojuma kvalitates noverteésanas
veidus, tostarp nodroSinot mérjjumus
kustiba, taCu jaunu risinajumu
ievieSanas termin$ Sobrid nav zinams,
l1dz ar to metodikas projekta 19.punkta
ir ieklauta informacija tikai par
meérfjumiem fikseta vieta.

Papildus Regulators paskaidro, ka
atbilstosi metodikas projekta 19.punkta
noteiktajam mérfjumu laika galiekartas
ir iestatits  automatiskais  tikla
mekl&Sanas un tikla izvéles rezims, Iidz
ar to izsaukuma laika galiekarta
automatiski izv€las balss sakaru
parraides tehnologiju, kura ir picejama

parklajuma zona, atbilstosi
komersanta timek]vietné
noraditajai informacijai.
Merijumu laika galiekartas ir
iestatits automatiskais tikla
mekléSanas un tikla izvéles
rezims. Gadijuma, ja noteikta
vietd ir pieejama tikai viena
balss sakaru parraides
tehnologija, galiekarta var
izmantot manualo tikla izv€les
reZimu.
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kvalitativo Tpasibu merijumus,
luidzam izmantot gan
mobilitates, gan arl statiskos
mérjjumus. Turklat merjjumi
ir veicami un dokumentgjami
nevis tikai vietas, kuras visiem

operatoriem ir zona
(Metodikas 17.punkts), bet
jebkura vieta, kura
galalietotajs  var  sagaidit
mobila sakaru parklajuma
nodroSinasanu. Mobilo
elektronisko  sakaru  tiklu

mérfjumiem ka primaro biitu
jaizmanto mobilo merfjjumu
metodi, kas lautu rezultatus
pec apstrades publicét kartes

formata un ka statistisku
informaciju, pieméram,
parklajums uz Latvijas A

klases autoceliem. Liudzam
papildinat metodiku ar iesp&ju
veikt mérfjjumus ari iekstelpas
un sabiedriskajos transporta
lidzeklos — gan pilsétas, gan
starppilsétu. Vairak ka 70%
no mobilas noslodzes tiek
uzsakta iekStelpas, tapéc
mobilo sakaru pakalpojumu

noteikta vietd, iznemot gadijumu, ja
noteikta vieta ir pieejama tikai viena
balss sakaru parraides tehnologija.

Regulators nepartraukti seko lidzi
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
aktualitattm un mekl€ risinajumus, ka
nodros$inat  objektivu statistisko
informaciju par sniegto pakalpojumu
kvalitati dazados griezumos, tai skaita
nodroS$inat balss telefonijas
tehnologijas fiksaciju izsaukuma laika.
Nemot véra, ka Sobrid telefonu tikla
kontroles sist€éma nav iestradata minéta
papildu funkcionalitate, metodikas
projekta ir ieklauti tikai parametri, kas
ir noteikti Eiropas Parlamenta un
Padomes 2018.gada 11.decembra
Direktivas ~ Nr.2018/1972/ES  par
Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa
izveidi  (turpmak —  Direktiva)
X pielikuma.
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mérjjumiem iekStelpas ir
biitiska nozime.

“Latvijas Mobilais

Telefons” SIA

Ludzam precizét Metodikas
17.punktu, kas paredz, Kka:
Mobila tikla mériekarta balss
sakaru pakalpojuma
mérjjumus mobila telefonu
tikla nodroSina fikséta vieta,
izmantojot dazadas parraides
tehnologijas. Pirmkart, ka jau
noradijam ieprieks, mobilo
sakaru prickSrociba  un
galvena  iezime ir to
mobilitate, tadel 'fiksetas
vietas” ka mobilo sakaru
merjjumu pamatprincipa
nostiprinaSana ir pretruna ar
tehnologijas pielietojamibu un
sniegto pakalpojumu raksturu.
Otrkart, nav saprotams vai

merjumos obligati ir
jaizmanto dazadas
tehnologijas, visas
tehnologijas, vai ari to, ka ir
jaizmanto viena - jaunaka
tehnologija. Pieméram,

vienam operatoram konkréta

10




Konsultacijai nodota projekta | PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
redakcija (konkréeta punkta priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)

vieta bls pieejamas divas
tehnologijas, savukart citam —
Cetras. Ludzu  papildinat
Metodiku, noradot, kads bis
balss sakaru pakalpojuma
kvalitates mériSanas algoritms
sada situacija, un ka mérjjumi
tiks fiks€ti un péc tam
salidzinati. Tapat janodroSina
statistika  par  veiktajiem
mérjjumiem dazadas
tehnologijas (skaits). Tas, it
pasi, ir svarigi tadél, ka jau
Sobrid  aktivi notiek un
tuvakajos gados turpinasies
5G ievieSana.

18.  Mobila tikla galiekartam, | SIA “Tet” Nemts véra. 20.  Galiekartam,  kuras
kuras izmanto balss sakaru | Metodikas 18.punkts izmanto balss sakaru
pakalpojuma mérjjumos mobila | attiecinats tikai uz mobila tikla pakalpojuma merijjumos, nav
telefonu tikla, nav aktivizé€ti | mérjjumu galiekartam, kas aktivizeti lidzsavienojuma un

Regulators  precizéja  metodikas
projekta 20.punkta redakciju.

lidzsavienojuma un izsaukumu | nav korekti. Punktd minétie izsaukumu paradresacijas
paradresacijas balss papildpakalpojumi ir papildpakalpojumi.
papildpakalpojumi. raksturigi art fiksétiem balss

pakalpojumiem, tapéc lidzam
18.punktu izteikt sekojoSi:
“18.  Galieckartam,  kuras
izmanto

11




Konsultacijai nodota projekta | PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
redakcija (konkréeta punkta priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)

balss sakaru pakalpojuma
mérfjjumos telefonu tikla, nav
aktivizeti lidzsavienojuma un

izsaukumu paradresacijas
papildpakalpojumi, ka ar1 nav
uzstaditi izsaukumu
ierobezojumi.”

21. Ja balss sakaru | SIA “Tet” Dalgji nemts vera. 23. Ja  balss sakaru
pakalpojuma Izler_ljumlem_fikseta K_a mingjam 1§prlek§‘ _msu Regulators  precizgja  metodikas pakaEIIBOJuma merfjumiem
telefonu tikla mérjjumu | véstule, termins  “talruna fikseta telefonu tikla

projekta 23.punkta redakciju atbilstosi

veikSanas vieta nav ierikota | Iinija” vairs nav aktuals un ir mérfjumu veikSanas vieta nav

_ oo o ) Elektronisko sakaru likuma o
talrupa linija, ne vélak ka piecas | zaudgjis jegu, tapec ludzam : gy nodrosinata komersanta
L . T u, 1 Zam | terminologijai. . .
darbz} dienas pirms planveida | 21 punktu izteikt sekojosi: abonentlinija, ne velak ka
merjjumu  sakSanas Regulators | <) Jq balss sakaru piecas  darbdienas  pirms
rakstveida pieprasa komersantam | pakalpojuma planveida mérfjjumu sakSanas
ierikot vai parvietot mérjumiem | __ _. . - Regulators rakstveida
C . _ | mérfjumiem fikséta telefonu .
nepiecieSamas talruna linijas, ka | _ ., _ _. - .= pieprasa komersantam
~ . A tikla mérjjumu veikSanas vieta o _ .
ari  nodroSinat fikseéta tikla e mgd nodroSinat meérfjumiem
LT nav nodroSinati komersanta Loy -
meériekartu izvietoSanu. L nepiecieSamas abonentlinijas,
noteikti 'plesle{gu_ma panta ka ari nodrosinat Regulatora
parametri, ne yelak ka piecas fikseta  tikla  meriekartu
darba dienas pirms planveida izvietoganu.
merjumu sakSanas,
Regulators rakstveida
pieprasa komersantam

nodro§inat piesléguma
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ka ar1
tikla

punkta parametrus,
nodroS$inat fikseta
meériekartu izvietoSanu.”

33.  Regulators arkartas
televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma
kvalitates parbaudi nodroSina,
nosakot attela kvalitates
subjektivo  vizualo vert€jumu
atbilstosi Regulatora noteiktam
kvalitates prasibam elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegSanai.
Attela kvalitati noverteé divi
Regulatora eksperti, aprekinot
vidgjo verte§jumu no abu ekspertu
attela  kvalitates  subjektiva
novertéjuma.

SIA “BITE Latvija”

Uzskatam, ka
paredzeta
33.punkts)
programmu
pakalpojuma kvalitates
parbaudes metodika nav
zinatniski pamatota, ievérojot
apstakli, ka kvalitati paredzéts
novertét peéc tikai divu
personu subjektiva viedokla
par att€la kvalitati. Kontroles
sisttmai  (gan  planveida
parbaudém, ja tadas nakotné

Regulatora
(Projekta
televizijas
izplatiSanas

planots veikt, gan arkartas)
jabut profesionalai ar
standartiz€tu zinatniski
pamatotu algoritmu.
Piem@ram, varétu izmantot
metodiku lidzigu tai, ar ko
meéra balss parraides

pakalpojuma kvalitati, pec 50
personu subjektiva viedokla
par balss parraides kvalitati
(t.s. MOS).

Dalgji nemts vera.

Regulators paskaidro, ka metodikas
projekta 4.punkta ir noteikts, ka
Regulators plano veikt tikai arkartas
televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojuma kvalitates parbaudes.

Regulators  papildinaja  metodikas
projekta 35.punktu ar attéla kvalitates
subjektiva ~ vizuala  novert§juma
nosacijumiem.

Attela kvalitates subjektiva vizuala
vert€§juma nodroSinaSanai metodikas
projekta ir ieklauts tads Regulatora
ekspertu  skaits, kas, Regulatora
ieskata, ir  pietickams  arkartas
mérfjumu nodro$inasanai.

35. Regulators  arkartas
televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma
kvalitates parbaudi nodrosina,
nosakot  att€la  kvalitates
subjektivo vizualo veértgjumu,

ieverojot $adus nosacijumus:

35.1. telpa, kura  veiC
subjektivo vizualo vert€Sanu,
janodrosina vispargjais
apgaismojums, izvairoties no
tieSiem saules stariem, ka ar1
izmantojamajai

videokontroles iekartai
nedrikst but trukumi, kas var
ietekmét vai traucét vertésanu;

35.2. subjektivai  vizualai
vertesanai izmanto
videokontroles iekartu, kura
nodroSina attieciga merama

pakalpojuma tehnologijas
atbalstu un kuras ekrana
izmérs pa diagonali nav

mazaks par 22 collam SDTV
(Standart-Definition
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Latvijas Elektronisko
komunikaciju asociacija

Dokumenta pielikuma
,,Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates
mérjjumu metodika” punkta
4.3. noteikts: ,, (Regulators
veic  arkartas  mérijumus)
televizijas programmu

izplatiSanas pakalpojumam.”
Savukart metodikas 33.punkts
nosaka: “Regulators arkartas

televizijas programmu
izplatisanas pakalpojuma
kvalitates parbaudi
nodrosSina, nosakot attéla
kvalitates subjektivo vizualo
vertejumu atbilstosi
Regulatora noteiktam
kvalitates prasibam
elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanai.
Attéla kvalitati noverte divi
Regulatora eksperti,

aprékinot vidéjo vertéjumu no
abu ekspertu attela kvalitates
subjektiva novertéejuma.”

Television) un 50 collam
HDTV (High-Definition
Television) un augstakas attéla
1z8kirtsp€jas gadijumos;

35.3. subjektivo vizualo
verteSanu veic S$1s metodikas
pielikuma 2.tabula noteikta
attaluma no videokontroles
iekartas ekrana atkariba no
mérjjumu laikd izmantotas
videokontroles iekartas ekrana
augstuma H centimetros;

35.4. attela kvalitati nosaka
katrai televizijas programmai
ka kvantitativu vertibu balles,
ko iegtst, subjektivi vizuali
noveértgjot att€lu saskana ar §is
metodikas pielikuma 3.tabulu;

35.5. attéla kvalitati noverte,
nemot veéra raksturigakos
iespgjamos trauc€umus un
kroplojumus saskana ar S§is
metodikas pielikuma 4.tabulu;

35.6. attela kvalitati noverte
divi  Regulatora eksperti,
aprékinot vid&jo vert§jumu no

14
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Patlaban  speka
“Elektronisko

pakalpojumu kvalitates
mérjumu  metodika”, kas
apstiprinata ar SPRK padomes
lémums Nr.1/30 no 2017.gada
23.novembra, ieklauta tabula
Nr.2, kura aprakstiti
raksturigakie att€la traucgumi
un kroplojumi, kas janem veéra

€sosaja
sakaru

ekspertiem, vert§jot attela
kvalitati. Konsultaciju
dokumenta jauni kvalitates
verteSanas  krit€riji  nav

ieklauti, tomér tehnologijam
un pakalpojumiem attistoties
(jo 1pasi ieviesot HD formatu),
ir noveroti ar1 citadi attéla un
skanas kvalitates trauc€jumi,
kadi Iidz $im nebija noveroti.
Par tadiem ir zinojusi
elektronisko sakaru
komersanti — LEKA biedri.
Diemzel, lugti aprakstit Sos
traucgjumus, operatori
1zteikusSies: ,,traucé, bet nevar
saprast, kas” un lidz §im nav
vargjusi precizi noformulét
traucjuma  biitibu, tapéc

abu ekspertu att€la kvalitates
subjektiva novert€juma.
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nevaram piedavat konkrétu
traucgjuma aprakstu. Tomer
uzskatam, ka So problému
nevajadzeétu ignorét, bet pie
tas piestradat, lai papildinatu

kvalitates mérjjumu
metodiku.
SIA “Tet”
Metodikas 33.punkts nosaka
arkartas televizijas

programmu izplatiSanas

pakalpojuma kvalitates
parbaudi, tacu ne 33.punkta,
ne ar1 Metodika nav noteikts

ar kadiem parbaudies
lidzekliem javeic arkartas
televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojuma
kvalitates parbaude.

Ierosinam 33.punkta vai citur
Metodika noteikt parbaudes
lidzeklus, ar kuriem veicama

arkartas televizijas
programmu izplatiSanas
pakalpojuma kvalitates
parbaude.
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10.

Par metodikas projektu

“Latvijas Mobilais
Telefons” SIA

Jau iepriek§ konstatgjam
butiskas lidzsingjas
elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates
mérjjumu sisteémas
neatbilstibas, kuras  bitu

nepiecieSams novérst. Proti,
atbilstosi spéka esosai kartibai
ne merfjumu  veikSanas
process, nedz mériekartu
izvéle netieck dokumentéta,
kas noved pie situacijas, kad
katram operatoram merijjumi
tika veikti ar dazadam,
atSkirigu klaSu galiekartam,
nevienados radio apstak]os.
Tapat lidzSingja Metodika
neparedz kartibu nedz
merfjumu rezultatu
apkoposanai, nedz art analizei
vai 1zsekojamibas
nodro$inasanai. Lidz ar to —

Dalgji nemts vera.

Regulators preciz€ja  metodikas
projektu, izveidojot sadalu “Planveida
kvalitates mérjjumu rezultatu
apkoposana”, kura ir noteikti balss
sakaru pakalpojuma kvalitates
mérjumu  rezultatu  novertéSanas
kriteriji un parametri atbilstosi Eiropas
Telekomunikaciju Standartu Instittita
(turpmak — ETSI) standartiem ETSI
EG 202 057-2 V1.3.2 un ETSI TR 103
559 V1.1.1.

Regulators paskaidro, ka, veicot balss
sakaru pakalpojuma kvalitates
mérjjumus mobila tikla, vienmer tiek
izmantotas viena raZotaja viena modela
galiekartas (viedtalruni) ar vienadu
programmnodro§inajumu, ka  ari
vienada  razotagja, modela  un
programmnodro§inajuma mériekartas
balss sakaru pakalpojuma kvalitates
mérjjumiem fikseta tikla.

Regulators vérs uzmanibu, ka interneta

12. Regulators balss sakaru
kvalitates mérjjumiem
izmantotu galiekartu mainu
veic ne retak ka reizi tris
gados.

13. Regulators reizi gada
aktualizé  telefonu  ftikla
kontroles sistémas
komponensu modernizacijas
nepiecieSamibu.

14. Informaciju par me&rjjumos
izmantotam galiekartam
Regulators ieklauj
elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates
parskata  par  iepriek$gjo

kalendara gadu.

38. Regulators balss sakaru

pakalpojuma meérjumu
rezultatu apstradi un
apkopoSanu, ka arT mérjjumu
rezultatu identifikaciju

nodroSina, ka atlases krit€riju

bez skaidra, detalizéta un | iekjyves  kvalitatess ~ merfjumos | izmantojot laika periodu, kura

dokumentSta procesa — arl | Reoylators izmantoja aktualas | merijumi veikti, un

merfjumu rezultats nav nedz | oqjiekartas (riiterus), kuras operatori | komersanta nosaukumu.
piedavaja  saviem  galalietotajiem
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objektivs, nedz art
salidzinams.
“Latvijas Mobilais

Telefons” SIA

Neskatoties uz to, ka ETSI un
BEREC  dokumentos ir
pieversta biitiska nozime datu
apkoposanai, analizei un
interpretacijai, Metodika nav
ieklautas normas, kas regulétu
Sos jautdjumus. Art l1dz$ingja
mérfjumu  veikSanas prakse
liecina, ka Regulators
nenodroSina mérfjumu datu
kopas saglabaSanu un analizi —
LMT ir  versies  pie
Regulatora, ludzot izsniegt
veikto meérfjjumu datus un
tehnisko informaciju, tacu
Regulators sniedza atbildi, ka
Regulators Sos datus neglaba.
Tadgjadi ne tik vien nav
ieverots meérjjumu
caurskatamibas princips, bet
arT mérijumi nedod pievienoto
veértibu  potencialai  sakaru
pakalpojumu kvalitates

mobila interneta
pakalpojuma sanemsanai.

piekluves

Janem veéra, ka Regulators veica katra
atseviSka operatora sniegta mobila
interneta  pakalpojuma  kvalitates
novértéSanu no galalietotaja skatpunkta
noteiktas geografiskas vietas, nevis
vairaku operatoru sniegta mobila
interneta  pakalpojuma  kvalitates
salidzinaSanu. Gadijuma, ja mobila
interneta  pakalpojuma  kvalitates
mérjjumu  laika Regulators  visu
operatoru mobilos elektronisko sakaru
tiklos izmantotu viena razotdja viena
modela galiekartas (rterus), S$adi
rezultati neatspogulotu galalietotajiem
faktiski sniegto pakalpojumu kvalitati,
jo katrs operators piedava
galalietotajiem  atSkirigu  raZotaju
atSkirigu modelu galiekartas (rtterus)
mobila interneta pakalpojuma
sanemsanai.

Papildus Regulators paskaidro, ka
ETSI TR 103 559 standarta atseviskos
piedavatos risinajumus elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates
noveértéSanai  tieSa veida nevar
piemérot, lai veiktu elektronisko sakaru

39.  Regulators balss
sakaru pakalpojuma kvalitates
raditajus noverte kalendara

gada perioda, publiskojot
balss sakaru pakalpojuma
meérijumu rezultatu
kopsavilkumu un noveértgjumu
elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates
parskata  par  ieprieks$gjo
kalendara gadu.

40. Regulators planveida

balss sakaru pakalpojuma
mérjjumu  rezultatu vidgjo
vertibu apkopojumu publice
Regulatora timeklvietné ne
retak ka reizi ceturksni.

41. Regulators balss
sakaru pakalpojuma kvalitates
novértésanai elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates

parskata ieklauj Sadus
raditajus:

41.1. vidgjais savienoSanas
laiks sekundgs;

41.2. izsaukumu skaits
procentos, ja savienoSanas
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uzlabosanai — pat ja operators | pakalpojumu kvalitates noveértéSanu | laika  vértiba  parsniedz
vélésies mérijumu  datus | Latvijas Republikas teritorija. Nemot | 15 sekundes;
anahz_et un no‘Ee1kt c_elor}us, to vera valsts adrplnlstfa_t1V1 ‘ terl_torle_qo 413, izsaukumu skaits
nevarés izdarit. Lidz ar to | dalijjumu un nevienme@rigo iedzivotaju . N
_ e . - - ... | procentos, ja savienosanas
ludzam papildinat Metodiku | blivuma sadalfjumu valsts teritorija, | .. e o

_ _ . e .. . 27 |laika  verttba  parsniedz
ar normam par Merfjumu | piedavatie ieteikumi ir nemti véra -

: komersanta deklaréto

rezultatu apkoposanu, analizi
un interpretaciju, nodroSinot
to pieejamibu.

“Latvijas Mobilais
Telefons” SIA

2019.gada Eiropas
Telekomunikaciju un
standartizacijas institits
apstiprinaja dokumentu
Paraugprakse vispargjai

mobilo sakaru tikla kvalitates
parametru  test€Sanai  un
vertesanai (ETSI TR 103
559). Aicinam So dokumentu
izmantot ka pamatu mobilo
elektronisko sakaru kvalitates

parametru  noteikSanai  un
parstradat piedavato
Metodikas  projektu  péc
biitibas.

dalgji, pielagojot ETSI TR 103 559
standarta rekomendacijas, lai
nodro$inatu  iesp&jami  vienm&rigu
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
kvalitates noverté€Sanu visas valsts
teritorija, saglabajot rekomendacija
piedavatos pakalpojumu kvalitates
novertésanas pamatprincipus.

savienoS$anas laika vértibu;

41.4. nesekmigo
savienojumu skaits procentos;
41.5. vidgja runas parraides
kvalitate  balles  atbilstosi
PESQ vai POLQA
algoritmam;

41.6. izsaukumu skaits

procentos, ja runas parraides
kvalitates vertiba atbilstosi
PESQ vai POLQA
algoritmam ir zemaka par
1,6 ballem;

41.7. izsaukumu skaita
sadalijums p&c runas parraides
kvalitates atbilstosi PESQ vai
POLQA algoritmam.

42. Regulators, ja
nepiecieSams, veic mérjumu
rezultatu citas detalizacijas vai

19
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citu raditaju noverté€Sanu un
publicésanu.
1. Jautajumi, par kuriem vienosanas nav panakta
11. 4. Regulators veic arkartas | “Latvijas Mobilais | Nay pemts vera. 4. Regulators veic
S sadi i Telefons” SIA arka 1T sadi
merjjumus sad_lem_ elektronisko . . _ | Regulators  verd uzmanibu, ka arkartas_ mérjjumus Sadiem
sakaru pakalpojumiem: Metodikas projekta 4.punkta metodikas projekts nosaka Kartibu elektronisko sakaru
4.1. balss sakaru n?wklleklauta puthkE T terneta | 243 Regulators veic komersanty | Pakalpojumiem:
pakalpojumam; plexiuves Karfib pal ?p(_)Ju_rga sniegto elektronisko sakaru | 4.1.  balss sakaru
- . . merisanas karti 4, ‘al an tadu pakalpojumu kvalitates mérijumus. | pakalpojums;
4.2.7szinu pakalpojumam; paredz 2020.gada Regulatora . o
iy } Nemot veéra, ka Regulators uz laiku ir s Kkalpoiums:
4.3.televizijas  programmu konsultetie ) Elektrom_s ko I;a'lrtraucis veikt interneta pakalpojuma 4.2. Tszinu pakalpojums;
izplati$anas pakalpojumam. Saka_r];l pakalpojumu kva'llitate.s kvalitites ~mérfjumus, Regulatora | 4.3. televizijas programmu
]inIraSébul 3 . _n(‘).t “ ulin 11 ieskata, komersantu prasiba ieklaut | izplatiSanas pakalpojums.
R:gulztf)rasm SItuaCI-lli’msui = metodikas projekta merjjumu

savstarpgji pretrunigus tiesibu
aktus, neizskaidrojot
ieprieksgjo konsultaciju
secinagjumus un to statusu.

Nav korekta norade, ka
interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates

meérisanas sisttma vél nav

metodologijas aprakstu pakalpojumam,
kuram Regulators neveic meérijumus,
nav pamatota.

Lidz ar to ir paredzets, ka metodikas
projekts tiks papildinats ar interneta
pakalpojuma  kvalitates =~ meérfjumu
nosacijumiem  atbilstosSi  Eiropas
Elektronisko komunikaciju regulatoru

izstradata, tadél Metodikas | iestades (turpmak — BEREC), ITU,
projekta  nevarot ieklaut | ETSI u.tml. aktualajam metodologijam
interneta piekluves | un vadlinijam péc jaunas interneta
pakalpojuma kvalitates | pakalpojuma  kvalitates = meériSanas
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mérjjumu prasibas. Jebkuras
sisttmas izveide sakas ar
tehnisko prasibu noteikSanu,
dokumentgjot nepiecieSamos
tehniskos  parametrus  un
izpildes nosacijumus, un tikai
tad tiek izstradats konkréts
sistémas modelis. Sobrid nav
nekadu skérSlu  Metodika
atbilstoS§i CEPT un BEREC
prasibam paredz€t meéramos
tehniskos parametrus,
mériSanas metodes un kartibu.
Tacu nav pielaujama pretja
kartiba — sakotngji izstradajot
meériSanas sisttmu un tikai

pecak  sisttmai  pielagot
Metodiku.

“Latvijas Mobilais
Telefons” SIA

LMT iebilst, ka Metodika
neaptver interneta
pakalpojumu kvalitates

mérfjumus, kas ir biitiskaka
elektronisko sakaru
pakalpojumu sastavdala tirgt.
Ludzam Metodiku parstradat

sistémas izstrades, pirms Regulators
atsaks planveida interneta pakalpojuma
kvalitates me&rjjumus.

Regulators  v&r§ uzmanibu, ka
komersantu  sniegto  pakalpojumu
kvalitates parametru un to vértibu
noteikSanas kartiba, kas ir saistoSa
komersantiem, ir noteikta Elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu
noteikumos.
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Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta

redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
un papildinat ar interneta
pakalpojumu kvalitates
meérisanas pamatprincipiem.
Sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu “Tele2” (turpmak
— SIA “Tele2”)
SIA “Tele2”
Tele2 ierosina  papildinat
Projektu ar skaidriem
noteikumiem interneta
piekluves pakalpojuma
kvalitates merfjumu
planoSanai, meériSanai un
novertéSanai  vai  saglabat
11dzSin€jos noteikumus.
12. 25.  Regulators  metodikas | STA “Tet” Nav nemts véra. 27.  Regulators balss

24.punkta minétaja gadijuma
katra apdzivota vieta nodroSina
ne mazak ka 100 izsaukumus
katra komersanta tikla,
izsaukuma
izsaukumus starp mobila vai
fikseta tikla meriekartam.

virziena,

katra
veicot

Uzskatam, ka Metodikas
25.punkts ir lieks, jo péc
butibas dublé 20.punktu - lai
nodroSinatu 20.punkta
deklaréto mérjjumu precizitati
ir nepiecieSams veikt vismaz
96

merjjumus.
papildinat

lerosinam
20.punktu  ar

Regulators paskaidro, ka metodikas
projekta 22.punkts nosaka kopgjo
minimalo izsaukumu skaitu, kads ir
javeic, lai nodroSinatu  noteiktu
meérfjumu rezultatu ticamibu, atbilstosi
ETSI EG 202 057-2 standarta
D pielikuma noteiktajam.

Savukart metodikas 27.punkts nosaka
minimalo izsaukumu skaitu, kads ir

sakaru pakalpojuma planveida
mérjjumus katra apdzivota
vieta nodroSina ne mazak ka
100 izsaukumus katra
komersanta tikla, katra
izsaukuma virziena, veicot
izsaukumus starp mobila vai
fikseta tikla m&riekartam.
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Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
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redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
merjumu skaitu, bet | javeic noteikta apdzivota vieta, nemot
25.punktu svitrot. vera, ka atbilstosi ITU-T E.806
rekomendacijas A.l pielikuma
noteiktajam ir iesp&ams izvEleties
dazadas merjjumu skaita sadaliSanas
pieejas.
1.  Citi priekslikumi un komentari
13. | 11. Regulators balss sakaru | SIA “BITE Latvija” Regulators pickrit, ka balss sakaru | 11.  Regulators balss
pakalpojuma kvalitates | Attieciba par balss sakaru | pakalpojuma  kvalitates  kontroles | sakaru pakalpojuma kvalitates
mérjjumiem mobila telefonu | pakalpojuma mérfjumiem | sistémai ir jaatbalsta jaunakas balss | m&rijjumiem mobila un fikséta

tikla dazadu komersantu mobilo
elektronisko sakaru  tiklos
izmanto vienadas galiekartas,
kuras nodroSina jaunako mobilo
tikla tehnologiju atbalstu.

mobila telefonu tikla (Projekta
11.punkts) v€lamies piezimét,
ka ir janodrosina, ka kontroles
sisteémai ir obligati
jaatbalsta/jaméra visas balss
funkcionalitates, ko nodrosina
mobilo sakaru operatoru tikli,
t.sk.:

a. GSM half rate un
full rate codecs,
AMR, HD voice;

b. UMTS half rate un
full rate codecs,
AMR, HD voice,
crystal voice;

c. VOLTE AMR,
AMR-WB, EVS;

sakaru tehnologijas, lai nodro$inatu
aktualus un ticamus  kvalitates
meérjumu  rezultatus.  Regulators
nepartraukti seko Iidzi jaunakajiem
starptautiskajiem reguléjumiem un
standartiem un iesp&u robezas veic
eso$o mérisSanas sisttmu atjaunosanu,
lai nodro$inatu jaunako tehnologiju
atbalstu.

telefonu  tikla  atbilstosi
elektronisko  sakaru  tikla
veidam izmanto viena razotaja
viena modela galiekartas ar
vienadu aktualu
programmnodro$inajumu,
kuras nodroSina  attieciga
mérama pakalpojuma
tehnologijas atbalstu.
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nakotne arT VONR.

14, Par metodikas projektu “Latvijas Mobilais | Regulators  vér§  uzmanibu, ka
Telefons” SIA metodikas  projekts ir  izstradats,
Lidzsingja elektronisko | pamatojoties uz aktualajiem un spéka
sakaru pakalpojumu kvalitates | esoSajiem starptautiskajiem
mériSanas sisttma  péc | standartiem, noteikumiem un
nemainigiem principiem | vadlinijam.

darbojas jau vairak neka 15
gadus. Saja laika ir ieviestas
jaunas tehnologiju paaudzes,
vairakas reizes nomainijusas
gala  iekartas, ka @ arl
mainijusies galalietotaju
paradumi. Tade] sagaidam, ka
ar1 Regulatora pieeja
elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates
meérisanai pilnveidosies, 1idz
ar tehnologisko un
pakalpojumu attistibu Latvija.

“Latvijas Mobilais
Telefons” SIA
Iepazistoties ar Metodiku,

esam konstat&jusi, ka ta pec

Papildus Regulators paskaidro, ka ari
lidz $im gan metodika, gan m&rijumos

izmantotas meériekartas un
programmatiira  nepartraukti  tika
atjaunotas atbilstosi nozares
jaunakajam tendencém (piem&ram,

POLQA! algoritma ievieSana, augstas
1z8kirtsp&jas balss parraides
tehnologijas (HD Voice) balss sakaru
kvalitates novertesanai).

A1T Sobrid metodika tiek pilnveidota,

pielagojot ~ Regulatora = meérjjumu
planoSanas, veikSanas un  datu
apstrades procesus atbilstosi
jaunakajam prasibam un
pamatprincipiem, taja skaita

pilnveidojot telefonu tikla kontroles

! Perceptual Objective Listening Quality Analysis
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biitibas nav mainita, salidzinot
ar lidzSingjo redakciju. Ta
faktiski balstas uz ETSI
gadsimtu mija izstradato
dokumentaciju, kuras mérkis
bija noveértét fiksetas balss

pakalpojuma kvalitativos
raditajus. Piedavatais
Metodikas projekts

pamatprincipos neatskiras no

Regulatora vél pirms 20
gadiem izstradatajam
metodikam izsaukumu
veikSanai pakalpojumu
kvalitates parbaudeém

publiskajos telekomunikaciju
tiklos, kas tika apstiprinatas
vél 2002.gada. Sada pieeja ir
novecojusi un to piemeéroSana

sistému VoLTE? tehnologijas
atbalstam, lai nodroSinatu objektivu un
ticamu informaciju par Latvija
pieejamo elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati.

Telefons” SIA

Savus
atbalstu

priekSlikumus  un
Regulatora

nedos labumu ne
galalietotajiem, nedz  arl
tautsaimniecibai.
15. Par metodikas projektu “Latvijas Mobilais | Regulators norada, ka jaunas interneta

piekluves  pakalpojuma  kvalitates
meérisanas sist€émas tehniskas
specifikacijas izstrades laika

2 \oice over Long-Term Evolution
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parvalditas pakalpojumu
kvalitates sisteémas izveidei
LMT ir izteicis Regulatora
Padomei jau  2020.gada.
Aicinam  atsaukties LMT
aicindgjumam un sadarbiba ar
nozari uzsakt darbu pie
modernas, progresivas,
objektivas un  uzticamas
elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates
meériSanas sist€émas izstrades.
LMT ir vairakkart organizgjis
abu pusu tikSanas, piesaistot
pasaulé atzitus ekspertus -
Rohde & Schwarz, |lai
tuvinatu pusu viedoklus par
sakaru pakalpojumu kvalitates
meérfjumu sist€émas metodiku
un pamatprincipiem. Esam
gatavi ar turpmak dalities ar

Regulators néma véra aicinajumus
sadarboties ar nozari, gan piedaloties
tikSanas un uzklausot dazadu
meérisanas sist€ému izstradataju
priekslikumus un piedavajumus, gan
organizgjot apspriedi ar piegadatajiem,
lai apzinatu iesp&jamos tehniskaja
specifikacija veicamos preciz€umus
un papildinajumus.

Diemzél “Rohde &  Schwarz”
piedavatie risinajumi nespgj pilna mera
nodroS$inat interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates mérjjumus
atbilstosi BEREC metodologijai un
Regulatora izvirzitajam prasibam.
Tomér Regulators augsti noverté
sadarbibu ar operatoriem un nozares
ekspertiem un ir atvérts diskusijai un
konstruktiviem piedavajumiem, lai
izveidotu un nodroSinatu atklatu un

! . .. | objektivu  pakalpojumu  kvalitates
savu pieredzi un piesaistit - : .-
. uzraudzibu, sniedzot visam
augstas  klases  tehniskos | . . e _ _
o _ - ieinteresétajam pusém aktualu un
specialistus! Ka alternativu . . .
s S uzticamu informaciju par valsts
aicinam 1zvertet sakaru cp s . .
. . teritorija pieejamo elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates . o
IS ) pakalpojumu kvalitati.
merisanal 1zmantot
arpakalpojumu un atbilstosi
publisko iepirkumu
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procedirai organizet
Metodikas izstradasanu vai
praktisko meérjjumu veikSanu
tirgd.

16.

Par metodikas projektu

“Latvijas Mobilais

Telefons” SIA

Tapat

Konsultaciju
noraditajam, ka Metodikai
butu janodroSina  iesp&ju
sniegt sabiedribai skaidru un
objektivu  informaciju par
konkrétu elektronisko sakaru
komersantu sniegto
pakalpojumu kvalitati, ka art

pievienojamies
dokumenta

galalietotajam nodros§inas
iespgju  izveleties savam
vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu. Vienlaicigi
noradam, ka objektivitati,
uzticamibu un  atklatumu

nodro$inas nevis Sadu frazu
ieklausana Konsultaciju
dokumenta, bet gan procesu
apraksts un sisteémas izveide,
kas nodroSinas mérfjumu
veikSanu atbilstosi
augSminétajiem principiem.

Regulators lidz komersantu sniegt
konkrétus priekslikumus, péc iesp&jas
piedavajot metodikas projekta
redakcionalas  izmainas, lai arl
komersanta ieskatd tiktu sasniegts
meérkis nodro§inat sabiedribai skaidru
un  objektivu  informaciju  par
elektronisko ~ sakaru  komersantu
sniegto pakalpojumu kvalitati, ka arT lai
galalietotajiem  tiktu  nodroSinata
iespeja izveleties savam vajadzibam
atbilstosu pakalpojumu.
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17.

Par metodikas projektu

SIA “Tele2”

Tele2 ierosina  papildinat
konsultaciju dokumentu ar
tabulu, kura salidzinata Sobrid
speka eso$sa un Projekta
aprakstita pakalpojuma
mérjjumu kartiba un meéramie
parametri, ka arl pamatotas
ieviestas izmainas.

“Latvijas Mobilais

Telefons” SIA

Sobrid dazadas starptautiskas
organizacijas (ETSI, BEREC,
ITU) piedava  atSkirigas
pieejas elektronisko sakaru
kvalitates mériSanai. Lai ari
Konsultaciju dokumenta ir
noradita Metodikas vispargja
atbilstiba starptautiskiem
standartiem, lidzu Metodika
detalizeti noteikt, kadu pieeju
Regulators  ir  izve@l&jies
konkrétu kvalitates parametru

meérisana, noradot precizu
atsauci uz konkréetas
organizacijas standartu un

piemé&rojamiem punktiem.

Regulatora ieskata, SIA “Tele2”
mingta prasiba nav pamatota, jo
metodikas projekta kvalitates
noteicoSie  parametri ir ieklauti
atbilstosi Direktivas X pielikuma
paredzétajam parametru klastam un
palika bez izmainam. Savukart pargja
kvalitates meérjjumu nodroSinasanas
kartiba  detalizéti ir  aprakstita
metodikas projekta.

Metodikas projekta 11. un 14.punkts ir
pilnveidots atbilstosi ETSI TR 102
250-4 rekomendacijai, nosakot
prasibas balss sakaru pakalpojuma
kvalitates merjjumos izmantotajam
galiekartam un par  galiekartam
publicgjamo informacijas apjomu.

Atbilstosi ITU-T E.806 rekomendacijai
ir precizéts metodikas projekta
19.punkts, nosakot mérjjumu vietu un
tikla rezimu 1zveles kartibu.

Atbilstosi  ETSI  EG 202 057-2
metodikas projekta 22.punkta ir
precizéta planveida balss sakaru

kvalitates meérjjumu kop€ja apjoma
noteikSanas kartiba.
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Atbilstosi ETSI TR 103 559 un ITU-T
E.806 rekomendacijam metodikas
projekts ir papildinats ar 26.punktu, kas
nosaka kartibu, kada Regulators veic
meérijjumu vietu teritorialo daljjumu un
mérjjumu apjoma dalfjumu starp STm
teritorialajam  vienibam.  Papildus
27.punkta ir noteikts minimalais
izsaukumu  skaits un = mé&rfjumu
kombinacijas, kas ir javeic katra
merjjumu vieta.

Turklat, nemot veéra komersantu
sniegtos  komentarus,  metodikas
projekts ir papildinats ar nosacijumiem,
kas nosaka arkartas televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojuma
attela kvalitates subjektiva vizuala
vert€juma nodro$inasanas,
videokontroles iekartas izvéles un
mérjjumu  veik§anas  nosacijumus
atbilstosi ITU-R BT.500-14
standartam.

Visbeidzot, metodikas projekts ir
papildinats ar planveida kvalitates
mérjjumu rezultatu apkopoSanas un
publiskoSanas nosacijumiem atbilstosi
ETSI TR 103 559 un ETSI EG 202
057-2 rekomendacijam.
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18.

Par metodikas projektu

“Latvijas Mobilais
Telefons” SIA

No Metodikas  projekta,
salidzinot ar spéka esoSo
redakciju, bez  jebkada
skaidrojuma  ir  izslégtas

vairakas normas (pieméram,

par amatpersonu
pilnvaroSanas kartibu,
meriekartu kalibrésanu,
mérjjumu apmaksas kartibu
u.c.). Ludzu Konsultaciju
dokumenta sniegt
skaidrojumu $adu izmainu
nepiecieSamibai, kas attalina,
nevis pietuvina metodiku
Konsultaciju dokumenta
noraditajiem

pamatprincipiem.

Regulators paskaidro, ka balss sakaru
pakalpojuma merijumiem tiek
izmantots specifisks mérisanas lidzeklu
un programmatiiras komplekss, kam
nav  Ministru  Kkabineta noteiktu
mériSanas  lidzeklu  metrologisku
prasibu un to metrologiskas kontroles
kartibas, atbilstosi vispargjiem
metrologijas  principiem  iekartas
kalibréSanas vai verifikacijas kartibu
nosaka iekartas izmantotajs. Praks€
telefona tikla kontroles sist€mai tiek
nodroSinata pastaviga tas atbilstoSo
modulu laika sinhronizacija ar pasaules
laika serveriem, kas uzskatams par

kalibréSanas  nodroSinajumu.  Par
sisttmu funkcionalitati, darbibu un
bojajumu  novérSanu  atbild to

administratori atbilsto$i noslégtajiem
ligumiem.

Regulators paskaidro, ka saskana ar
Elektronisko sakaru likuma 40.panta
otro dalu  elektronisko  sakaru
komersants nepiemero Regulatoram
maksu par izmaksam (t.i., ierikoSanu,
abon&Sanas maksu un noslodzi), kas
tam raduSas, Regulatoram veicot
elektronisko  sakaru  pakalpojumu
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kvalitates me&rfjjumus. Elektronisko
sakaru komersants nodroS$ina
Regulatoram pieslégumu nacionalajam
interneta apmainas punktam bez
maksas tada apméra, kas nepiecieSams
regulésanas funkciju veiksanai.

Nemot véra minéto, Regulatora ieskata,
“Latvijas Mobilais Telefons” SIA
mingtas normas  pamatoti  nav
parnemtas metodikas projekta.

19.

Par metodikas projektu

“Latvijas Mobilais

Telefons” SIA

Metodika nav aprakstits, ka
tick meériti un salidzinati
pakalpojumi vai pakalpojumu
sniegSanas limeni. Piem&ram,
tikai viens no Latvijas mobilo
sakaru operatoriem Sobrid
nodroS$ina VoLTE
tehnologiju. Ludzam skaidrot,
ka balss pakalpojumu
kvalitate tiks merita un
salidzinata, nemot véra, ka
tuvakajos trijos gados ir
paredzama ar1 balss parraide
5G tiklos.

Regulators paskaidro — lai novértétu
komersantu  sniegto  elektronisko
sakaru  pakalpojumu kvalitati, ir
paredzets veikt mérfjumus atbilstosi
Direktivas X pielikuma paredzétajam
parametru  klastam neatkarigi no
pakalpojuma nodroS§inasanai
izmantotas tehnologijas.

Nemot véra, ka Regulators veic balss
sakaru  pakalpojuma  meérijjumus,
novertgjot kvalitati no galalietotaju
skatpunkta,  atbilsto§i  metodikas
projekta 19.punktam mérjjumu laika
galiekartas ir iestatits automatiskais
ttkla mekleéSanas un tikla izveles
rezZims. Gadijuma, ja noteikta vieta ir
pieejama tikai viena balss sakaru
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parraides tehnologija, galiekartas var
iestatit manualo tikla izv€les rezimu.

Lizunovs, 67097288
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