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Par Konsultaciju dokumentu

2021.gada 25.marta Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak -—
Regulators) ir publicéjusi Konsultaciju dokumentu “Par noteikumu projektiem”, kura
ieklauti 3adu noteikumu projekti par SIA “Tet” piekluves pakalpojumu (turpmak —
Noteikumu projekts):

e piekluves datu pasmai noteikumi

o atsaistitas piekluves abonentlinijai noteikumi

e piekluves pamatpiedavajuma noteikumi.

SIA “BITE Latvija” (turpmak — BITE) ir izskatijusi Konsultaciju dokumentu un sniedz $adu
viedokli un komentarus:

Neatregulétas ipasumtiesibas

. Loti daudz problému, elektronisko sakaru komersantiem pasitot kabelu ierikoSanas

izpétes un ierikoSanas pakalpojumus no SIA “Tet”, rodas tadél, ka nav atrisinati stridi par
TpasSumtiesibam uz kabelu kanalizaciju. SIA “Tet” atsaka kabela ierikoSanas pakalpojumu
kabelu kanalizacijas posmos, kur par TpaSumtiesibam pastav strids, ari atsaka
savienojuma iertkoSanu uz Sadiem stridigiem posmiem. Ir sastopamas situacijas, kad
apiet tadu posmu pa citu marsrutu nav iesp&jams, tapat nav iespéjams atseviskos kabelu
kanalizacijas posmos vispar ierikot kabeli. Kameér Sie stridi nav atrisinati konceptuali un
galigi, turklat veida, kas nelauj Tpasniekam bat vienlaicigi savu klientu konkurentam
lejupejoSos tirgos, méginajumi regulét piekluvi kabelu kanalizacijai ir mazefektivi un
nesasniegs merki.

Batiska un galvena probléma ir taja, ka 1pasnieks, péc teorétiskas izpétes, ja konstaté
stridigo posmu marsruta, nepiedava marsruta alternativas, kaut vai tas pastav. Attiecigi,
elektronisko sakaru komersanti-klienti tiek paklauti sava zina loterijai, kur pasam jauzmin
tas marsruts, kurd nav stridigo posmu, turklat maksajot par katru neveiksmigu
meginajumu.

Pakalpojuma tarifa diferenciacija

Patreiz elektronisko sakaru komersanti var pieteikt SIA “Tet” kabela ierikoSanas marSruta
no punkta X uz punktu Y izpéti un pasu ierikosanu. Atzarojumi, pieméram, no ielas kabelu
kanalizacijas uz kadu maju, tiek uzskatiti par atseviSku posmu. Esosa kartiba paredz, ka
gan teorétiskai gan praktiskai izpétei ir paaugstinata maksa par pirmajiem 100 metriem —
neka par nakamiem 100 metriem. Praksé tas rezultéjas ar to, ka SIA “Tet” pakalpojuma
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izmantoSana, pieslédzot kadu devinu stavu maju ar pieciem ievadiem, ir dargaka neka
iertkot kabeli marsruta no punkta X uz punktu Y vairaku kilometru garuma. Uzskatam, ka
tas péc batibas nav pamatoti un sameérigi. Ir nepiecieSams vai nu paredzét vienadu
maksu par pirmajiem 100 metriem un nakamiem, vai nu neuzskatit atzarojumus par
atseviSkiem posmiem.

Pakalpojuma tarifi un termini

. Mdsu riciba esosa informacija liecina, ka kabelu kanalizacijas

apseko$anu/apkopi/ierikosanu veic ar SIA “Tet” saistita SIA “Citrus Solutions”. No vienas
puses ta ir Tet grupas uznémums, un Sis apstaklis nosaka to, ka ienémumu par
pakalpojumu nodro$inasanu paliek viena tirgus dalibnieka riciba, bet no otras puses starp
SIA “Tet” un SIA “Citrus solutions”, iespéjams un visdrizak, pastav parastas komercialas
attiecibas. Lidz ar to SIA “Tet”, nosakot pakalpojumu tarifus un terminus elektronisko
sakaru komersantiem-klientiem, formali ir jarékinas ar tarifiem un terminiem, kadus
pieméro SIA “Citrus Solution”. Sada pakalpojuma piegades kédes struktira — iesaistot
grupas uznémumu ka apaksSuznémumu — pastav risks, ka SIA “Tet” pakalpojumu tarifi var
tikt nepamatoti sadardzinati un izpildes termini — tikt noteikti nepamatoti gari, kaut gan
formali tos var attaisnot ar to, ka pakalpojuma nodroSinasana tiek iesaistita tre§a persona.
Japaredz pienadkums SIA “Tet” izmantot apakSuznémeéja pakalpojumus, kuru izvéléties,
pamatojoties uz saimnieciski izdevigaku piedavajumu, paredzot caurspidigus izvéles
kritérijus, Iidzigi k& tas notiek publiskajos iepirkumos. Citadi elektronisko sakaru
komersanti tiek paklauti riskam, ka Sis saistitais apakS8uznéméjs var piemérot augstakus
(nepamatoti augstus) tarifus u.c. ekspluatéjoSos nosacijumus, kuri tiek, savukart,
attiecinati uz elektronisko sakaru komersantiem-SIA “Tet” klientiem.

Jaizverté iespéjas paredzét praktiskas izpétes (papilddarbu) izmaksu sadaliSanu starp
SIA “Tet” un klientu, jo gadijuma, ja, pieméram, aka ir piesarnojums (adens, smiltis, lapas
u.c.), klients ar saviem lidzekliem apmaksa akas iztiriSanu un remontu, tadéjadi, faktiski
apmaksajot Tpasnieka vieta darbus sakara ar ipasuma uzturésanu kartiba.

IT riks

. Publiska sistema, kuru izmanto SIA “Tet” kabelu kanalizacijas parvaldisanai — Sprintet —

informacija par esoSo kanalizacijas stavokli ir minimala. Svarigi dati nav pieejami
elektronisko sakaru komersantiem, tie tiek glabati iek$€jas sistéemas. Sistéma Sprintet
dati par kanalizacijas stavokli ir tikai par tiem posmiem, kuri jau bija ieprieks petiti péc citu
elektronisko sakaru komersantu-klientu pasatijumiem. Secinam, ka paredzét elektronisko
sakaru komersantiem tiesibas un iespéju pasiem veikt teorétisko izpéti butu labi, bet reali
tas nebltu izpildams, ja sistéma Sprintet netiks papildinata.

NepiecieSams novérst butiskas atSkiribas, kas novérojams sisttma Sprinttet citiem
elektronisko sakaru komersantiem pieejamaja versija un SIA “Tet’ pieejamaja versija.
Papildus vérSam uzmanibu, ka, abongéjot sistému Sprintet, kas bitu papildinata ar datiem,
kas tagad nav pieejami klientiem, klienti batiba pasi spétu veikt teorétisko tehnisko izpéti
attieciba uz kanalizacijas pieejamibu un izmantoSanas iespé&ju, un nebdtu nepiecieSams
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pasutit So pakalpojumu par maksu no SIA “Tet”, vai arT §ada nepiecieSamiba butiski
samazinatos. Janem véra, ka teorétiskas izpétes rezultata klienti var sanemt atteikumu
no SIA “Tet” tadél, ka kads posms ir “stridigs”, un $ados gadijumos maksajumi par So
“Tet” pakalpojumu, kuram péc badtibas nav ne rezultata ne pievienota vertiba, veido
elektronisko sakaru komersantiem neatgriezeniskas izmaksas.

leinteresetiba pakalpojuma nodrosinasana un atvéertiba

lepriek§€ja pieredze liecina, ka SIA “Tet” nav motivacijas piedavat pakalpojumus
proaktivi. Tapéc Noteikumos ir janodroSina mehanisms, lai stimulétu SIA “Tet” piedavat
pakalpojuma risinajuma variantus, ja pieteiktais pakalpojums nav pieejams, bet ir
iespéjams nedaudz citads risinajums. JanodroSina, lai izpétes negativa rezultata
gadijuma SIA “Tet” sniegtu detalizétaku atbildi klientam, ietverot informaciju par
iesp&jamiem risinajumiem konkrétaja gadijuma, ka tas parasti notiek brivas konkurences
apstaklos, kad pakalpojuma sniedzéjs ir ieintereséts piesaistit klientu. Pieméram, ja
komersants ir pieteicis 128 dzislu kabela ierikoSanu, bet Sada kabela ierikoSana nav
iespéjama, un ta vieta ir iespéjama 96 dzislu kabela iertkoSana, tad SIA “Tet” batu
jasniedz sada informacija atbildé. Vai arT — cits piemérs — ja nav vietas uzmavai kada aka,
bet ir iesp&jams cits risinajums, pieméram, sametinat optisko kabeli blakus aka un tur
atstat uzmavu, analogiski — $ada informacija batu jasniedz.

Uz kabelu kanalizacijas nomu attiecas 3.pielikums — “Piekluves pamatpiedavajuma
noteikumi”. Tas nosaka kartibu, terminus, cenu noteik§anas principus, kad ESK pieteicas
SIA “Tet” nomat vietu kabelu kanalizacija.

(Noteikumi)

‘Piekluves pamatpiedavajuma noteikumu” 1.pielikuma tabula “Pakalpojuma Ilimena
[fgumu un llgumsodi”, 1.tabula ir noradits:

N.p.k. Pakalpojuma limena ligumi Termini Kavéjuma Maksimalais
ligumsods (EUR) | kavéto dd vai h
skaits
8. Pieteikta pakalpojuma bojajuma ar 72h h*K 10 dd

elektronisko sakaru pakalpojuma
partraukumu novérSana 72 h h x K
10

dd — darba dienas
h — stundas
K — komersanta piedavatais ligumsoda apmérs, kas ir atkarigs no pakalpojuma [Tmena liguma

Klientam ir svarigi, lai bojajumi tiktu noveérsti iesp&jami atri. levérojot pieredzi lldz Sim un
to, ka par “h” un “K” komersantiem ir javienojas, SIA “Tet” stavoklis tirgd |auj SIA “Tet”
uzspiest sev izdevigus raditajus, pieméram, SIA “Tet” var noteikt tik mazu “K”, ka
kavéjuma ligumsods nemotivés SIA “Tet” reagét atrak. SIA “Tet” varés maksimali vilcinat
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laiku, kaut gan patiesiba tai var bat resursi un iesp€jas izdarit darbu atrak. Klientiem nav
alternativas, tatad bas japiekrit SIA “Tet” uzstaditajiem sadarbibas noteikumiem.

Ja tiks demontéti gaisvadi un vairaki komersanti pieteiksies uz SIA “Tet” kanalizacijas
nomu, SIA “Tet” varés vilcinat cik vien var pieteikumu izskatiS8anu, aizbildinoties ar to, ka
ir paaugstinajies pieprasijums no komersantu puses, pieteikumu skaits. Formali SIA “Tet”
var bat taisntba un pamats noteikt garakus izpildes terminus, bet reali art i situacija var
tikt izmantota ka iemesils vilcinat llgumu slégSanu un pakalpojumu uzsakSanu, tadéjadi
kaitejot konkurentiem.

Noteikumu 4. un 5.pielikuma: tabulas 1.-8. Noteikumu 4.pielikuma un 1.-4. Noteikumu
5.pielikuma nav noteikti SIA “Tet” pakalpojumu tarifi. Mums pastav baZas, ka musu
iespéjas panakt samérigus tarifus bis ierobeZotas, ievérojot

1) SIA “Tet” stavokli tirgd un

2) jau tagad esoSo vietu deficitu SIA “Tet” kanalizacijas.

SIA “Tet” var atteikt kabela izvietoSanu, pamatojoties uz to, ka kanalizacija nav vietas.
Pieradit pretéjo ir praktiski neiespéjami, jo kanalizacija var izskatities pilna uz 100%, kaut
gan patiesiba kadi vadi taja nav noslogoti, nav saslégti. Tehnisko ekspertu komisija
nespés to atklat. Ipagniekam nav noteikts pienakums iznemt bojatos vadus.

SIA “Tet” arguments par to, ka papildus pienakumu uzlik8ana tai saistiba ar piekluves
nodroSinaSanu rada ari papildus izmaksas, kuras bdtu jasedz t.sk. kanalizacijas
lietotajiem, ir pamatots. Jo vairak regulé tirgus dalibnieku, kuram faktiski nav konkurentu,
jo vairak atskaiSu, kartibu, reglamentu tam jaievero, jo lielaki resursi tam ir japieslédz un
jo augstakas izmaksas ir pakalpojuma nodroSinaSanas procesam. Lidz ar to ievieSot
kartibu, novéersot konkurentu izslégSanas un diskriminacijas iespéjas, tas vat tikt panakts
[Tdz zinamam Iimenim, bet vienlaicigi tas sadardzina pakalpojumus, un samazina kopuma
ekonomisko efektivitati. Tapéc labakais risindjum bitu — alternativas infrastruktiras
esamiba.

Ar cienu,

SIA “BITE Latvija” pilnvarota persona

J.LinkevicCa

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU



