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Nr. BO144/2021

[1] 2021.gada 25.martd SPRK publicéjusi konsultaciju dokumentu “Par noteikumu projektiem”, kura
ieklauti 8adu noteikumu projekti par SIA “Tet” piekluves pakalpojumu (Turpmak — Konsultaciju
dokuments):

e piekluves datu pusmai noteikumi

e atsaistitas piekluves abonentlinijai noteikumi

e piekluves pamatpiedavajuma noteikumi.

[2] SIA “Baltcom” ir izskatijusi Konsultaciju dokumentu un sniedz $§adu viedokli un komentarus.
l. Piekluves pamatpiedavajums

[3] Pirmkart, vélamies apstiprinat, ka piekritam LEKA sniegtajam viedoklim, ka elektronisko skaru
komersantiem |oti batiska ir iespéja, kas paredzéta Piekluves pamatpiedavajuma noteikumos, pasiem
veikt teorétisko tehnisko izpéti par piekluvi kabelu kanalizacijai. K& ari, praktiskas tehniskas izpétes
gadijuma pieteicéjam nepiecieSamas garantét iespé&ju piedalities izpétes veikSanas procesa.

[4] NepiecieSamas novérst butiskas atSkiribas, kas novérojams SIA “Tet” rika “Sprinttet” (turpmak —
Riks) tirgus dalibniekiem pieejamaja versija un pasam regulétajam komersantam pieejamaja versija.
Papildus vérSama uzmanibu, ka, abonéjot SIA “Tet” izpétes Riku, klients batiba pats sp€j veikt teorétisko
tehnisko izpéti attieciba uz kanalizacijas pieejamibu un izmantoSanas iespéju. Tomeér, neskatoties uz to,
lai izmantotu Pamatpiedavajumu, komersantam nepiecieSams vél papildus pieprastt, lai ari SIA “Tet” veic
teorétisko tehnisko izpéti un par Sis izpétes veikSanu papildus maksat. Aicinam novérst So dubultas
maksasanas pienakumu, nodroSinot iespéju komersantiem paSiem veikt tehnisko teorétisko izpéti,
izmantojot SIA “Tet” nodroSinato riku, pie tam nodrosinot, ka komersantiem un SIA “Tet” pieejamas Rika
versijas neatskiras.

Il. Piekluves datu plismai pakalpojumu pamatpiedavajums
[5] VérSam Regulatora uzmanibu uz $adiem trGkumiem patreiz€ja piedavajuma, kurus nepiecieSams
novérst, izstradajot jauno reguléjumu. Pakalpojuma ieriko8ana sastav no divam darbibam:

1) Pirmais solis ir tehniska izpéte (turpmak — TI), kura gan jauniem, gan esoSiem klientiem tiek veikta 10
(desmit) darba dienu laika. Pie tam, gadijuma, ja tas ir esoSais SIA “Tet” klients, tad tiek pieprasits, ka
no klienta nepiecieSams sanemt parakstitu iesniegumu par Abonenta piekriSanu Tl veikSanai. Sadas
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prasibas samérigums un nepiecieSamiba ir apSaubama un uzskatdma par nesamérigu administrativu
Skérsli Piedavajuma izmantoSanai.

lesniegumu iesniedz portala, kopa ar pieteikumu, un saskana ar ligumu SIA “Tet” sniedz atbildi 10
(desmit) darba dienu laika. Praksé atbilde tiek sniegta vienmér tiedi 10. (desmitaja) darba diena, pat
gadijumos, ja pieprasijums attiecas uz klientu, kuram pakalpojums jau ir ticis ierikots, kas butu
uzskatama par indikaciju ka tehniski tas ir iespéjams. Attiecigi, nav saprotams, kadél nepiecieSams
8ados gadijumos izmantot visu 10 (desmit) darba dienu terminu, kas reakcijai uz abonenta piesléeguma
ierfkoSanu ir absoltti nekonkurétspéjigs piedavajums.

2) Ja Tl slédziens ir pozitivs, tad nakamais solis ir ierikoSana, kas art aiznem 10 (desmit) darba dienas.
Gadijumos, kad runajam par SIA “Tet” klientu, tad pieteikuma bridT no klienta ir nepiecieS8ams iesniegums
par atteikumu no iepriek3€ja pakalpojuma sniedzé&ja. Vélamies uzsvért, ka ierikoSana vienmér notiek
desmitaja diena, t.sk., arT gadijumos, kad tas ir jau eso$s SIA “Tet” klients un SIA “Tet” meistaram nav
nepiecieSams speciali doties uz iertkoSanu (un praksé tas arT netiek darits, jo nepiecieSams tikai
parkonfigurét galalietotaja iekartu, kas vidéji aiznem 20-30 mindtes). Ja klients jauna pakalpojuma
pieteikSanas bridi jau izmanto SIA “Tet’ pakalpojumu, tad izpéte un meistara izbrauciens nav
nepiecieSams. Attiecigi, nav iemesla iekasét izpétes maksu, ka art ierikoSanu iesp&jams veikt attalinati
1 (vienas) darba dienas laika.

Tadejadi kopuma jauna pakalpojuma ierikoSana, izmantojot SIA “Tet” piedavajumu aiznem 20 darba
dienas, kas ir 1 kalendarais ménesis, kas nav konkurétspé&jigs risinajums, lai citi komersanti varétu
piedavat savu pakalpojumu, izmantojot SIA “Tet” atsaistitas piekluves abonentlinijas pakalpojumu. Lai
piedavajums bitu konkurétspéjigs, pakalpojuma ierikoSana abonentam janodroSina vidéji 3 — 5 darba
dienu laika.

[6] Attieciba uz tehnisko realizaciju veélamies noradit, ka Sobrid katram klientam tiek piedavatas
maksimums 3 MAC adreses. Sada veida realizacija ierobeZo pakalpojumu, kur klients vélas abonét
papildu 2-3 publiskas IP adreses. No tehniskas puses tas nesagada problémas, tadel Sadam
ierobeZojumam nav pamats un par atseviSku samaksu vajag laut iespé&ju palielinat MAC adresu limitu.
Pieméram, péc nokluséjuma var tikt piedavatas 3 MAC adreses un par papildu ikménesa samaksu var
veikt pamata konfiguracijas mainu. Sads pieprasijums klientiem Tpasi aktuals ir kluvis, sakoties darbam
no majam.

[7] SIA “Tet” arT realizé komercpraksi, ka atslédz savu pakalpojumu 1 (vienu) darba dienu pirms Baltcom
pakalpojuma ierikoSanas. Tas nozimée, ka, pieméram, ja piesléegums notiek pirmdiena, tad SIA “Tet”
atslédz savu pakalpojumu piektdiena, rezultata atstajot klientu bez sakariem uz visam brivdienam.
Klientem Sada pieeja nav pienemama. Pienemama komercprakse butu, ka veca pakalpojuma
atslégS8ana tiek veikta tikai jauna pakalpojuma pieslég3anas bridr.

[8] Vélamies arT noradit uz visai augstajam izpétes un ierikoSanas izmaksam, kas Sobrid noteiktas
86,24 EUR, nerékinot nekadas papildus izmaksas. Sads tarifs tiek piemérots pakalpojuma ieriko$anai
pie SIA “Tet” esoSiem abonentiem, kur pakalpojuma ierikoSanai nav nepiecieSama SIA “Tet” meistaru
vizite, jo tiek veikta tikai klienta gala iekartas attalinata parkonfiguréSana.

[9] Kaut arT publiskais piedavajums paredz iesp€ju operatoram izmantot savu gala iekartu, SIA “Tet”
apgalvo ka nevarés to konfigurét, parvaldit un monitorét lidzvertigi savam gala iekartam piederibas dél.
Uzskatam ka ar So SIA “Tet” ievie§ nepamatotas atSkiribas sniegtaja pakalpojuma un SIA “Tet” batu
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janodrosina citam operatoram piederoSu gala iekartu apkalposanu identiski tai, kas ir SIA “Tet” pasuma,
jo tehniskas atSkiribas nepastav. Vai ari, lai alternativais operators varétu dabat tadas gala iekartas,
kadas lieto SIA “Tet”, peédéjam tas bitu japardod par cenu, kas noteikta izmaksu balstita metode.

[10] GPON piekluves datu plismas noma un Interneta klases nomas cenas ir nepamatoti augstas.

[11] Papildus jautajumu un neskaidribu gadijuma, lGdzam sazinaties ar zvérinatu advokati Tinu LUsi,
tina.luse@baltcom.lv.

Ar cienu,

Dmitrijs Nikitins

Valdes loceklis

*DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU!
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