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Pielikuma:

Lémuma projekts “Numeracijas krapniecibas novérSanas noteikumi”




I Konsultaciju dokumenta kopsavilkums

Konsultaciju dokumenta mérkis ir informét sabiedribu un uzzinat tirgus dalibnieku viedokli par
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) IEmuma projektu
“Numeracijas krapniecibas novérsanas noteikumi” (turpmak — Noteikumu projekts).

Pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra Direktivu
Nr.2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva), tiek
izstradats Elektronisko sakaru likums, kas 2020.gada 10.septembri ir izsludinats Valsts
sekretaru sanaksmeé (VSS-765) (turpmak — Likumprojekts).

Atbilstosi Likumprojekta noteiktajam delegéjumam Regulators izdod noteikumus, kuros nosaka
numeracijas krapniecibas pazimes, ka ari terminu un kartibu, kada notiek informacijas aprite
starp elektronisko sakaru komersantu (turpmak — komersants) un Regulatoru un ka konstaté
un novérS numeracijas krapniecibu. Regulators vérS uzmanibu, ka Noteikumu projekta
deleg&juma ir nemta véra Sobrid izsludinata Likumprojekta atbilsto$a panta numeracija, kas
Likumprojekta pienemsanas gaita var mainities.

Attieciba uz numeracijas krapniecibas pazimém Noteikumu projekta ir ieklautas vairakas
numeracijas krapniecibas pazimes, kas ieklauj dazadas darbibas, kad, izmantojot
galalietotajam paredzetu elektronisko sakaru pakalpojumu vai numeraciju, tiek veikta
numeracijas krapnieciba.

Noteikumu projekta ieklautas prasibas un kartiba komersanta un Regulatora darbibam, ja ir
konstatéta iesp€jama numeracijas krapnieciba, un nosacijumi, kad komersants nekavéjoties
partrauc izsaukumu marsrutéSanu no elektronisko sakaru tikla vai galiekartas un piekluvi
numuram vai numuru diapazonam.

Noteikumu projekta papildus noradits informacijas apjoms, kas janorada komersantam,
iesniedzot Regulatora iesniegumu par iesp&jamo numeracijas krapniecibu.

Planots, ka Noteikumu projekts stasies spéka vienlaikus ar Elektronisko sakaru likumu
(Likumprojektu).

Priekslikumus un komentarus par Noteikumu projektu Iidzam Regulatoram iesniegt rakstveida,
nosutot uz adresi Unijas iela 45, Riga, LV-1039 vai elektroniska pasta adresi sprk@sprk.gov.lv,
lidz 2021.gada 7.februarim.

Regulatora sagatavotais Noteikumu projekts ir pievienots $a dokumenta pielikuma.

II Normativa akta projekta izstrades nepiecieSsamiba

1) Pamatojums

Direktiva paredz vairakus gadijumus, kad Direktivas normas var nepiemeérot, tai skaita
elektronisko sakaru pakalpojuma sniegSana, izsaukumu marsrutéSana un galalietotaju
aizsardzibas jautajumos, ja ir konstatéta numeracijas krapnieciba. Lidz ar to batiski
noteikt kritérijus jeb pazimes, kas lautu viennozimigi noteikt, vai uz katru, atseviski
izskatitu iesp&jamas numeracijas krapniecibas gadijumu tieSam var bt attiecinami Sie
iznémuma gadijumi.

Noteikumu projekts izstradats, lai turpinatu nodroSinat pasakumus numeracijas
krapniecibas novérsanai atbilstosSi Likumprojekta un Direktivas prasibam, ka ari
Regulatora un starptautiski konstatétam numeracijas krapniecibas aktualitatem.

Izvertéjot Sobrid speka esosas Regulatora normativajos aktos noteiktas normas,
Noteikumu projekta ir ieklautas precizétas prasibas, kas ir ietvertas Regulatora
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2015.gada 3.decembra lémuma Nr.1/20 “Krapniecibas, izmantojot numeraciju,
novérsanas noteikumi”.

Noteikumu projekts paredzéts, lai precizi noteiktu, kadas pazimes ir numeracijas
krapniecibai un kados gadijumos, laujot Regulatoram sniegt komersantiem atzinumu,
kuru komersants péc tam vares izmantot parrunas ar sadarbibas partneriem, tai skaita
starpsavienojuma partneriem, lai vienotos par krapnieciskas noslodzes apmaksas
nosacijumiem, vai parskatot galalietotaja rékinu atbilstosi Direktiva noteiktajam.

Noteikumu projekta ieklautas numeracijas krapniecibas pazimes ir izstradatas,
pamatojoties uz paslaik spéka esosa regul&juma pamata un Regulatora pieredzi, veicot
numeracijas krapniecibas noslodzes datu analizi.

Lai veicinatu atraku iesp&jamas numeracijas krapniecibas gadijumu izskatiSanu,
Noteikumu projekta ieklauta prasiba, kas nosaka minimalo informacijas apjomu, kurs
komersantam jasniedz Regulatoram, iesniedzot iesniegumu par iesp€jamo numeracijas
krapniecibu. Papildus Noteikumu projekta ieklauti Regulatora ricibas termini, sanemot
iesniegumu par numeracijas krapniecibu.

Vienlaikus Noteikumu projekts paredz, ka komersants informé Regulatoru par
izsaukumu sertificESanas mehanisma izmantosanas uzsaksanu, lai Regulators varétu
laicigi paredzet nepiecieSamas izmainas spéka esoSaja normativaja regul&juma.

Noteikumu projekta ieklauta prasiba, ka komersants nekavéjoties partrauc izsaukumu
marsrutéSanu no elektronisko sakaru tikla vai galiekartas un piekluvi attiecigajam
numuram vai numuru diapazonam, ja komersants ir konstat€jis krapniecibu, un
nekavéjoties partrauc izsaukumu marsrutéSanu, ja komersants konstatgjis, ka
izsaukumi no publiska telefonu tikla numuriem, kurus izmanto galalietotaji Si
komersanta tikla, tiek marsrutéti no cita komersanta tikla. Si prasiba ir paredzéta, lai
péc iesp&jas atrak apturétu iesp€jamo numeracijas krapniecibu, minimiz&jot raditos
zaud€éjumus un negativas sekas.

Vienlaikus ir parskatita un pielagota Noteikumu projekta izmantota terminologija, lai ta
atbilstu Direktiva un Likumprojekta izmantotajai.

2) Projekta izstrade iesaistitas institucijas
Noteikumu projekta izstrad€ netika iesaistitas citas instittcijas.

3) Sabiedribas merkgrupas, kuras tiesiskais regulejums ietekme vai varetu
ietekmet
Noteikumu projekta ietvertais reguléjums ietekmés elektronisko sakaru komersantus.

PriekSsedétajs R. Irklis

* DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU.




Pielikums konsultaciju dokumentam
par numeracijas krapniecibas noveérSanas noteikumiem

Numeracijas krapniecibas novérSanas noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru
likuma 58.panta pirmo dalu un
likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 25.panta pirmo dalu

1. Numeracijas krapniecibas novérsanas noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka numeracijas
krapniecibas (turpmak — krapnieciba) pazimes, ka ar terminu un kartibu, kada notiek
informacijas aprite starp elektronisko sakaru komersantu (turpmak — komersants) un
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisiju (turpmak — Regulators) un ka konstaté un
novers krapniecibu.

2. Par krapniecibu uzskatama darbiba, izmantojot galalietotajam paredz&tu pakalpojumu vai
numeraciju, kas atbilst vismaz vienai no $adam pazimeém:

2.1. pilniga vai dal&ja izsaucos$a numura izmaini$ana, iznemot, ja pamatformata sanemtam
numuram pievieno valsts kodu, kas pieskirts saskana ar starptautiskajiem tiesibu
aktiem;

2.2. izsaukuma uzsakSana no nacionala numura vai izsaukuma marSrutéSana vai sanemsana
uz nacionalo numuru, kas nav aktivizets vai izmantots elektronisko sakaru tikla Latvijas
Republika, iznemot viesabon&$anu un numura eksteritorialu izmantoSanu;

2.3. izsaukuma veikS$ana no numura vai izsaukuma marsrutéSana vai sanemsana uz numuru,
uz kuru numeracijas lietoSanas tiesibas nav pieskirtas nevienam komersantam,;

2.4.1szinas vai multivides 1szinas (turpmak — iszina) nosiitiSana no numura vai 1szinas
marSrutéSana vai sanemsana uz numuru, uz kuru numeracijas lietoSanas tiesibas nav
pieskirtas nevienam komersantam,;

2.5. komersants galalietotdjam lietoSana nodod numuru, uz kuru tam nav pieskirtas
numeracijas lietoSanas tiesibas vai ir anulétas numeracijas lietoSanas tiesibas;

2.6. komersants nodroSina numura saglabasanas pakalpojumu numuram, uz kuru
Regulators nav pieskiris vai ir anulgjis numeracijas lietoSanas tiesibas;

2.7. numeracijas lietoSanas tiesibas uz numuru izmanto tresa persona bez komersanta,
kuram konkrétas numeracijas lietoSanas tiesibas ir pieskirtas, piekriSanas;

2.8. izsaukums ir veikts vai Tszina ir nosiitita, pielaujot nepareizu numeracijas izmantosanu,

2.9. darbibas rezultata atbilstosi $o noteikumu 3.punktam rodas nelietderiga vai maksliga
noslodze, un ta atbilst vismaz vienai no $adam pazimém:

2.9.1. neatbildéto izsaukumu radiSana no arvalsts numura vai numuriem;

2.9.2. neatbildéto izsaukumu radiSana no arvalsts vai nacionala numura, uz kuru veicot
izsaukumu pieméro paaugstinatas maksas tarifu vai tarifu, kas vairakkartigi
parsniedz cita Latvijas Republikas komersanta lidzvertiga elektronisko sakaru
pakalpojuma tarifa aug§€jo robezu;

2.9.3. veikti izsaukumi uz Latvijas Republikas vai arvalstu numuriem, kuriem tiek
piemérots paaugstinatas maksas tarifs;

2.9.4. izsaukumi tiek sanemti no numura, uz kuru veicot izsaukumu nav iesp&jams
veikt savienojumu, vai izsaukumu sanem cits galalietotajs;




2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.

2.9.9.

2.9.10.

2.9.11.

2.9.12.

2.9.13.
2.9.14.

2.9.15.

2.9.16.

izsaukuma vai 1szinas marsSrutéSana valsts koda piederiba neatbilst publiska
mobila telefonu tikla valsts koda piederibai;

no numura veikto izsaukumu vai nosiitito 1szinu skaits vairakkartigi parsniedz
uz numuru sanemto izsaukumu vai 1szinu skaitu;

uz numuru sanemto izsaukumu vai i1szinu skaits vairakkartigi parsniedz no
numura veikto izsaukumu vai nosutito 1szinu skaitu;

izsaukums ir veikts vai sanemts uz vai no numura, kuram ir noteikts lietoSanas
ierobezojums — iesp&ja tikai veikt izsaukumu vai iesp&ja tikai sanemt
izsaukumu;

1szina ir nosutita vai sanemta uz vai no numura, kuram ir noteikts lietoSanas
ierobezojums — iesp€ja tikai nosiitit 1szinu vai iesp€ja tikai sanemt 1szinu;
galalietotajs, veicot izsaukumu, sanem automatiska atbildétaja atbildi un péc
izsaukuma uzsakSanas notieck no galalietotaja neatkariga izsaukuma
partraukSana;

vienveidigi izsaukumi veikti vai 1szinas nosutitas saskana ar izsaukuma
uzsakSanas vai Tszinas nosttiSanas vietas valsts laiku no pirmdienas Iidz
piektdienai, no plkst. 22.00 Iidz 8.00, sestdienas, svétdienas vai svetku dienas,
vai cita galalietotdjam neraksturiga laika;

vienveidigi izsaukumi vai Tszinas sanemtas saskana ar izsaukuma vai 1szinas
sanemsSanas vietas valsts laiku no pirmdienas lidz piektdienai, no plkst. 22.00
lidz 8.00, sestdienas, sveétdienas vai svétku dienas, vai cita galalietotajam
neraksturiga laika;

noslodzi rada piesléguma punktam pievienota galiekarta;

izsaukuma laika, to nepartraucot, no izsaucosa numura tiek veikts jauns
izsaukums uz to pasu vai citu izsaucamo numuru;

izsaukuma laika, to nepartraucot, uz izsaucamo numuru tiek sanemts jauns
izsaukums no ta pasa vai cita izsauco$a numura;

izsaukumi no nacionaliem numuriem tiek sanemti no arvalsts komersanta
elektronisko sakaru tikla.

3. Nelietderiga vai maksliga noslodze ir vismaz vienas stundas laika veikti, marSrutéti vai
sanemti izsaukumi, ka arT nosititas, marSrutétas vai sanemtas Iszinas, kas atbilst vismaz
vienai no §adam pazimém:

3.1. izsaukumi vai 1szinas ir vienveidigi, ko raksturo $adi parametri:

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

izsaukuma ilgums;

izsaukuma veikSanas vai 1szinu nosiitiSanas regularitate un apjoms uz numuru
vai numuriem;

izsaukuma vai Tszinu sanemsSanas regularitdte un apjoms uz numuru vai
numuriem;

3.2. izsaukumi ir veikti galalietotagjam neraksturiga apjoma, kas nav noteikts elektronisko
sakaru pakalpojuma Iliguma, vai izmantojot papildu pakalpojumu (izsaukuma
paradresacija; iesp&ja izsaukuma laika, to nepartraucot, atbildét uz citu izsaukumu;
savienojums vienlaicigi ar vairakiem galalietotajiem), kas palielina komersanta kop&jo
noslodzes apjomu;

3.3. izsaukumi ir sanemti galalietotajam neraksturiga apjoma, kas nav noteikts elektronisko
sakaru pakalpojuma Iliguma, vai izmantojot papildu pakalpojumu (izsaukuma
paradresacija; iesp&ja izsaukuma laika, to nepartraucot, atbildét uz citu izsaukumu;




10.

11.

12.

savienojums vienlaicigi ar vairakiem galalietotajiem), kas palielina komersanta kopg&jo
noslodzes apjomu;

3.4. 1szinas ir nosutitas galalietotajam neraksturiga apjoma, kas nav noteikts elektronisko
sakaru pakalpojuma liguma, vai izmantojot automatisku 1szinu nosutiSanu vienlaicigi
vairakiem galalietotajiem, kas palielina komersanta kop&jo noslodzes apjomu.

Komersants iesniegumu par iesp&jamo krapniecibu (turpmak — iesniegums), Kkurai

nepiecieSama izvert€Sana, kopa ar iesp&jamas krapniecibas noslodzes datiem un

informaciju par marSrutéSanas partrauksanu iesniedz Regulatoram 10 darbdienu laika no
iesp&jamas krapniecibas konstatéSanas briza, nosiitot to rakstveida vai uz elektroniska pasta
adresi sprk@sprk.gov.lv.

Komersants informaciju par iesp&jamo krapniecibu, kurai nav nepieciesama izvertésana, 10

darbdienu laika no iesp&jamas krapniecibas konstat€Sanas briza nosiita Regulatoram uz

elektroniska pasta adresi fraud@sprk.gov.lv.

Komersants noslodzes datus nosiita Regulatoram, ieklaujot vismaz $adu informaciju:

6.1. numurs vai numuri, no kuriem veikti izsaukumi;

6.2. numurs vai numuri, uz kuriem veikti izsaukumi;

6.3. izsaukuma uzsaksanas laiks;

6.4. izsaukuma pabeigSanas laiks vai izsaukuma ilgums;

6.5. elektronisko sakaru tikli un to Tpasnieki, no kuriem sanemti izsaukumi;

6.6. elektronisko sakaru tikli un to Tpasnieki, uz kuriem marsrutéti izsaukumu;

6.7. cita informacija, kuru komersants uzskata par nepiecieSamu.

Regulators péc iesnieguma sanemsSanas 10 darbdienu laika:

7.1. noskaidro, kuram komersantam ir pieskirtas numeracijas lietoSanas tiesibas uz
numuriem, kas ir iesaistiti iesp&jama krapnieciba;

7.2. ja nepiecieSams, informé& par iesniegumu un pieprasa noslodzes datus komersantam,
kura numeracijas lietoSanas tiesibas ir izmantotas iesp&jama krapnieciba vai kur§
marSrut€ja Sos izsaukumus, pieprasfjumu nosttot elektroniski komersanta
kontaktpersonai saistiba ar krapniecibas jautajumiem, vienlaicigi nositot ar1 rakstveida
uz komersanta juridisko adresi;

7.3. inform€ iesnieguma iesniedzgju par talako Regulatora ricibu.

So noteikumu 7.2.apak$punkta mingtais komersants Regulatora noteiktaja termina sniedz

atbildi par krapniecibas jautajumiem, nosiitot to rakstveida vai elektroniski uz elektroniska

pasta adresi sprk@sprk.gov.lv.

Regulators izveérteé un sniedz komersantam, kas iesniedza iesniegumu, vert€jumu par

iespejamas krapniecibas atbilstibu krapniecibas pazimém, analiz€jot Regulatora riciba

esoSo informaciju, tai skaita komersanta noslodzes datus.

Komersants nekav€joties partrauc izsaukumu marsrutéSanu no elektronisko sakaru tikla vai

galiekartas un piekluvi attiecigajam numuram vai numuru diapazonam, ja komersants ir

konstatgjis krapniecibu.

Komersants nekavgjoties partrauc izsaukumu marsrutéSanu, ja komersants ir konstatgjis, ka

izsaukumi no publiska telefonu tikla numuriem, kurus izmanto galalietotaji §1 komersanta

elektronisko sakaru tikla, tiek marSrutéti no cita komersanta elektronisko sakaru tikla,
iznemot viesabonéSanu.

Komersants partraucot izsaukumu marSrutéSanu, piekluvi attiecigajam numuram vai

numuru diapazonam, tehnisko iesp&ju robezas, informé par to galalietotaju, kuram lietosana

nodots attiecigais numurs.




13.

14.

15.

16.

Ja komersants maina komersanta kontaktpersonu saistiba ar krapniecibas jautajumiem,
komersants 10 darbdienu laika iesniedz Regulatoram preciz€tu informaciju, noradot
kontaktpersonas vardu un uzvardu, talruni, ka ar7 elektroniska pasta adresi.

Ja komersants sak izmantot izsaukumu sertificEéSanas mehanismus (pieméram,
STIRYSHAKEN?) vins par to pazino Regulatoram 10 darbdienu laika.

Atzit par sp€ku zaud€jusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2015.gada
3.decembra [émumu Nr.1/20 “Krapniecibas, izmantojot numeraciju, noveérsanas noteikumi”
(Latvijas Véstnesis, 2015, 240.nr.; 2016, 228.nr.; 2019, 29.nr.).

Sie noteikumi stajas speka vienlaikus ar Elektronisko sakaru likumu.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Sajos noteikumos ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
2018.gada 11.decembra Direktivas 2018/1972/EK par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa
izveidi.

Priekssedétajs R. Irklis

L anglu val. — Secure Telephony Identity Revisited
2 anglu val. — Signature-based Handling of Asserted information using tokens



